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Presentacion

NATHALY BURBANO MUNOZ
MIRIAM DERMER WODNICKY

ESTE LIBRO PRETENDE SER UNA GUIA SOBRE LA INVESTIGACION
cualitativaparalos estudiantes de la ESAP anivel nacional. Es un texto
que orientara alostomadores de decisiones desde los conceptos basicos
delainvestigacion cualitativa hastala elaboracion de investigaciones
de este tipo enfocadas en la administraciéon ptblica.

Uno de los graves problemas de los estudiantes de pregrado y
de posgrado es la ausencia de herramientas para elaborar de mane-
ra sistematica y académica investigaciones. Esta dificultad es paten-
te desde los primeros semestres, cuando los estudiantes carecen de
fundamentos de escritura académica y también de las herramientas
adecuadas de investigacion para afrontar los retos de la universidad
y del quehacer profesional.

Por este motivo surgi6 la iniciativa de preparar este libro, con el
objetivo de llenar dichos vacios, al constituirse en una guia para los
estudiantes de la Escuela en su formacién y permitirles abordar los
conceptos basicos de la investigaciéon cualitativa. Uno de los retos a
nivel de pregrado es la escritura académica, cuyas especificidades re-
quieren no solo un lenguaje técnico y académico, sino una estructura
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mental capaz de resolver problemas del entorno. Asi mismo, se re-
quieren marcos tedricos y conceptuales capaces de aproximarse alos
problemas complejos y a las herramientas necesarias para abordar
la resolucién de dichos problemas. En suma, tratar los problemas de
la administracion publica desde una coherencia entre la ontologia, la
epistemologia, l1a metodologia y las técnicas propias de la adminis-
tracién publica.

El lector también encontrara una herramienta til para apoyar
la investigacion cualitativa, a saber, una explicacion sobre el uso de
ATLAS.ti. En efecto,

El analisis de datos cualitativos puede seguir una variedad de enfo-
ques, y ATLAS.ti es una herramienta flexible y amplia que facilita las
diferentes estrategias. Dependiendo de sus necesidades analiticas, los
investigadores pueden imponer su metodologia utilizando (o ignorando)
una variedad de funciones y caracteristicas del software de Analisis de
Datos Cualitativos Asistidos por Ordenador (CAQDAS) para adaptarse a
su estructura o enfoque analitico elegido. (Paulus et al. 2014)

[...] ATLAS.ti facilita 1a recogida, transcripcién y codificaciéon de sus
datos, la construccion de conceptos, su conexion en redes, la formu-
lacién de preguntas sobre los datos y la redaccion de narraciones. La
codificacion esla actividad central en la que se involucra cuando utiliza
ATLAS.ti, y esto forma la base para todo lo deméas que hace. Codificar
significa asignar categorias, conceptos o etiquetas a segmentos de
informacién que son de interés para sus objetivos de investigacion.
Implica marcar (resaltar, subrayar) y anotar (anadir notas, comenta-
rios o instrucciones) a pasajes de texto u otros segmentos de datos.
(Wijngaarden, s. f.)

Esunapoyo en tanto que el disefio de la funcionalidad de ATLAS.ti
depende del investigador, pero colabora con la conceptualizacion, el
relacionamiento, y también la redaccion de los textos. De esta mane-
ra, se ofrece un complemento para la administraciéon publica que se
suma a otras guias de investigacion como las publicadas por ATLAS.ti
en su pagina web (véase ATLAS.ti, s. f.).
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Unidad 1.
Conceptos basicos de la
investigacion cualitativa

JOSE ROBERTO CALCETERO GUTIERREZ

EL ADMINISTRADOR PUBLICO TERRITORIAL ES UN ANALISTA Y TOMA-
dor de decisiones interdisciplinario; ello le exige en contextos contem-
poraneos y atravesados por diversas problematicas puablicas acudir
a los referentes de la investigacion cualitativa, la cual puede ser em-
pleada desde tres perspectivas: la generacion de un saber tedrico, un
saber practico o un saber tedrico-practico.

Independientemente de los usos que se hagan de los trabajos
investigativos de corte cualitativo, se pretende, en el campo de las di-
versas disciplinas —en este caso, la Administracion Pablica—, hacer

“una contribucién para el abordaje de los problemas que se encuen-
tran en el entorno y que requieren de una solucién” (Galindo y Cejas,
2023, p. 239).

La Escuela Superior de Administracion Publica asume su com-
promiso al reconocer que todo proceso formativo y de preparacion del
estudiantado requiere la ampliacion de capacidades para la investi-
gacién en diversos contextos en los que se interviene ptiblicamente,
tanto en el Ambito nacional como en el subnacional.

El desarrollo de capacidades de investigacion a nivel cualita-
tivo, para reflexionar, comprender, significar y descifrar la realidad
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socioterritorial, exige previamente que el actor que indaga sobre de-
terminado conocimiento cuente con algunos de los fundamentos con-
ceptuales de la investigacion cualitativa.

ParaVasilachis (2020), lainvestigacion cualitativa se orientaala
indagacion de diferentes situaciones naturales. Desde alli, se intenta
dar sentido e interpretar diversos fenémenos, considerando los sig-
nificados que las personas les atribuyen.

Lainvestigacion cualitativa se extiende al estudio, larecolecciény
elusodeunadiversidad de evidencia empirica para dotarla de sentido.
Esta variedad puede ser abordada desde diversas formas investigati-
vas. Por lo tanto, esta manera de conocer y descifrar la realidad no es
Unica ni responde a un tinico formato; al contrario, el desarrollo y el
avance de la investigacion cualitativa dependera de las perspectivas
y de las tradiciones investigativas que, con el tiempo, se han desarro-
1lado por los propios investigadores.

La “Unidad 1. Conceptos basicos de la investigacion cualitativa’
recopila algunas tendencias de este tipo de proyectos para potenciar
el desarrollo de capacidades investigativas en la administraciéon pu-
blica territorial (APT). Los contenidos de este capitulo se despliegan a
partir de esta pregunta orientadora: jcuales son algunos de los funda-
mentos conceptuales de la investigacion cualitativa que contribuyen

3

al ejercicio de la APT?

Algunas aproximaciones sobre el trayecto
recorrido en la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa, en sus comienzos, se inscribié en los
tratados teologicos y filosdéficos que buscaron explicar las distintas
fuerzas humanas y espirituales, asi como las estructuras sociales
creadas porlamismahumanidad, y enlas que se desarrollaron sistemas
politicos, culturales, econémicos, administrativos, cientificos, tecno-
logicos, etc. Sobre este punto, Immanuel Wallerstein (2006) referen-
cia que los textos religiosos y filosoficos buscaron de forma inductiva
recuperar la experiencia humana e intentaron ir mas alla; es decir, se
construyeron significados frente a la sabiduria recibida o deducida.
Lainvestigacién cualitativa hace parte de la empresa del mundo
moderno. En las distintas interacciones, campos de tensién o de apro-
bacion ha dedicado sus esfuerzos, como medio de las ciencias sociales,
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a que estas puedan, de manera crucial, “explicar (o al menos intentar-
lo) larealidad que nos circunda y cuyo rasgo principal es su compleji-
dad” (Reyna, 2004, p. 485). En todo caso, estas ciencias han orientado
sus esfuerzos a responder al “qué, el por qué y el como de la vida en
sociedad” (p. 484).

Las ciencias sociales, al menos desde el siglo xVI, incidieron
indirectamente y sin institucionalizacién alguna en la configura-
cion del mundo moderno. Por ejemplo, el avance de dicho proyecto
de modernidad en el siglo XVIII estuvo permeado por la filosofia y 1a
Ilustracion, campos del conocimiento que se esforzaron por desarro-
llar “una ciencia objetiva, una moralidad y leyes universales y un arte
autéonomo acorde con su logica interna”. Los esfuerzos filosoficos de
la Ilustracion se orientaron a organizar racionalmente “la vida social
cotidiana” (Habermas, 2008, p. 28).

Tal organizacion estuvo permeada por la vision positivista del
conocimiento, la cual dominé el mundo cientifico en lo social. Esta
mirada busc6 superar el modelo newtoniano, “en el cual hay una
simetria entre el pasado y el futuro” (Wallerstein, 2006, p. 4), como
si de un presente eterno se tratara. La ciencia social también emer-
ge en su intento de superar el dualismo cartesiano, que planteaba
la existencia de “una distincion fundamental entre la naturaleza y
los humanos, entre la materia y la mente, entre el mundo fisico y el
mundo social/espiritual” (Wallerstein, 2006, p. 5). Superar tal dua-
lismo cartesiano ha sido un esfuerzo desde la misma critica que se
hace al pensamiento cientifico heredado de la modernidad, entre tanto
puede concebirse como una estructura de dominacion que preten-
de dar prevalencia al mundo fisico sobre el mundo social (Haraway,
1991 y Latour, 1993).

El proceso de institucionalizacién de las ciencias sociales y hu-
manas se da a través de algunas disciplinas: historia, sociologia, eco-
nomia, ciencia politica, psicologia y antropologia. La ensefianza y la
investigacion fueron dos mecanismos institucionales para otorgar un
estatuto cientifico a dichas disciplinas, especialmente con la creaciéon
de “publicaciones especializadas en cada una de las disciplinas; la
construccién de asociaciones de estudiosos segin lineas disciplina-
rias (primero nacionales, después internacionales); 1a creacion de co-
lecciones y de bibliotecas por disciplinas” (Wallerstein, 2006, p. 34).
En Europa Occidental, dicho proceso estuvo permeado por el Estado,
enlamedida en que este no soloincidié enla aceptacion de los diversos
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campos de la literatura, la ciencia o las artes a través de las universi-
dades, sino que consolidé a sus integrantes, quienes, con el conoci-
miento generado, incidieron a la vez en la conformacion del Estado
(Steinmetz, 2008, p. 23).

Para Heilbron (2004), la institucionalizacion de las ciencias so-
ciales tuvo una interseccion con la denominada formacién del Estado
y la nacién, asi como con la extensién de los sistemas de educacion.
En este trayecto se recuerda que la creacion de asociaciones profe-
sionales, la consolidacion de revistas académicas, asi como la crea-
ciéon de planes de estudio, dieron vida a este campo de conocimiento
cientifico, en el cual la investigacion cualitativa, luego de muchos
debates, alcanzo6 un lugar destacado para la comunidad cientifica
(Heilbron, 2004).

Este proceso estuvo atravesado por nociones nomotéticas que
circularon en las universidades, centros e institutos de investigacion
social, concernientes ala cienciay sus resultados. Los cientificos nomo-
téticos dedicaron sus esfuerzos a explicarla dinamicay los fenomenos
humanos a partir de leyes generales, vinculantes al método cientifico,
centrando la atencién en la comprobacién de hipotesis y enla construc-
cion de generalizaciones universalmente aplicables a diversos contex-
tos. Estos referentes pueden observarse desde el mismo nacimiento
de las ciencias sociales y humanas no institucionalizadas en el siglo
XVI, asi como en el ejercicio mismo de institucionalizacién de dichas
ciencias através de sus disciplinas en el siglo X1X e inicios del siglo XX.

En su momento, Weber (1949) expreso que las ciencias nomoté-
ticas comportaban sus axiomas, leyes y principios en fundamento de
“regularidades empiricasy como tales se aproximarian mas aunaciencia
como lafisica” (Reyna, 2004, p. 485). Las ciencias sociales, segiin esta
afirmacion, se esforzaron por hallar el método correcto para —por de-
cirlo de algtin modo— parecerse mas alas ciencias exactas, sobre todo
en las formas de estudiar los fendmenos sociales, campo de abordaje
de dichas ciencias. Lo que mas se valoraba en las comunidades cien-
tificas con la vision nomotética era que “su capacidad de prediccion
tiene una clara asociacién con su estructura légico-deductiva [...] Las
nomotéticas buscanla conexién entre leyesy eventos, y de esarelaciéon
se desprenden las inferencias” (Reyna, 2004, p. 485).

Esto no quiere decir que no hubiese esfuerzos por validar otras
formas de acceder al conocimiento para generar inferenciaslégicas. Al
respecto, Reyna (2004) afirmo que las ciencias “ideograficas también
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pueden llegar a inferencias logicas, pero estan mas orientadas a com-
prender el evento univoco en suindividualidad” (Reyna, 2004, p. 485).
En todo caso, tanto la incorporacion de la practica nomotética como
la idiografica en las ciencias sociales permitié reconocer que la in-
vestigacion era ese vehiculo para elaborar un conocimiento que pu-
diera ser validado cientificamente por las comunidades encargadas
de dinamizar y de elaborar el discurso cientifico, paso que legitima
la institucionalizacién de las ciencias sociales bajo el liderazgo de es-
pecialistas en la materia (Habermas, 2008).

Lainvestigacion cualitativa se visibiliza insistentemente a media-
dos del siglo XIX, gracias al trabajo de la antropologia y de la sociologia,
las cuales desarrollaron esfuerzos por validar el conocimiento mas alla
de los laboratorios cientificos. En esta labor, la investigacion naturalis-
ta cobra importancia. Esta manera de acceder al conocimiento pone a
la comunidad de investigadores en el contexto natural; es alli donde la
etnografia cobra un valorimportante alahora de acceder al saber, pues
demanda que la comunidad investigadora interactie en la vida cotidia-
nadelas comunidades. Porlo tanto, la objetivacién del saber se relega al
mundo de las subjetividades y de la comprension (Cotan, 2016). Geertz
(1973) hareconocido que uno de los aportes de la etnografia vamas alla
del uso de sus técnicas de recoleccion de datos; en verdad, lo que se va-
loraes el “esfuerzo intelectual: una especulacion elaborada en términos
de lo que Gilbert Ryle llam¢ ‘descripcion densa’ (Geertz, 1973, p. 21).

Ladescripcion densa define el objeto dela etnografia, pues permite
reconocerlas estructuras significativas que se producen, se percibeny

399

seinterpretan enlavidadiaria. En consecuencia, los comportamientos,
las actitudes, las voces, los gestos y las situaciones constituyen piezas
clave que confluyen en la vida cotidiana de las comunidades (Geertz,
1973). Dado que lo comunitario es asimismo generador de cultura
—porlatrama de significados que se tejen en las relaciones sociales—,
Geertz (1973) afirma que:

[...] la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser,
por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una
ciencia interpretativa en busca de significaciones. Lo que busco es la
explicacion, interpretando expresiones sociales que son enigmaticas en
su superficie. Pero semejante pronunciamiento, que contiene toda una
doctrina en una clausula, exige en si mismo alguna explicacion. (p. 20)
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Lo esencial en la labor etnografica es sumergirse en la vida co-
tidiana de las comunidades para comprender al ser humano en un
contexto distinto al propio. Esto implica un desplazamiento mental,
espiritual, fisico y emocional, que permita posicionarla diversidad de
seres y de experiencias humanas, con el propdsito de interpelar los
modelos de conocimiento universales (Mead, 1985).

Otro dato relevante es el siguiente: en sus comienzos, la investi-
gacion cualitativa dej6 en firme su interés en estudiar las relaciones
sociales, partiendo de la premisa de que existe una pluralizacion de

“mundos vitales” (Flick, 2004, p. 15). De ahi la idea que se conserva
hasta hoy, cuando Yin (2016) manifiesta que la labor cualitativa im-
plica el estudio sobre el significado de 1a vida de los seres humanos,
tal y como la viven en el mundo real. El investigador cualitativo capta
las diversas perspectivas, los acontecimientos ylasideas, asi como los
modos en que estos adquieren significado en la variedad de eventos
que ocurren en el mundo cotidiano, y no dedica sus esfuerzos a recu-
perar los principios, las prenociones o los sentidos que conservan los
investigadores (Yin, 2016).

Cotan (2016) recalca que el surgimiento de la investigacion cua-
litativa recae en el interior de las ciencias sociales y de la psicologia
misma. Los intereses de esta forma de acceder al conocimiento tie-
nen que ver, por ejemplo, con el reciente origen de los Estados Unidos,
cuando los “movimientos de urbanizacion y de migracion masiva pro-
vocaron problemas de indole sanitario, educativo, laboral, etc.” (Cotan,
2016, p. 34). En el caso de Europa, sin generalizar, puede comprenderse
lainstitucionalizacion de la investigacion cualitativa con los estudios
sociologicos orientados a describir y a comprender “las condiciones
de vida y de trabajo de las clases subalternas” (Anadén, 2008, p. 201).
Recuérdese que en Europa y en los Estados Unidos (1960-1970) la re-
consideracion sobre los fundamentos de las ciencias sociales fue clave
al desafiar el positivismo, situacion que abrio la puerta a los debates
cualitativos y ala vigencia de los métodos alli propuestos, pues el sur-
gimiento delainvestigacion cualitativa emergié como una alternativa
ante el dominio cuantitativo que permeo al aparato cientifico durante
muchos afos (Yin, 2016).

Anadoén (2008) hace una sintesis sobre la tendencia de los estu-
dios cualitativos en Europa, que se desarrollaron asi: a) investigaciones
cualitativas sobre las dinAmicas de los obreros europeos; y b) descrip-
cién de los problemas sociales que derivaron de las grandes masas de
migracion y de movilidad humana del campo alas ciudades, con el fin
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de comprender su incidencia en el cambio social, lo que supuso para
los paises en Europa occidental nuevos retos para la creacion de sis-
temas de asistencia publica.

Lainvestigacion cualitativa hatenido unaimportanciarelevante
en Europa occidental, concretamente desde la matriz antropologica.
Esto en lamedida en que la acumulacion de datos de tipo etnografico,
apartir de los registros de las notas de viaje de los “misioneros, coloni-
zadores, religiosos y profesores” (Anadén, 2008, p. 201), fue un recurso
importante, en la medida en que se logré producir una interpretacion
evolucionista de las diversas formas culturales en las que se estudié
al diferente como un otro extranjero (Anadén, 2008).

En Europa Occidental, el soporte en la etnografia busco realizar
observaciones lo mas cercanas posible para generar teorias riguro-
sas —aunque hegemonicas ante las culturas estudiadas—. También
promovi6 laimportancia de situar la atencion en detalles como las ex-
periencias, las formas culturales generadas en las relaciones sociales,
asi como en las estructuras de poder que incidieron en la dimensién
sociocultural (Yin, 2016).

Entre los referentes clave a considerar en el breviario deideas de
lainvestigacion cualitativa se halla el aporte de la Escuela de Chicago
(décadas de 1920 a 1950), espacio intelectual que reuni6 aportes de
diversos investigadores, que centraron su interés en el desarrollo de
publicaciones sobre estudios que recuperaban del método biografico
indagaciones culturales puntuales sobre grupos de migrantesy grupos
urbanos marginales que sufrian los rezagos propios de la pauperiza-
cion. Durante estas décadas, puede mencionarse que la investigacion
cualitativa gozo de una reputacion significativa en el dominio de las
ciencias sociales (Anadoén, 2008).

LaEscuelade Chicago fue importante paralainvestigacion cua-
litativa enla medida en que sus estudios sellevaron a cabo mediante
el uso de métodos cualitativos como la observaciéon participante o
las historias de vida (Yin, 2016). La tradicion de Chicago reconocio
quelainvestigacion cualitativa debiarealizarse de manerarigurosa
a través del trabajo de campo, con el fin de realizar observaciones
sobrelavidasocial parala construccion de conceptos en fundamento
de datos empiricos (Glaser y Strauss, 2006). Por ejemplo, Robert Park
se interes6 mas que en la comprobacion de hipoétesis, en 1a promo-
cion de reflexiones sobre las relaciones racialesy el comportamiento
social en las ciudades. Para ello, realiz6 las construcciones tedricas
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a partir de la interaccién directa con el contexto a través de la ge-
neracion de categorias que podian dar cuenta de dichas dinamicas
(Glaser y Strauss, 2006).

Vale aclarar que, a partir de la Segunda Guerra Mundial y hasta
la década de 1980, los procesos de sistematizacion de estrategias de
investigacion cualitativa fueron relevantes. Estos se cruzaron con las
formas de acceder al conocimiento en las ciencias humanas. Los ma-
nuales de investigacién cualitativa construidos establecieron, como
regla, la pertinencia de captar las interpretaciones que las personas
hacen de su propia realidad. En todo caso, para validar dichos datos
la comunidad cientifica entregd modelos de investigacion. Sobre esto,
Andoén recuerda lo siguiente:

Las perspectivas tedricas empleadas van desde el interaccionismo sim-
bdlico hasta el constructivismo, pasando por la perspectiva naturalista,
la etnografica, la pospositivista, la fenomenologica, 1a etnometodolo-
gia, la teoria critica, la semidtica, 1a hermenéutica, el estructuralismo
ylas perspectivas feministas, para citar solamente algunas de ellas. Se
acude a estas teorias interpretativas porque ellas comparten el objeti-
vo de dar la palabra a las diferentes voces, personas o grupos sociales,
con el fin de llevarlas a ocupar el lugar que les corresponde en el seno
de la sociedad. Los investigadores disponen, entonces, de un conjunto
de paradigmas, métodos y estrategias para realizar la investigacion.
(Andoén, 2008, p. 202)

El pluralismo metodolégico marca el estilo propio de la investi-
gacion cualitativa, porque el mundo fenoménico es tan diverso que “la
toma de decisiones, los modelos de ensefianza, las relaciones socia-
les, los factores del abandono escolar, e incluso los cambios historicos
que afectan los fines educativos” (Anadoén, 2008, p. 202) no pueden
ser homogenizados ni unificados, pues cada uno de estos fenémenos
tiene su propio comportamiento, el cual es singular y complejo a la
vez. Hallar la propia carga de sentido es, quizas, el trabajo del inves-
tigador cualitativo; para ello, se involucra en el entramado relacional
anivel social. De acuerdo con Paul Feyerabend (1993), 1a objetivaciéon
en los procesos de investigacion cualitativa dependera de la variedad
de opiniones, las cuales son necesarias al momento de generar conoci-
miento. Esta proposicion validé la pertinencia de incorporar el punto
de vista delas personasysus comunidades enla produccion del saber



Unidad 1. Conceptos basicos de la investigacién cualitativa

cualitativo, considerando una diversidad de métodos, cada uno con
sus valores, sus estructuras y sus finalidades.

Los estudios cualitativos se caracterizaron por su mirada critica
alasociedad, en tanto que hicieron visibles las desigualdades, las in-
justicias, el proceso de pauperizacién y de dominacion a los que mu-
chos colectivos sociales fueron sometidos por las dinAmicas propias
de los procesos de conquista, colonizacién, descolonizacién, indus-
trializacién y modernizacion. La mirada critica fortalecio el enfoque
centrado enlaacciony en el actor, con el fin de proporcionar recomen-
dacionesy de establecer recursos sociales para el empoderamiento, la
emancipacion yla transformacion de las realidades instaladas porlas
vigentes formas de vida.

Desde la perspectiva de Glaser y Strauss (2006), el analisis cua-
litativo sirve como un mecanismo critico para poner en evidencia y
cuestionar la realidad instituida, esto con el &nimo de hallar nuevas
dimensiones delavida ensociedady, a partir de alli, proponer nuevos
planteamientos tedricos que permitan explicar los motivos intrinsecos
de las estructuras sociales y su constante transformacion.

Los valores de la herencia cualitativa centrados en la subjetivi-
dad, el contexto, el punto de vista y el mundo del diario vivir, permi-
tieron el desarrollo de diversas tradiciones teéricas y metodicas en
la investigacion cualitativa. Este pluralismo metodol6gico tuvo una
crisis de legitimidad en la década de los ochenta, porque se vio en-
frentado nuevamente a la légica de la validez cientifica promulgada
por la corriente positivista.

No obstante, los investigadores comprometidos con el cambio y
la critica al contexto, en sus analisis incorporaron los puntos de vista
centrados en el género, la raza y la clase, lo que ampli6 cada vez mas
el marco de interpretacion, de validacién y de generalizacion de los
hallazgos. Esto, para Feyerabend (1993), fue muy importante, toda vez
que con ello se afirm¢ en lainvestigacion cualitativa que las personas
interacttian en diversos contextos, y esta interaccion les exige y exhor-
taalosinvestigadores a establecer diferentes maneras de dialogo con
estos. Lo anterior implicé el uso de una pluralidad de métodos para
comparar unas teorias con otras, sin que se estableciera una tinica
verdad sobre el conocimiento.

Feyerabend (1993) fue insistente al reconocer que la vida es una
entidad que desconocemos, de ahi la actitud abierta que el investi-
gador cualitativo debia asumir frente a las interacciones sociales.
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Si bien validé la importancia de comparar diversas prescripciones
epistemologicas en consideracion de sus principios, afirmoé que era
necesario abrirse a descubrir los enigmas mas profundos que guar-
da la naturaleza, situacién que era posible a través de la investiga-
cién cualitativa.

Entonces, enlos analisis proporcionados por Anadén se argumenta
que la crisis de legitimidad de las ciencias sociales cualitativas exigid
la redefinicién de “los criterios de validez, de generalizacion y de fia-
hilidad” (Anadon, 2008, p. 203). Esta crisis dio lugar a la generacién de
criterios de rigor metodoldgico cualitativo. Dicho marco se fundamento
enreferentes de “credibilidad, de transferibilidad y de fiabilidad”. Esto,
en concreto, planteé un cuestionamiento: reconocer que la investiga-
cion cualitativa no solamente opera para teorizar y posicionar los dis-
cursos cientificos en una comunidad de expertos, sino que los estudios
cualitativos deben generar un reconocimiento por parte de los actores,
extender dicho conocimiento al servicio de la sociedad y garantizar que
las condiciones con las que se genera el saber sean aceptadas tanto por
la comunidad cientifica como por la sociedad en general.

Elrigor metodologico como criterio cientifico en lainvestigacion
cualitativa apareci6 cuando los investigadores dejaron en evidencia
su permanencia en el contexto, la descripcion de este, el registro con-
tinuo de informacion ylatriangulacion de diversas anotaciones sobre
el terreno. Lo importante en la redefinicion de este criterio cientifico
tuvo que ver con la capacidad de interpretaciéon y con la profundiza-
cion detallada del fenomeno de estudio (Anadén, 2008).

Aunque esta tradiciéon cualitativa ocurre en contextos de moder-
nidad, la posmodernidad impuso también unos llamados a la investi-
gacién cualitativa, especialmente cuando se “exige un analisis de los
datos respetuosos de la pluralidad y de la complejidad de la realidad
social yhumana” (Anadén, 2008, p. 203). En la perspectiva de Denziny
Lincoln (2005), esto implica reconocer que esta es multiparadigmaticay
se aproxima al contexto a partir de muchos métodos. Entre tanto, asume
una perspectiva naturalista, y el conocimiento emerge considerando
las sensibilidades interpretativas, postmodernas, criticas y feministas.

En la tendencia posmoderna, la praxis en la investigacion cua-
litativa cobra relevancia, pues, como ya se ha referenciado, en esta
forma de acceder al conocimiento y de socioconstruirlo, se convoca a
que los investigadores desarrollen mas investigaciones comprometi-
das. Esta forma de investigacion se circunscribe en contextos en los
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que los investigadores cualitativos asumen una responsabilidad con
la accién social a partir de sus respuestas de cambio, las cuales no se
prefabrican, sino que se construyen con la otredad, 1a cual esta abierta
a lo plural, diverso, complejo, critico y al cambio (Santaolalla, 2018).
Puede afirmarse, bajo esta perspectiva, que el conocimiento que de-
riva del mundo cualitativo genera recursos de emancipaciéon para la
transformacion de los contextos.

Los marcos investigativos participativos y las formas de generar
conocimiento estdn comprometidos y politicamente orientados a visi-
bilizar el punto de vista de los actores, para generar legitimidad sobre
el cambio como una posibilidad que se genera con y desde la gente.
Muchos investigadores cualitativosincorporan el punto de vista delas
personas; desde alli, con ellas y ellos, buscan responder ala generaciéon
deideasyderespuestas que permitan potenciar, visibilizar o agenciar
el cambio frente a la crisis de democracia, de participacién, de igual-
dad y de justicia social que se vive en tiempos actuales (Cotan, 2016).

La comprension de los fend6menos sociales parte de la construc-
cion de significados por parte de individuos y de grupos que giran en
torno a dichos hechos. Construir sentido implica hallar el interés cen-
tral sobre el cual los constructivistas sociales atribuyen significados,
entendiendo que es desde este lugar que se moldea la accién (incluso
lainaccion) (Guba y Lincoln, 2000).

Calcetero et al. (2019) han planteado lo siguiente: independien-
temente del estilo de hacer investigacién cualitativa, los hallazgos en
escala territorial —local— contribuyen a la generacién de una critica
social y cultural, 1a cual ha de denunciar e incidir en el cambio de pa-
radigmas que buscan dominar a las personas, centrando la atencién
en aquellos contextos que han sido afectados por los procesos propios
de la pauperizacién. Sobre esto Anadén (2008) sostiene que los estu-
dios cualitativos incorporan la voz de los actores, por lo tanto, deben

“asegurar que los diferentes puntos de vista sean expresados y producir
efectos que permitan a los participantes ampliar sus puntos de vista,
conocer mejor y desarrollar el sentimiento de poder actuar sobre si
mismos y sobre el mundo” (p. 203).

Por su parte, Cotan (2016) hace una sintesis de los momentos por
los que ha atravesado la investigacion cualitativa. En términos aplica-
dos, esta autora ha realizado una clasificacion de tales etapas a partir
de un paréntesis cronologico, una denominacién del periodo histoéri-
co y una caracterizacion. Esta informacién se ha complementado con
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la nocioén sobre la carga de sentido que ha configurado cada periodo,
apoyando el analisis con los datos ofrecidos por Moral (2006).

Tabla 1. Clasificacion realizada por Almudena Cotan Fernandez

Clasificacion realizada por Almudena
Cotan Fernandez (2016, p. 37)

Carga de sentido aportes de Cotan y Moral

. . Denominacién
Paréntesis . A
L. del periodo Caracterizacién
cronolégico s .
histérico
Elinvestigador centraba su responsabilidad en la escritura
de narrativas que fueran fiables, sistematicas y totalmente
Positivismo. objetivas. El investigador debia guardar sus subjetividades
1900-1959 Tradicional Epoca del y centrarse solamente en lo que se denominaban hechos

etnografo solitario

cientificos, fundamentados en la objetividad. Puede decirse
que existia un culto a la verdad nomotética, es decir, a aquella
que se fundamento en la proposicion de leyes universales.

Hay una preocupacion insistente por el rigor metodologico para
resolver los problemas del mundo cualitativo, y en la comunidad

Pospositivismo. cientifica, el interés se orientaba hacia la sistematizacion de los
1959-1970 Modernista o Anél'isis. meétodos cualitativos. No es. suﬁcie'nte con enunciar qu§ un fenémeno
edad dorada cualitativo es verdad; desde esta premisa se sigue reforzando la mirada de la
riguroso. validez interna y externa de los estudios. En esta fase, se reconocio
que larealidad social no puede ser resuelta desde un solo método,
sino que es necesario fortalecer el pluralismo metodologico.
Se otorga una relevancia importante a la interpretacion
Géneros delarealidad, y alli ocurre una mezcla de géneros
1970-1986  desdibujados Interpretativa investigativos y de formas de representacion. En esta forma
0 borrosos de investigacion, se privilegit el uso de la interpretacion y la

voz que, sobre la realidad, el investigador pudiese dejar.
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Clasificacion realizada por Almudena
Cotan Fernandez (2016, p. 37)

Denominacion
del periodo
histérico

Paréntesis

L. Caracterizacién
cronolégico

Carga de sentido aportes de Cotan y Moral

Reflexividad,
(auto) critica.
Marcus y Fischer
(1986), Clifford
(1988).

Crisis de

1986-1990 .
representacion

Se genera un cuestionamiento: se propone hacer un alto en el
camino y proporcionar una reflexion critica en las ciencias sociales,
y especialmente en el campo de estudio de la investigacion
cualitativa. Esto ocurre a partir de 1a necesidad de generar criterios
de evaluacion de los estudios cualitativos y sus resultados, en

tanto la expansion tedrica proporcionada hasta el momento se
considero obsoleta. En todo caso, Moral (2006) logra hacer una
interpretacion de la crisis de representacion, destacando lo siguiente:
a) los investigadores no pueden capturar

de manera directa la realidad;

b) es pertinente definir cuales son los criterios para

interpretar y evaluar la investigacion cualitativa en un

contexto contemporaneo posestructuralista; y

¢) es necesario cuestionarse como se puede actuar a favor del cambio

Descubrimiento y
redescubrimiento
de los modos

de investigar a
nivel cualitativo

1990ala

. Posmodernos
actualidad

Se promueve la insercién del investigador para responder a la
construccion de conocimiento que permita comprender la compleja
y cambiante realidad. En este momento, la investigaciéon cualitativa
enfatiza su labor a partir del uso de métodos que permitan hacer
una comprension critica de la realidad, interseccionando categorias

como “democracia, raza, género, nacion, libertad” (Cotan, 2016, p. 38).

Moral (2006) referencia que la investigacion cualitativa enfrenta
un debate con quienes rechazan el sentido y las orientaciones
epistémicas. Normalmente estos enfrentamientos ocurren

con los defensores del macro molde positivista. En todo caso,
cada vez mas se solicitan estudios cualitativos que generen
intersecciones de métodos y teorias. Desde los analisis que
deriven de dichos ejercicios, se insta a reconocer que el poder de
lainvestigacion cualitativa se orienta a proporcionar diversos
recursos para mejorar la vida de los territorios (Moral, 2006).
Los acuerdos de la investigacion cualitativa son claros al
afirmar que la prioridad se centra en expandir oportunidades
para dar voz a las personas con quienes se investiga. Se insta

a construir conocimiento a partir del consenso de todos los
miembros involucrados en el analisis de 1a realidad.

Ademas, se promueve constantemente la posicion de la
investigacion cualitativa como un vehiculo parala accion,

en clave de aportar a la transformacion de las realidades

del contexto en el que interacttian personas, familias,

grupos, comunidades y organizaciones (Moral, 2006).
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Principales aportes de la investigacion cualitativa

Lainvestigacion cualitativa centra su mirada en el conocimiento de
las relaciones sociales, se interesa en estudiar la pluralizacion
de los mundos vitales. Flick (2004) enfatiza en el interés de conocer
las contradicciones de las relaciones sociales, asi la “creciente in-
dividualizaciéon de las maneras de vivir y los patrones biograficos”
(Beck, 1992, s. p.) y la disolucién de las viejas desigualdades en la
nueva diversidad de medios, subculturas, estilos de vida y maneras
de vivir (Hradil, 1992, p. 204) son parte del campo de estudio de la
investigacion cualitativa.

El debate sobre las grandes narraciones teéricas en la investiga-
cion cualitativa ha sido superado. Hoy los estudios de corte cualitati-
vo se concentran en la construccién de expresiones locales limitadas,
temporalmente delimitadas y situacionalmente comprendidas.

Lainvestigacién cualitativa se compromete con la generacién de
conocimiento, con la dotacion de significados y con la representaciéon
de los cambios sociales en los diferentes contextos, esto sin olvidar
los compromisos asumidos con la accién y con la transformacion de
la sociedad. Para ello, acude a los diferentes métodos y procesos me-
todologicos que respaldan su actuacion (Flick, 2004). El investigador
cualitativo ha de comprender el sentido de la accién social en el con-
texto de la vida cotidianay, alli, ejerce la promesa ético-politica de la
investigacién social cualitativa: posicionar el derecho que tienen las
personas participantes en los diferentes estudios a que “fuese su pro-
pia perspectiva la que oriente la compresion del sentido de su accion”
(Vasilachis, 2020, p. 2). De ahi la importancia de atender el llamado
que hacen Guba y Lincoln (2000) cuando insisten en que los estudios
de corte cualitativo estan atravesados por un relativismo, entre tanto
se trabaja en realidades construidas a nivel local con sus propias
huellas y especificidades, las cuales son el resultado de la interaccion
diaria entre sujetos.

En la investigacion cualitativa, la comprension del significado
ocupaun lugar central. Esta comprension abarca el estudio delas creen-
cias, los valores, los referentes teoricos, las concepciones del mundo
y los diversos fendémenos mentales de las personas. En esta direccion
resulta indispensable acceder a las perspectivas de los participantes.
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En palabras de Vasilachis “captar, abarcar y aprehender este conjunto
constituye el objetivo principal de lo que a menudo se denomina in-
vestigacion interpretativa” (Vasilachis, 2020, p. 2).

Muchos hechos sociales requieren ser comprendidos conside-
rando las actividades de construccion de sentido que llevan a cabo
los individuos y los grupos con relacién a sus contextos y a las expe-
riencias que comparten. Toda actividad de construccion de sentido se
puede transformar si se halla que es errénea, defectuosa o que puede
impactar negativamente las relaciones sociales, por ejemplo, si es dis-
criminatoria, opresora y alienante, o simplemente manipula la vida
en sociedad (Guba y Lincoln, 2000).

En la investigacion social, la construccion de sentido es impor-
tante, ya que permite develar y decantar los significados latentes en
las estructuras sociales. En el enfoque cualitativo, la construccién de
sentido implica fomentar un relacionamiento horizontal entre el in-
vestigador y las personas que participan en el proceso investigativo,
cuyo proposito es comprender la realidad que experimentan (Guba y
Lincoln, 2000).

La comprension que surge de este vinculo debe reforzarse me-
diante actos de interpretacion dialéctica, lo cual implica la confron-
tacion en fundamento de la deliberacion de ideas y 1a bisqueda de
consensos dirigidos a encontrar verdades compartidas entre quienes
interacttan en el proceso investigativo. Desde este panorama, se
entiende la investigacion cualitativa como un sumario organizado,
secuencial y flexible orientado a la reconstruccion del sentido (Guba
y Lincoln, 2000).

Una preocupacién que circula en el marco de la investigacion
cualitativa es la siguiente: jen los analisis que ofrecen las y los inves-
tigadores sobre el mundo de la vida, realmente se esta guardando la
responsabilidad ética y politica de visibilizar el conocimiento de las
personas tal y cual acontece en sus contextos y significados? ;0, por el
contrario, se trata simplemente de un capricho del investigador cuali-
tativo decir que lo hace, cuando en realidad esto no ocurre y el cono-
cimiento del mundo de la vida se reduce inicamente a la perspectiva
de la comunidad cientifica? (Vasilachis, 2020). Este cuestionamiento
surge porque la investigacion “estudia, en tanto los relatos y el com-
portamiento se expresan sobre la base de lo que cada sujeto conoce a
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partir de su experiencia subjetiva del y con el mundo” (Cueto, 2020,
s. p.). Con lo enunciado no se trata de negar las contribuciones que
pueda hacer el cientifico social, se insta a realizar contrastaciones en
fundamento de los datos recopilados y la teoria y desde alli se moti-
va al “establecimiento de categorias de andalisis que expresen con la
mayor fidelidad las experiencias vividas del participante” (Gonzalez,
Lopez y Moruna, 2023, p. 6).

Pertinencia del conocimiento cualitativo
en la administracion puablica territorial

Las personas transforman socialmente la naturaleza, sin embargo,
en este proceso se transforman a si mismas. En la transformacion del
mundo crean la historia y viven en esta, ello ocurre concretamente
porque la reproduccion de la sociedad no esta programada biologica-
mente. Las teorias que desarrollan los seres humanos pueden, con sus
tecnologias, afectar a la naturaleza; sin embargo, no llegaran a cons-
tituir caracteristicas del mundo natural, tal cual lo hace la naturale-
za. Pero, con estas teorias si pueden constituir las caracteristicas del
mundo social (Giddens, 1993).

Entonces, todo proceso de investigacién cualitativa requiere un
disefio propio, y cada teoria que emerge en lo social es el resultado de
la misma produccion de conocimiento que generan los seres huma-
nos, con la cual afectan y se afectan a partir de una relacion en doble
via (Giddens, 1993).

Elinvestigador cualitativo, por naturaleza, es producido y repro-
ducido porlavida social, porlo tanto, hace parte de los fenémenos que
observay con los que interacttia en su propia experiencia, y no podra
separarse de tales conocimientos, por mas que lo intente. Porque el
mundo de la interaccion genera una sinergia tal que termina por invo-
lucrarle, incluso si parece estar distante del hecho que quiso observar,
comprender y significar (Giddens, 1993).

En el campo de la APT, la generacién de teorias, metodologias e
instrumentos incidira enla evidencia de conocimientos y decisiones
implicadas que permiten crear y vivir nuevas historias en el mundo
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de la vida publica. Esta se encuentra atravesada por la sociedad, la
economia, la cultura, la politica, el ambiente, la ciencia, la tecnolo-
giaylasinstituciones creadas para establecer los vinculos con ella;
desde alli se producen, o no, los resultados construidos. Entonces,
se plantea que “no existe una, sino multiples realidades, y estas son
socialmente construidas a través de la interaccion social” (Ariza y
Velazco, 2012, p. 18, citado por Montes de Oca, 2016, p. 4).

En ultimas, la sociedad se encarga de expandir o de limitar los
mensajes del conocimiento creado cualitativamente por los interac-
tuantesenlavidapublicayenlasinstituciones vigentes. Considerando
este andlisis, es importante afirmar que es “imposible construir
datos asépticos: neutrales y libres de toda pasién humana; es decir,
no contaminados por el/lainvestigador/a” (Montes de Oca, 2016, p. 1).

Sibienlasinstituciones del Estado estan ahialolargo del tiempo,
no siempre seran las mismas, y sus dinamicas se extienden o se es-
tancan en la medida en que los cuerpos teéricos que se producen en el
mundo cualitativo se toman como referentes para permitir que fluyan,
0 no, hacia nuevas historias. “En este proceso, en el que descubre si-
multaneamente lo que busca yla forma de encontrarlo, el investigador
se convierte en la principal e irrenunciable herramienta etnografica”
(Guber, 2011, p. 111). El trabajo cualitativo requiere “una plasticidad
metodolodgica que le implica al sujeto investigador ponerse en los za-
patos del otro afin de interpretar esarealidad desde su particularidad”
(Montes de Oca, 2016, p. 4).

Sobre el conocimiento cualitativo

Los miembros del mundo de la vida son quienes producen y reprodu-
cenlasociedad enla que viven. Esta produccion esta por encima de la
mecanicidad de los procesos. Aunque estos existan, no significa que los
miembros de determinado colectivo social tengan plena conciencia de
lo que esta al respaldo de estos; tampoco que tengan “plena conciencia
de lo que estas destrezas son, o de como se las arreglan para ejercer-
las; o que las formas de vida social deban entenderse adecuadamente
como losresultados intencionales delaaccion” (Giddens, 1993, p. 164).
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Situar la mirada de Giddens (1993) en un contexto local convoca-
ria a pensar como la generacion de conocimiento vigente y relevante
es de acceso compartido paralos miembros de determinado colectivo
social, y como es que los miembros de un mismo territorio son cons-
cientes del saber que se produce en su contexto.

En el caso en el que el mundo cualitativo exija ampliar esos
niveles de analisis y de produccion de conocimiento, invitaria a
reconocer cudles son los canales —por decirlo asi— de formacién
que los investigadores cualitativos emplean, para que el campo de
reflexion sobre el saber generado sea llevado a un maximo nivel de
concienciacién por los otros, al punto en que las personas puedan
hacer un ejercicio de dichas destrezas proporcionadas por el saber
cualitativo en su accion diaria.

La interpelacién que podria interpretarse en el postulado de
Giddens (1993) es que no es suficiente con generar teorias, métodos o
metodologias para direccionar el mundo social, si dichos marcos de
analisis no son producidos con las personas en sus territorios, e inclu-
so extendidos por ellas mismas como accién intencionada.

Este postulado, hoy por hoy, insta a que la APT reconozca que el
saber que se genera requiere ser un conocimiento aplicado, que per-
mita alasociedad aumentar sus niveles de pensamiento critico para
que analicen las diversas formas de vida social, y desde alli, identifi-
quen los acervos del conocimiento técnico, practico o emancipatorio,
pertinente o no, en la toma de decisiones ptiblicas por parte de las
organizaciones del Estado y de la sociedad civil.

De manera concreta, conocer la pluralidad de Angulos para com-
prender la realidad y abordarla es un recurso significativo para inter-
pelar, respaldar o hacer contrapoder a las mismas decisiones de las
instituciones y sus representantes. Por ejemplo, es comun en la APT
acudir a los llamados de la investigacion-accién participativa, enten-
dida esta como un proceso colaborativo que, como ejercicio social de
aprendizaje, busca —a través de diversos grupos de personas que
se unen— potenciar conocimientos y practicas compartidas, permi-
tiendo transformar el estatuto teorico y las practicas dominantes por
unas que enfatizan en el establecimiento de condiciones de viday de
trabajo que respondan a los contextos locales especificos (Kemmis y
McTaggart, 2005).
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Acerca de la particularidad
en la investigacion cualitativa

La conducta humana es analizada como una accién intencional, esta
aporta un conocimiento nomolégico. No obstante, por mas leyes cien-
tificas que se generen, estas no podran comprender la totalidad de lo
que ocurre en las interacciones sociales y, al contrario, 1a labor de la
investigacion cualitativa se centrara en estudiar las propiedades par-
ticulares de dichas estructuras.

La APT presenta, en escala actual, el reto de ensanchar el de-
bate teorico territorial. Los estudios cualitativos pueden dar cuen-
ta, en sus anélisis, de como las construcciones nomolégicamente
elaboradas pueden ser particularizadas en una relacion tiempo,
modo y espacio. Esto es una oportunidad para dar un lugar a la in-
vestigacion local y, desde alli, atreverse a problematizar los cons-
tructos cientificos universales, comprendiendo sus distancias o
cercanias cuando de resolver problemas publicos se trata, cuando
se propone latransformacion de las interacciones sociales, o cuando se
pretende potenciar el saber pablico y sus instituciones.

Ademas, centrar la investigacion cualitativa en las propiedades
particulares de las dinAmicas sociales es un factor clave para la ge-
neracion de innovaciones puiblicas, las cuales, como saber territorial
constituyen labase de novedosas formas conceptuales de comprender
y abordar lo ptblico como un fenémeno del mundo de la vida.

Dicho de manera complementaria, para Vasilachis (2017) lainves-
tigacion cualitativabusca estudiarlavida de las personas, en considera-
cion de sus perspectivas, sus subjetividades, sus conductas e historias;
retoma sus experiencias, comprende sus interacciones y devela el sen-
tido de las relaciones sociales. Ello 1o hace de “forma situada, es decir,
ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. Trata de
comprender dichos contextos y sus procesosy de explicarlos recurrien-
do ala causalidad local” (Vasilachis, 2017, p. 33). En este sentido, 1a in-
vestigacion local se anima mas por el estilo cualitativo, que se orienta
ala comprension de las particularidades que configuran los contextos.
En lamedida en que se van visibilizando los rasgos diferenciadores de
una situacion, se amplia el marco de comprension y se disminuye la ha-
bilidad para comparar significativamente diversas situaciones, pues el
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investigador centrala atencion enlos “matices, particularidad, emocion,
fresca, percepcion [que] son caracteristicas que la buena investigacion
cualitativa comparte con el arte” (Vasilachis, 2017, p. 28).

La pertinencia de lo cualitativo en la
comprension de las relaciones sociales

Para Giddens (1993), la perspectiva cualitativaimplica que se observe el
proceso de estructuracion del mundo de la vida, comprendiendo como
se ha dado la reproduccion de las practicas. Para este autor “indagar
en la estructuracién de las practicas sociales es tratar de explicar
como son constituidas las estructuras mediante la acciéon, y de modo
reciproco, como la accion es constituida estructuralmente” (Giddens,
1993, p. 164). Este aspecto insta a realizar trabajos interpretativos y
fenomenologicos que identifiquen las cargas de sentido que orientan
laaccion social individual y colectiva; para que se comprenda como, a
partir de la interaccion simbdlica en el mundo de la vida, se instalan
marcos etnometodolégicos en el sentido mismo de la forma y los fines
de la accion que establecen los actores de la sociedad.

Giddens (1993) abri6 una oportunidad para observarlasrelaciones
sociales junto con sus particularidades. El mensaje de este autor centra
la atencion en develar como se da el proceso de la actividad humana. Lo
anterior, en un marco practico, cobra relevancia para la APT, toda vez
quelainvestigacion cualitativa puede, no solo evidenciarlos problemas
publicos de los contextos y de sus organizaciones, sino que también es
capazde decantar el entramado de relaciones humanas que, en términos
de proceso, llevan a que un territorio se establezca de un modo o de otro.

La investigacion cualitativa en APT no puede solamente afirmar
queunaverdad es cierta porque determinada teoria juridica, econémica,
social, cultural, ambiental, etc., asilo expresa; de manera particular, la
persona que agencialos estudios cualitativos tendralaresponsabilidad
deindagaraprofundidad esa marafia de interacciones sociales, hasta el
punto de cuestionar la teoria, comprenderla o decantar nuevas propo-
siciones que amplien los campos de estudio tradicionales, potenciales
0 emergentes seglin las tendencias de conocimiento de esta disciplina.
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En coherencia con lo planteado, puede entenderse que otra in-
tencién de la investigacion cualitativa tiene que ver con su capacidad
para recuperar la manera en que las personas interpretan el mundo,
sus entornos y los procesos que marcan sus vivencias. Segun la afir-
macién que hace Castellvi et al. (2023) se puede afirmar que:

[...] las investigaciones de indole cualitativa se interesan por la forma
en que se interpreta el mundo, por los contextos y por los procesos, por
la perspectiva de los participantes, sus comportamientos y experien-
cias, asi como el conocimiento que tienen sobre el tema investigado.
(Castellvi, 2023, p. 12)

Giddens (1993) propuso que la investigacién cualitativa ha cen-
trado sus comprensiones a partir de la interseccion de estos tres ele-
mentos. Para este autor los significados, las normas y el poder estan
implicitamente relacionados con la accion intencional, y dicha accién
determina la estructura y la particularidad de esta, la cual es obser-
vada y comprendida por el responsable de los proyectos cualitativos.
Para Giddens “todo orden cognoscitivoy moral es al mismo tiempo un
sistema de poder, que involucra el horizonte de legitimidad” (Giddens,
1993, pp. 164-165). La investigacion cualitativa evidencia su intencio-
nalidad cuando promueve transformaciones y mejoras en las relaciones
sociales. En este punto, no puede olvidarse que lainvestigacion es una
actividad politica, la cual, enlos balances cualitativos, le demanda ala
comunidad cientifica tomar posiciones criticas frente al orden social
instituido (Gillies y Alldred, 2012).

En concreto, la APT centra su mirada en la generaciéon de un co-
nocimiento situadoy, en sus construcciones de saberlocal, contribuye
a develar este entramado de contenidos que se producen en la vida
publica, en la sociedad y en las instituciones publicas. En este esce-
nario, identifica tensiones, encuentros y desencuentros entre los in-
teractuantesy, sobre estas particularidades, despliega su fuerza para
comprender los focos que ejercen poder y los efectos que estos generan
en la sociedad, a fin de establecer las prioridades en todas las esferas
de lavida social, ya sea para transformarlas, si ello resulta necesario,
o para fortalecerlas, si benefician a la colectividad.
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Implicaciones de la construccion colectiva del
conocimiento cualitativo en el nivel territorial

En los procesos de investigacion cualitativa no se actaa en el territo-
rio como un simple observador externo. Por el contrario, en el cono-
cimiento que se genera mutuamente no se trata de crear un conjunto
de indicadores para corregir la vida social, sino que, en los estudios
cualitativos prevalece la construccion de esquemas de interpretacion
que los investigadores cualitativos y los legos utilizan para entender
la actividad social y develar diversas caracterizaciones que son reco-
nocibles y transformables (Giddens, 1993).

Esta es una invitacion a la APT para que, en sus producciones de
conocimiento local, reconozca como los problemas publicos, de manera
reciproca, afectan a todos en el territorio. Desde alli, no solo es posible
identificar estos puntos de tension, sino, lo masimportante, levantar una
vozde denunciay de pronunciamiento ante las contradicciones halladas.

Es preciso reconocer que las comunidades tienen sus propios
meétodos de construccion de conocimiento local, y la investigacion
cualitativa cuenta también con algunos recursos para conocer la ac-
tividad social. Ahora bien, lo importante es relacionar los diversos
esquemas interpretativos de manera conjunta entre actores estatales
y no estatales; ello permitiria ampliar el pluralismo metodol6gico en
investigacion para la APT. Si bien el conocimiento emerge en un pro-
ceso cognitivamente individual, en fundamento de la capacidad de
comprension, en la investigacion cualitativa este se traslapa a un fe-
noémeno “inherentemente colectivo, y socialmente construido y distri-
buido, y que, en las ciencias sociales sirve para crear un puente entre
la investigacién y las necesidades de conocimiento de la sociedad en
general” (Denzin y Lincoln, 2012, p. 14).

Giddens (1993) insiste en que la inmersion en un territorio no es
convertirse en lo que él denominé un miembro cabal de la comunidad.
Es decir que no siempre tenemos el conocimiento completo de un terri-
torio. Para él, resulta importante saber sobre el acceso a una forma
de vida ajena; esto implica desarrollar la capacidad para orientarse
a ella, saber participar de ella e identificar sus practicas cotidianas.
Entonces, las interacciones con el contexto exigen que el investigador
no pierda el horizonte de cientifico social, pues su funcioén, a partir de
la descripcion, es la significacion de diversas caracterizaciones que
resultan de la interaccion social. Sin embargo, es pertinente resaltar
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que, en esta labor, el proceso de investigacion debe respetar los valo-
res culturales y la dignidad humana de los pueblos.

La ética en la generacion de conocimiento cualitativo cobra un
lugar importante, pues previene que “opere la exclusion de formas
alternativas de sociedad y de conducta, procura el establecimiento,
mantenimiento y desarrollo de las relaciones reciprocas y respetuo-
sas, las que tienen como sujeto tanto a las personas como a los colec-
tivos” (Denzin, y Lincoln, 2012 p. 22). Esta cita marca una posicion en
lainvestigacion cualitativa vinculante ala siguiente idea: “el caracter
relacional de la investigacion cualitativa determina, pues, el ineludi-
ble compromiso del investigador de respetar a toda/o ‘otra/o’ en su
identidad, en su alteridad irreductible” (Denzin, y Lincoln, 2012, p. 22).

Giddens (1993) reconoce que todo esquema teérico, independien-
temente de su naturaleza —en este caso, la cualitativa—, obedece a
una forma de vida. Los conceptos alli proporcionados estaran domi-
nados porla actividad practica, la cual es un recurso clave en lainves-
tigacion cualitativa, ya que configura el insumo central para generar
determinados tipos de descripciones.

También se aclara que el conocimiento que deriva de la actividad
practica estia permeado por los significados que los actores sociales
atribuyen a los mismos. La labor en la investigacion cualitativa obe-
decealainterpretacion de estos significados en sus propios esquemas
teodricos, a partir de un lenguaje corriente y técnico. Una critica que
deja Giddens (1993) a la investigacion social es la siguiente:

[...]| hay un continuo deslizamiento en los conceptos construidos en socio-
logia, mediante el cual se apropian de ellos los individuos para el anali-
sis de cuya conducta fueron originalmente acufiados, y por consiguiente
tienden a convertirse en rasgos integrales de esta conducta (modificando
potencialmente, de este modo, su empleo original dentro del vocabulario
técnico de la ciencia social). (Giddens, 1993, p. 165)

De manera puntual, una recomendaciéon que se dejaria con el an-
terior aporte es que el conocimiento generado en el campo cientifico
de la APT no podra, por mas que lo intente, negar el punto de vista de
quien proporcioné dicho saber. Esto, en la medida en que “estas diver-
sas formas de conocer, que, por lo demas, operan como modos de resis-
tencia a los regimenes consolidados y reproducidos de la verdad, de la
ciencia y de la justicia, destacan el caracter inherentemente colectivo,
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y socialmente construido y distribuido del conocimiento” (Denzin, y
Lincoln, 2012, p. 21).

Esto convoca areconocer que la produccién de los esquemas teori-
cosen APTno solo es el resultado de la construccion de conocimiento en
grandes centros de pensamiento en el saber propio de la Administraciéon
Publica, sino que este conocimiento es también consecuencia de la inte-
raccion de la APT con los entornos en los que incide. De ahila importan-
cia, en los créditos del discernimiento, de resaltar el papel que jugaron
los actores territoriales en la produccion de las investigaciones cualita-
tivas y, desde alli, reconocer y visibilizar los conceptos producidos por
el territorio, dando lugar adicional a las emergencias conceptuales que
dichos hallazgos generan parala APT, sin olvidar sus lugares de origen.
Lo anterior implica, ética y politicamente, dar voces a las personas “si-
lenciadas, y aotras formas de ser, de conocery de producir conocimiento.
Enfrentando a los paradigmas y epistemologias tradicionales” (Denzin
y Lincoln, 2012, p. 21). El fin es promover “la transformacion social y la
cooperacion de los actores participantes en la construccion, validaciéon
y legitimacion del conocimiento” (Denziny Lincoln, 2012, p. 21). Dicha
narrativa permite hacer la siguiente inferencia: en la construccion de
conocimiento la comunidad tiene un lugar reservado en el trabajo, en
las decisiones y en las contribuciones que dicho saber produce para la
sociedad (Denzin y Lincoln, 2012).

Para finalizar este apartado, Giddens (1993) permite descifrar
la relevancia de la investigacion cualitativa. Esta cobra valor porque
sigue trabajando en la generacion, en la explicacion y en la mediacién
hermenéutica de las diversas formas de vida. Para ello, se sustenta
en los metalenguajes de las ciencias sociales —pueden interpretar-
se como las teorias propuestas por dichas ciencias—, asi como en la
comprensién y en la argumentacion de la produccion y reproduccion
del mundo delavida social como pleno resultado delaaccion humana.
No puede olvidarse que la investigacion cualitativa esta alimentada
y realimentada por una diversidad de opciones. En la perspectiva
de Denzin y Lincoln, “nunca antes los investigadores tuvieron a su
alcance tantos paradigmas, estrategias de investigacion y métodos
de analisis” (Denzin y Lincoln, 2012, p. 13). Esta situacién permite
comprender los hallazgos y redescubrimientos en fundamento de las
deliberaciones sobre las “nuevas formas de mirar, de interpretar, de
argumentar, de escribir, reconociendo que ningtin método puede cap-
tar todas las sutiles variaciones de la experiencia humana” (Denzin y
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Lincoln, 2012, p. 13). En el siguiente apartado se presentan algunos
aportes de las principales teorias que pueden orientar la labor del in-
vestigador cualitativo en APT.

Algunas perspectivas investigativas
en la tradicion cualitativa

Latradicién cualitativa esti atravesada por diversas corrientes de pen-
samiento; en esta unidad no se abordan todas, sino que se hace una
sintesis delaidea central de aquellas que pueden dar unaluzal abordaje
alos problemas de investigacion cualitativa en APT. Estas son: a) her-
menéutica, b) fenomenologia, c) etnometodologia y d) teoria critica.

Aportes de la hermenéutica
en la investigacién cualitativa

El valor cualitativo de la hermenéutica recae en el trabajo de los inves-
tigadores, quienes se centran en estudiar “lanaturaleza dellenguajey
susignificacion enlavidasocial” (Giddens, 1993, p. 54). Para Gadamer
(en Giddens, 1993, p. 54), “la comprension estaligada con el lenguaje”. El
término hermenéutica cobra fundamento en el verbo griego herméneuein
que tiene relacion directa con interpretar. El principal exponente de la
hermenéutica filosoéfica es Gadamer, quien reconocié que los avances
de la ciencia y del pensamiento se logran gracias al lenguaje. Fuster
expresa que “el lenguaje esla casa del ser” (2019, p. 205). Entonces, la
hermenéutica centra su atencién en la comprensién del otro, a través
de la conversacidn, llegando a lo que se encuentra detras de esta, es
decir, en lo no dicho (Fuster, 2019).

La hermenéutica se presenta como un método que establece un
proceso para revelar los diversos significados de aquellas cosas que
hacen parte de la conciencia del ser humano, y busca interpretarlas
a través de la palabra. Esta se centra también en “los textos escritos,
las actitudes, acciones y todo tipo de expresion del hombre que nos
llevan a descubrir los significados” (Fuster, 2019, p. 205). Dicha tradi-
cién cualitativa reconoce el cardcter lingiiistico del entendimiento, esto
quiere decir que, si bien las personas enunciamos lingiiisticamente,
estas expresiones son el resultado de los procesos de pensamiento que
sematerializan gracias al lenguaje. Es pertinente acotar que el circulo
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hermenéutico sostiene unarelacion de “movimiento entre la forma de
seryelintérpretey el ser que es revelado por el texto” (Sandoval, 1996,
p. 67, citado en Fuster, 2019, p. 205).

Vélez y Galeano (2002, en Fuster, 2019) afirmaron que la herme-
néutica, como método de investigacion, se focaliza en el conjunto de
comportamientos, las formas verbales y las formas no verbales de la
conductahumana; seinserta enla culturayen todoslos sistemas orga-
nizativos posibles para develar los significados que los circunscriben.
Estos autores defienden la singularidad de los analisis hermenéuticos.
Eninvestigacion cualitativalahermenéutica atraviesatodo el proceso
de estudio de la realidad: hace parte de la construccién, el desarro-
llo tedrico-metodolégico, la fase interpretativa y la discusion de los
resultados, hasta la consolidacion de las conclusiones (Fuster, 2019).

La hermenéutica dedica su esfuerzo a comprender (verstehen)
los hechos de modo natural, es decir, en el propio contexto en el que
ocurren. Le interesa dotar de significado al mundo de la vida (re-
conocido por Husserl en la fenomenologia trascendental). En tanto
comprension, su fin esta centrado en los fendmenos que convocan a
las ciencias sociales. El camino de la comprension ocurre en la inter-
pretacion de aquellos hechos que estan en la experiencia humanay
social. Busca entonces dar informaciones detalladas y profundas del
fenomeno comprendido, aunque su fin no se oriente a abordar el con-
texto. Se trata de estar en la realidad

[...] sin intervenir en ella, dentro de su propio espacio de ocurrencia,
con cierta dosis de empatia, pero cuidando de no interceder o mediar
en ella, pues cualquier intervencion del investigador podria desnatu-
ralizarlay, con ello, generar conocimientos parcializados y carentes de
objetividad. (Sdnchez, 2019, p. 111)

Lainterpretacion pretende comprender la experiencia social, no
se entromete en ella, y en todo caso, sus elaboraciones de la realidad
deben ser cuidadosas para no crear tendenciosos prejuicios sobre el
contexto. Valelapenarecordarlo siguiente: “la experiencia del mundo
de la vida social es en su mayor parte comunicable de manera inter-
subjetiva, la tarea de interpretacion de aquello que se comunica entre
personas y grupos, acerca de tales fendémenos se transforma en un
imperativo” (Baeza, 2022, p. 95).
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Ferrater Mora (1999), analizado en Baeza (2022), manifiesta que
lahermenéutica es un examen de condiciones que dan lugar a la com-
prension. Esta manera de comprender el mundo de la vida reconoce
que en el proceso de investigacion se genera una relaciéon y no se pro-
vee solamente un objeto, como ocurre con el texto. Interesa entonces
alalabor hermenéutica conocer como se genera la transmision de la
tradicion de un contexto determinado. Por ello acude al lenguaje. Este
es considerado un recurso fundamental, “pero no como un objeto a
comprender e interpretar, sino como un acontecimiento cuyo sentido
se trata de penetrar” (Ferrater Mora, 1999, p. 1624, citado por Baeza,
2022, p. 96). En materia practica, el método hermenéutico sugiere a
los investigadores cualitativos los siguientes puntos:

. Laslecturasylas comprensiones que se hacen sobre el contexto
y el lenguaje no son definitivas ni monoliticas.

. La hermenéutica afirma el punto de reflexion de quien inves-
tiga en el contexto, no oculta esta realidad evidente en el pro-
cesoinvestigativoy afirma que hace parte de estamismalabor.

. Todos los investigadores estan permeados por sus precompre-
siones al momento de generar significantes. En todo caso, el
proceso de interpretacion esta atravesado por dos mallas: la
malladelecturadelinvestigadorylamalla de escritura del autor.

. El proceso investigativo es consciente de sus propias presu-
posiciones, esto posibilita una autocritica que devela nuevos
aspectos a partir del contexto de anélisis.

. Lalabor de interpretacion es abierta, sin clausuras ni limites
temporales; por ello, el proceso de investigacion puede ser
recodificado, por el hecho de ser intrinsecamente polisémico.

. Comprender el contexto sociocultural en el que emerge un feno-
meno, requiere conocer la totalidad del mismo, lo que permite
un mayor criterio al estudiar sus partes (holismo semantico).

. Lainterpretacion es circular (circulo hermenéutico), generan-
do nuevos presupuestos y nuevas reactualizaciones sobre esa
memoria colectiva que permea el contexto.

. Lainteraccion constante con otrosy con los objetos del mundo,
genera procesos por los cuales lainvestigacion cualitativa dota
de significado a dichos objetos, atribuyéndoles una utilidad y
razon de ser.
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. La experiencia yoica de Husserl posibilita, en la investigacion
cualitativa, la apertura al mundo de la subjetividad. En la pra-
xis social se entrelazan multiples subjetividades que, a través
delaintersubjetividad, generan significados compartidos. Asi,
la praxis del tiempo presente se sitlia, ni mas ni menos, en la
interseccion entre el pasado y el futuro, dimensiones clave para
generar nuevas interpretaciones sobre el contexto.

. Lainvestigacion cualitativa enla perspectiva hermenéutica se
configura como un “universo en movimiento de elaboraciones
y reelaboraciones cuyo prop6sito no es otro que el dar respues-
ta a lo hasta ahora desconocido, parcial o totalmente”. (Baeza,
2022, pp. 110-112)

Fundamentos de la fenomenologia
en la investigacion cualitativa

La fenomenologia es una de las corrientes tedricas mas relevantes en
los estudios de corte cualitativo. Este estilo de investigacién, basado
en presupuestos fenomenologicos, puede fundamentarse en la defi-
nicion que ofrecio décadas atras Merleau-Ponty. El valor cualitativo
en este método radica en la develacion de las esencias; entre ellas se
encuentran la percepcién y la consciencia.

Husserl (1996) reconocio que el ejercicio fenomenologico cobra
valor en la medida en que dirige su pensamiento hacia la observacion
de un objeto intencional. La relevancia de la fenomenologia se ubica
en la “consciencia dirigida a su intencién. Una consciencia intencio-
nal que sittia al mundo y al ser humano en un espacio condicionado
por la esencia de la consciencia: 1a consciencia intencional” (Escobar,
Quintero y Moncada, 2022, p. 6).

Lafenomenologia es una forma investigativa para acercarse ala
realidad social y, desde alli, generar un conocimiento fundamentado
en la subjetividad y en la produccién de sentido sobre esta. El trabajo
fenomenologico estudiala actitud natural y hace uso de la epojé, 1a cual
exige eliminartodo aquello que limita al investigador cualitativo para
percibir las cosas. Esto implica abstenerse de aquellos elementos que
puedan interferir en la generaciéon de conocimiento.

Desde una perspectiva aplicada, la epojé como principio
investigativo,
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[...] no presume el cuestionamiento del mundo como existente ni reduce
este al pensamiento del sujeto. Por lo contrario, trata de dejar de pensar
bajo estos términos, con el objetivo de poder observarla vida de la con-
ciencia que esta detras de los objetos comprendidos como cosas dadas:
abordar como esta los representa, qué significado asume para ella. En
resumen, qué sentido original poseen o como se convierten en objetos

de conciencia. (Fuster, 2019, p. 204)

Para Fuster (2009) el trabajo fenomenolégico de la comunidad de
investigacién cualitativa puede considerar en la praxis que su labor
se destina a los siguientes aspectos:

« Suspender la condicién natural, es decir, transformar lo esta-
blecido como verdadero en un nuevo conocimiento. Esto implica
hallar lo que se oculta detras de este saber.

e Percibir que el mundo de la vida y sus objetos son un fragmento
de la experiencia de una conciencia que los dot6 de sentido, lo
cual exige conocer los motivos del porqué y para qué del senti-
do inmerso en ellos.

e Reconocer que el mundo ya esta constituido, es decir, aunque
existen cargas de sentido en este mundo, hay factores ocultos
en su propia actividad que pueden ser revelados en nuevos len-
tes y marcos de verdad.

e Lafenomenologia se asume como un método que analiza los fe-
nomenos a partir de su significacion parala conciencia, unaidea
que también desarrolla Fuster (2019), al sefialar lo siguiente:

Se aleja del conocimiento del objeto en si mismo desligado de una expe-
riencia. Para este enfoque, lo primordial es comprender que el fendémeno

es parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin

el aborde holistico en relacion con la experiencia de la que forma parte.
(Fuster, 2019, p. 204)

El trabajo fenomenol6gico apunta a una reduccion, orientada
a percibir y describir las particularidades a partir de la experiencia
captada porlaconciencia. De este modo, permite comprender sistema-
ticamente cémo el mundo subjetivo se constituye a partir de las inte-
racciones en un contexto determinado. En esta linea, el investigador
cualitativo debe considerar que “el objetivo primordial es reconstruir
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los ejes articuladores delavida dela conciencia, pero esto inicamente
se puede ejecutar profundizando en su experiencia. Exige describir
y comprender la experiencia desde su propia légica de organizacion”
(Fuster, 2019, p. 204).

Para Schiitz (citado por Giddens, 1993), “hablar de ‘fenomenologia’
no es hablar de un solo cuerpo unificado de pensamiento” (Giddens,
1993, p. 26). Max Van Manen propone que la labor fenomenologica
esté acompariada del trabajo hermenéutico, propio de la inmersién
del investigador en la experiencia. Este autor afirma que todo acerca-
miento alarealidad se hace a partir de lainterpretaciéon “del texto que
representa la experiencia particular” (Pacheco y Fossa, 2022, p. 141).
Algunas recomendaciones en materia practica que sugiere Max Van
Manen se resumen en las interpretaciones que hacen Pacheco y Fossa
(2022). Entonces, en fenomenologia se considera pertinente realizar:

e Unainvestigacion a partir de 1a experiencia vivida.

e Unaexplicacion de qué manera el fendmeno estudiado se hace
presente en la consciencia.

* Una develacién sobre cuales son las esencias: la percepcion y
la consciencia.

e Unhallazgo de las descripciones de los significados vividos (ex-
perienciales), centrando la mirada en los motivos del porqué y
para qué de la accion.

e Unainvestigacion cientifica humana sobre el fendémeno.

e Unaaccion poetizante.

e Una recopilacion de datos sobre una practica considerada
significativa.

e Unacomprensiony descripcion del significado que el ser humano
le atribuye a la realidad.

En sintesis, Fuster (2019) afirma que la fenomenologia aporta a
los desarrollos de la investigacion cualitativa, en la medida en que re-
conoce la pertinencia e importancia de explorar la conciencia del ser
humano. Busca entonces “entender la esencia misma, el modo de per-
cibirlavidaatravés de experiencias, los significados que lasrodeany
son definidas en la vida psiquica del individuo” (Fuster, 2019, p. 205).

Dicho esto, la fenomenologia permite establecer una intersec-
cion entre objetividad y subjetividad, las cuales estan presentes en la



Unidad 1. Conceptos basicos de la investigacién cualitativa

“experienciahumana” (Fuster, 2019, p. 205). No se centra solamente en
realzar descripciones sobre los relatos o sobre los objetos del mundo
fisico, sino que busca revelar el contenido interno en dichas narracio-
nes o cosas, desde una “perspectiva valorativa, normativa y practica
en general” (Fuster, 2019, p. 205).

Razones de la etnometodologia
en la investigacion cualitativa

El aporte cualitativo de la etnometodologia se recoge en el analisis de
los métodos que emplean las personas en su vida diaria parallevar a
cabo sus rutinas; es una forma de estudiar, desde el punto de vista de
los sujetos, como llevan a cabo su razonamiento practico para estruc-
turar la vida cotidiana (Valdivieso y Pefia, 2007).

En la década de 1950 se acufia el término etnometodologia, su
principal exponente fue Harold Garfinkel. Este investigador se preo-
cupd por comprender los procedimientos que derivan de los razona-
mientos, es decir, los métodos que hacen parte del sentido comiin co-
tidiano. La etnometodologia no niega las influencias estructuralistas
ni las funcionalistas, orientadas a explicar la organizacion del orden
social, ni tampoco se aparta de las dilucidaciones fenomenologicas
sobre dicho orden; es decir, reconoce los elementos subjetivos e in-
tersubjetivos que se ocultan en dicho mandato organizativo, las car-
gas de sentido en los motivos de la acciéon y la experiencia que dichos
fines dejan en la sociedad.

La etnometodologia centra sus estudios en los aspectos constitu-
tivos de larealidad que se dan como una verdad sentada. No obstante,
se focaliza en estudiar como los miembros de la sociedad “coordinan,
estructurany entienden sus actividades diarias. En esencia sus postu-
lados estaban interesados en la accién social, la intersubjetividad y la
comunicacion lingiiistica, por ello, 1a etnometodologia se fundamen-
to en el andlisis de la conversacion” (Calcetero, Chaparro, Barahona
y Rojas, 2019, p. 48).

El valor cualitativo de la etnometodologia recae en el interés
por desentrafiar el mundo practico. Para esta corriente de investi-
gacion lo importante es poner el acento en el sentido comun, y sus
elaboraciones se preocupan mas por el conocimiento cotidiano que
por el fundamento objetivo y sistematico de la tradicién cientifica
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de las ciencias sociales. Este pensamiento investigativo focaliza su
mirada en el conocimiento que se genera en la organizacién de las
actividades sociales. En este sentido, el trabajo etnometodolégico, al
igual que la hermenéutica, el interaccionismo simbdlico o la feno-
menologia, busca hallar ese conocimiento que es socialmente com-
partido y, por ello, observa el lenguaje y los procesos cognitivos, los
cuales derivan de la interaccion social.

Desde una perspectiva aplicada, la etnometodologia se dedica
a describir el trabajo local, que es contingente y proporciona espa-
cios para la reflexion sobre como se generan las actividades de la
vida diaria y los significados que la sociedad misma le atribuye a
sus formas de produccion del mundo de la vida. Para ello, es im-
portante investigar en escenarios sociales particulares, dotados de
identidades y actividades, reconocibles y significativas. En la labor
etnometodologica, al investigador le interesa descifrar los rasgos
constitutivos de las actividades diarias, 1as cuales son producciones
delos participantesy dichas elaboraciones son compartidas através
de multiples conversaciones. De ahi el interés de investigar bajo un
enfoque centrado en el analisis de la conversacion, especialmente
sobrelaforma delaaccion, es decir, los procedimientos internos que
la estructuran (Calcetero et al., 2019).

Caballero (1991) reconocié que en lalabor etnometodologica exis-
ten algunos conceptos que pueden ser considerados para la investiga-
cion cualitativa, estos son:

e Explicaciones: da cuenta de los modos en que los actores de un
contexto hacen tales cosas, entre ellas: describir, analizar, criti-
car e idealizar situaciones especificas. Centra su mirada en las
explicaciones que hacen las personas sobre sus propias cosasy
evidencia como estas son aceptadas o refutadas por los demas.

« Indexicalidad: devela las frases particulares que tienen diver-
sos significados en una variedad de contextos. Asi, cada expli-
cacion obedece a un propio lugar de produccién. Para ello, el
investigador cualitativo debe estar en el contexto; ademas no
debera imponer su vision sobre el mundo. Lo importante en la
indexicalidad es centrar la atencién en co6mo los actores de un
territorio elaboran su propia visiéon de la realidad, como dotan
de sentido dicho contexto y cudl es la vision comun que tienen
sobre sus situaciones diarias.
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e Accion e interaccion: la interaccion humana es reflexiva. Esto
implica enunciar que todas las personas estamos dotadas para
significar “sefiales, gestos, palabras y otras informaciones de
otros humanos” (Calcetero et al., 2019, p. 40). El trabajo etno-
metodolégico se orienta a identificar como se produce la inte-
racciéon y como se evidencia la reflexion. Esto quiere decir que
se desarrollan los conceptos y los principios que fundamentan
las condiciones sobre las cuales ocurren distintas reflexiones
entre los interactuantes de una comunidad.

e Principio etcétera: en una interacciéon hay muchas cosas que no
se enuncian. Particularmente, las personas esperan a crear
nuevas informaciones para llenar los vacios sobre los que no
pueden argumentar su interacciéon y accion en larealidad, o dan
tiempo a que dicha informacién sea provista desde las palabras
o las acciones de los deméas. Cuando esta condicion ocurre se
evidencia el principio etcétera.

Al investigador etnometodolégico le resulta dificil investigar
sobre las creencias, las ideas o los pensamientos de los sujetos. No
obstante, para llegar a ellos, se centra en lo que “dicen y hacen”. De
ahi que su cuidadoso examen permita hallar como se produce y se
organiza la realidad social en la que interactian. Por lo anterior, se
insta a hacer investigaciones mas “practicas y observables”. Si bien
puede interpretarse que este método de estudio de la realidad cua-
litativa se acerca a la labor fenomenoloégica, es necesario evidenciar
algunas diferencias. La fenomenologia se direcciona a estudiar lo
que la gente piensa, o lo que esta oculto en la consciencia del mundo
de la vida. Por el contrario, la etnometodologia se dirige a estudiar
el hacer de la gente y recuperar, de este modo, el valor que los prac-
ticantes le otorgan a sus rutinas. En sintesis, la etnometodologia:

[...] da especial importancia a las interpretaciones que tienen las per-
sonas frente a las practicas explicativas de situaciones especificas, las
cuales incluyen procesos de descripcién, critica e idealizacién. Centra
su interés en el analisis de las conversaciones entre las personas, en
dichos analisis “los etnometodélogos adoptan una actitud de indiferen-
ciaen el sentido de que no juzgala naturaleza de las explicaciones, sino
que las analizan en funcion de sus usos en la vida cotidiana” (Briones,
2002, p. 100). (Calcetero et al., 2019, p. 40)
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Clifford (1998, citado en Valdivieso y Pefia) dejo tres sentidos de
la labor etnometodologica:

a) Descubrirlasreglasy normas que estructuran lainteracciéon diaria;

b) Analizar la conversacion, que busca descubrir las reglas delain-
teraccion verbal que son generadas por la misma interaccion;

¢) Relacionar la etnometodologia con las estructuras de la vida so-
cial. (Valdivieso et al., 2007, p. 402)

Otros valores cualitativos de la investigacion etnometodologica
fueron rescatados por Caballero (1991), segtn las interpretaciones de
Calcetero et al. Estos se citan textualmente a continuacién:

a. Los experimentos disruptivos buscan, romper los procedimientos
normales de modo que el proceso por el que la realidad social es cons-
truida o reconstruida quede al descubierto |...]

b. El analisis conversacional pretende basar sus descripciones en
los fenémenos que investiga de modo intenso y detallado |...]

c. El trabajo centrado en lo cognitivo reconoce que la vida social
surge de lainteraccion entre actores creativos, estructuras profundasy
creacion normativa. Lo que significa que los actores estan desarrollan-
do constantemente nuevos procedimientos ante los diversos escenarios
cambiantes, lo que le exige respuestasinnovadoras, para asi determinar
lo que los actores piensan y hacen [...].

d. Lo situacional es pertinente en el trabajo etnometodologico
porque se trabaja para comprender cOmo se construyen consensos
sobre actitudes, opiniones y creencias en y sobre el contexto. Desde
alli, devela las practicas y los métodos implicitos y explicitos para
identificar cercanias y alteridades ante el consenso por parte de los
interactuantes. Por eso, los etnometodo6logos se sumergen en las ru-
tinas y analizan los montajes y los desmontajes de las formas de vida
diaria (corpus circunstancial).

e. Enla configuracion del corpus circunstancial, las reglas genera-
lizadas en un escenario no lo son para otro. De ahi que los etnometod6-
logos se concentran enla singularidad de las practicas, la organizacion
y la atribucion de los modos de vida designada por los interactuantes
del territorio. (Calcetero et al., 2019, pp. 40-41)
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Contribuciones de la teoria critica a la investigacion cualitativa

La teoria critica (TC) emerge en Europa como una respuesta a la
crisis ocasionada por la Primera Guerra Mundial. La emergencia
de esta corriente tedrica ocurre como consecuencia de lo autodes-
tructivo de la razoén en contra de la especie humana y, a partir de
ello, se gener6 una interpelacion a los dominios de los propios seres
humanos sobre la naturaleza y sobre los semejantes. Se interrog6
sobre la exacerbaciéon en el uso del poder y el beneficio de este a favor
de las potencias bélicas.

Elideal decantado en las primeras apariciones de la TC gir6 en
torno al proyecto emancipatorio del ser humano ante todas aquellas
estructuras que le oprimen. Especialmente, la deliberacién se centro
en hacer visibles las clases sociales subordinadas, fundamentando
los argumentos en la Ilustracion y en la obra de Marx (Andrade, 2019).

Por el Instituto de Investigacion Social en Frankfurt (1923)
transitaron varios académicos: “Friedrich Pollock, Max Horkheimer,
Theodor W. Adorno, Leo Lowenthal y Herbert Marcuse, quienes se
incorporaron en diferentes momentos al Instituto de Investigaciéon
Social... Otros intelectuales y académicos como Franz Neumann, Otto
Kirchheimer, Siegfried Kracauer y Walter Benjamin se mantendrian
cercanos” (Andrade, 2019, p. 133). La apuesta teleolégica del Instituto
de Investigacién Social se centr6 en “darle continuidad a la critica
marxista del capitalismo, tratando de analizar las nuevas caracteris-
ticas que estaba adquiriendo en el periodo de entreguerras en Europa”
(Andrade, 2019, p. 133).

Elvalor cualitativo de la TC se fundamenta en el proceso de cons-
titucion de la teoria generada en la praxis social, y se considera que
en el entorno existe una relacion dialéctica entre el sujeto y el objeto,
dando paso al desarrollo de la nocién de totalidad histérico-social.
Sobre esto, vale la pena retomar lo siguiente: en “este enfoque epis-
temologico y tedrico implicaba desarrollar un ambicioso programa
de investigacion que no se cefiia inicamente al abordaje de los pro-
blemas relacionados con el desenvolvimiento econémico o las luchas
politicas, sino también a los aspectos culturales, estéticos y literarios’
(Andrade, 2019, p. 133).

La teoria critica de la sociedad acontece en tanto que esta reco-
noce algunos fines, asi:

3
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a) es necesario cuestionar cualquier forma de totalitarismo;

b) es pertinente enunciary visibilizar los efectos del capitalismo en
todos los rincones de las sociedades;

¢) es fundamental visibilizar las luchas politicas de los sectores po-
pularesy particularmente oprimidos en el dominio politico y capitalista;

d) esnecesario cuestionaryvisibilizarlalucha de clases que producen
los nuevos formatos en la industria cultural, a partir de la produccion y
el consumo cultural, derivado de las nuevas tecnologias, los medios de
comunicacion y los diversos medios publicitarios, los cuales terminan
por alienar al sujeto a esos nuevos modos de vida, racionalizados instru-
mentalmente por el modelo del capitalismo imperante. (Andrade, 2019)

La TC, si bien reconoce estos problemas derivados de la fe capi-

talista, afirma que la fuerza de los giros cualitativos en la sociedad
esta vinculada a los movimientos sociales (estudiantes, mujeres, tra-
bajadores, étnicos, ambientalistas, etc.), dispuestos a denunciar las
constricciones que sobre los seres humanos ejercen las dinimicas del
capitalismo vigente y sus formatos de consumo y mercado cultural
global. LaTC se opone alalecturadela “personalidad unidimensional,
enlaque elhombre mismo eravisto como una mercanciayreproducia
patrones estandarizados de vida” (Andrade, 2019, p. 134).

Lainvestigacion cualitativa, alaluz delaTc, puede proporcionar

los siguientes elementos:

a) La esfera ptiblica se entiende como un espacio creado por la sociedad
burguesay, como tal, es posible producir una critica sobre esta, a partir
delrazonamiento y del cuestionamiento de aquellas decisiones que son
tomadas por los poderes publicos e influir en los ciudadanos en la toma
de decisiones para cambiarlos cursos de dicha esfera. Esta mirada deja
visible el caracter aplicado de la construccién teérico-cualitativa; en-
tonces, se estudia el contexto para producir un cambio en este (Jiirgen
Habermas, Albrecht Wellmer y Karl Otto Apel);

b) el Estado de derecho, en una perspectiva democratica, en cual-
quier acto emancipatorio, reivindica la democracia y respeta las insti-
tuciones del Estado; y

c¢) sereinventa la nocion de materialismo histérico, pasando de la
concepcion productivista-econémica ala promesa comunicativa de los
sujetos enlasociedad. Esta propuesta esta orientada al entendimiento;
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alli, el mundo se encuentra libre de coacciones y, ademas, se favo-
rece un intercambio lingiiistico abierto, horizontal y transparente.
(Andrade, 2019, p. 135)

Lasinvestigaciones cualitativas, en su tradiciéon y en su emergen-
cia decolonial, han insistido en conocer los problemas de la sociedad
y analizar como la crisis del capitalismo tardio ha afectado la interac-
cion, lacomunicacién, laigualdad, lajusticia, la dignidad humana, las
relaciones de género, las clases sociales, la democracia en las diversas
sociedades, entre otros aspectos.

Se reconoce que la crisis del capitalismo global y local tiene que
ver con los problemas que derivan de la baja racionalidad econémica
y la crisis de la racionalidad administrativa de las instituciones del
Estado social para hacer frente a las demandas de la sociedad. Estos
dos problemas aumentan los canales de conflicto, de desconfianza, de
individualismo, de sexismo, de racismo y de clasismo. Los estudios
cualitativos optan por cuestionar y plantear alternativas ante la crisis
del Estado social y de 1a democracia.

Los valores parahacerinvestigacion cualitativa bajo las premisas
delateoriacriticase hallan enlaimportancia de incidir solidariamente;
es decir, abordarlos problemas de comunicaciony “la construccién de
una ética discursiva, asi como a la fundamentacion del derecho y del
Estado en términos discursivos, donde la validez de las normas que
respaldan las decisiones se determina por la veracidad, la rectitud y
la sinceridad” (Andrade, 2019, p. 136), resolviendo los problemas que
resultan de la marcada relaciéon asimétrica heredada del proyecto ca-
pitalista global. Andrade (2019) menciona que:

[...] Nancy Fraser introduce la critica de la dominacion de género, asi
como la elaboracién de una teoria de la justicia que incluye tres esca-
las: el reconocimiento, laredistribuciéon ylarepresentacion. En tanto la
redistribucion tiene que ver con un capitalismo que ha alcanzado una
dimension global, demanda poner atenciéon nuevamente a la economia

politica global. (Andrade, 2019, p. 137)

Los estudios cualitativos fundamentados en la teoria critica bus-
can, entre otras cosas, denunciar; pero, desde el giro decolonial, dar un
lugar visible, politicamente incidente y posiblemente transformador a
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los actores en y desde estos. En este sentido, algunas sugerencias en
este campo de investigacion se retoman asi:

e Cada realidad atraviesa sus propias luchas, y los actores del
territorio poseen un conocimiento valioso para incidir en la
transformacion de los frentes de opresion.

+ La emancipacion es un proyecto individual y colectivo, por lo
tanto, convoca a no estudiar los fendémenos sociales por el sim-
ple hecho de estudiarlos, sino a conocerlos para transformarlos.

« Es importante retomar los saberes no occidentales en los estu-
dios cualitativos. No se niegan los aportes de Europa occidental a
estalinea de pensamiento; no obstante, en la realidad vigente los
postulados decoloniales “pretenden desmontar el falso universa-
lismo que caracteriza a las teorias y principios epistemologicos
y ontologicos del pensamiento occidental, al dar por supuesta la
validez universal de sus postulados, a pesar de ser producto de
una experiencia particular” (Andrade, 2019 p. 138).

* Enelreconocimientodelasdinadmicasdecadarealidad, atravesadas
por una compleja crisis de relacionamiento en los contextos o
campos de estudio, es relevante comprender aquel entramado de
relaciones del mundo de la vida, identificando lo que se genera
hacia dentro de las relaciones sociohistéricas. Desde el punto de
vistano occidental, se pretende incidir en nuevas elaboraciones de
ladindmica humana contextualizada (Wallerstein, 2006). Enun
ejercicio contemporaneo lainvestigacion cualitativarequiere de
abordajesinterdisciplinaresy transdisciplinares paraincorporar
variados puntos de analisis sobre los fendémenos complejos en los
que interacttia la humanidad en escala local y global.

Conclusiones

El investigador cualitativo esta llamado a descubrir y a generar
hallazgos desde la interpretacion, la comprensién y la atribucién de
significado, mas que desde la comprobacion o la verificaciéon. En este
sentido, presenta el desafio de incorporar diversos puntos de vista:
testimoniales, documentales, y experienciales. Ello implica que, en



Unidad 1. Conceptos basicos de la investigacién cualitativa

los estudios cualitativos, se dé lugar al punto de vista de las personas
en sus territorios y desde estos.

De manera especial, lainvestigacion cualitativa abre un espacio
continuo alainteraccion con el contexto y alareflexion sobre este medio
natural en el que hace inmersion. Para ello, es pertinente reconocer
que el investigador podria cuestionary deconstruir su preconcepcion
acerca de las realidades con las cuales interactta.

Si bien existen ideas de despegue en los estudios cualitativos,
estas no son el punto de llegada, sino, como su sentido lo indica, el
inicio de lalaborinvestigativa. Esto le exige al responsable de lainves-
tigacion cualitativa un marco de apertura por parte de la comunidad
investigadora, para reconocer que, en la marcha de los acontecimien-
tos, los problemas, las preguntas, las metodologias, las poblaciones,
las herramientas de recoleccion de informacién y los mecanismos de
organizaciony develacion de inferencias estan abiertos a cambios antes,
durante y después del estudio. Dicha situacion valida el principio de
circularidad hermenéutica, paraindagar sobre un mismo tema o area
de conocimiento cuantas veces convenga.

Lainvestigacion cualitativa cuida delas personas, respeta el mundo
delo privado ylo personal. Por su parte, reconoce y valora, en su praxis
investigativa, aquellas percepciones, significados y concepciones que
los actores sociales tienen sobre su contexto (Cotan, 2016). Al respecto,
Calcetero (2022) recuerda que la generacién de teoria en la investigacion
cualitativa se hace desde y en el territorio. Esta manera de hacer inves-
tigacion para la sociedad requiere que los investigadores se vinculen
constantemente con las comunidades, con el contexto y con los textos y
relatos que en este se proporcionan. Jamas, en los estudios cualitativos,
se puede olvidar o simplificar lo que dice la gente, la historia y lo que
ella configura en el mundo de la vida. Dicho esto, se reconoce “que la
entrada al campo de la investigacion no posee una tinica forma, enton-
ces, diversas visiones de hacer investigaciones rodean los manuales de
metodologia de la investigacion; corresponde entonces al investigador
decantar la mas pertinente” (Calcetero, 2022, p. 198). Los estudios de
naturaleza cualitativa optan por vincular sus analisis, descripciones y
comprensiones al quehacer de las personas en la vida diaria.

Por ultimo, Vasilachis (2020) afirma que la investigacion cuali-
tativa, en un contexto contemporaneo, esta llamada a visibilizar las
relaciones de opresiéon y de injusticia a todos los niveles; arecuperar
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las voces de las personas que sufren todo tipo de segregacion y olvi-
do; a denunciar a los productores y reproductores de la desigualdad
social; y a reconocer, desde las voces que no se silencian, la fuerza
que tienen para producir giros cualitativos en este momento histd-
rico y social.
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Unidad 2.

Métodos y técnicas de
investigacion cualitativa para
la administracion publica

JESUS MAR{A MOLINA GIRALDO

Introduccion

La administraciéon publica es la accién del Estado, del gobierno y del
funcionariado orientada a la conservacion y transformacién de la
sociedad. Actta a través de sus agentes de manera colectiva e indivi-
dual sobre comunidades y territorios, a 1a par que sobre sus propios
actores, estructuras y procesos. Para lograrlo, se ocupa de prestar y
regularservicios publicos, ofertar servicios sociales yproveer caminos
y transportes. Asi mismo, construye infraestructuras y equipamien-
tos colectivos, promueve estrategias de seguridad y corrige la vulne-
rabilidad social.

Ademas, laadministracion publicaactiia para alcanzarniveles de
vida y estados de producciéon econémica que proporcionen bienestar
y condiciones de vida dignas para las personas. Asimismo, le resulta
esencial reclutar y promover su personal; recaudar y gastar impues-
tos; construiry controlar sistemas de gestion y llevar una gestion ade-
cuada de las politicas publicas. Todas estas funciones realizadas por
el sector publico estan volcadas hacia la sociedad y hacia el mismo
aparato gubernamental, por lo cual necesitan un factor clave para su
desarrollo: el conocimiento.
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En cualquier nivel y acciéon del Estado es indispensable tener un
conocimiento preciso de las realidades sociales que se van a interve-
nir para asegurar efectividad. Igualmente, se requiere estructurar
con base en dicho conocimiento las estrategias de gestiéon adecuadas
parallevar a cabo su intervencion con éxito. Ello lleva a plantear que
los procesos de construccion y gestiéon del conocimiento en la admi-
nistracién ptiblica son una necesidad del Estado.

Laausencia de aplicacion del conocimiento cientifico en cualquier
accién publicallevara siempre aresultados indeseados, entre los cuales
estan: dilapidar valiosos recursos, dejar de responder adecuadamente
a las necesidades y demandas sociales, focalizar erroneamente bene-
ficiarios o hacer proyectos u obras que pongan en riesgo la vida de los
ciudadanos. En este orden de ideas, es crucial considerar qué métodosy
técnicas de investigacion puedan ayudar a generarlo de la manera mas
eficiente y valida. Asi mismo, es fundamental auscultar los criterios e
instrumentos que permitan construirlos de manerarobustay confiable.

Los titulares de cargos publicos, desde los rangos méas altos hasta
los masbajos, deben saber como valorary aplicar conocimiento debida-
mente construido y validado desde logicas cientificas paralograr una
adecuada gestion. Asi podran actuar con la confianza necesaria. Por
ello deben apropiarse, o porlo menos familiarizarse, con los métodosy
técnicas de investigacion: estos son repertorios de acciéon que guiany
regulan latarea de obtener o producir conocimiento valido y pertinente.
Tales instrumentos sirven a expertos, investigadores, pero también
a gestores que quieran hacer procesos rigurosos de gestiéon indepen-
dientemente de su proposito. Es importante comprender y aprovechar
estos métodos y técnicas, ya que estan en la base de la produccion y
recoleccion de conocimiento cualitativo y cuantitativo valido, confia-
ble y veraz. Son la base para que las acciones, politicas, decisiones y
evaluaciones en el sector ptiblico sean debidamente desarrolladas.

Este capitulo se centrara en explicar y demostrar la importancia
delos métodos y técnicas de investigaciéon como herramientas basicas
de cualquierindagacion. Se presentaran sus propiedades en el caso de
las de tipo cualitativo y cuantitativo, tratando tanto sus coincidencias
como sus diferencias. Ademas, se presentara un conjunto de etapas o
pasos comunes a seguir en su desarrollo, ofreciendo criterios generales
y componentes a quieneslos quieran utilizar. Ademas, se presentaran
dos métodos de investigacion: la entrevista y la observacién partici-
pante, métodos valiosos y ampliamente utilizados.
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Meétodos y técnicas de investigacion

A continuacion, se buscara definiry diferenciar qué esun métodoy qué
esuna técnica de investigacion, tratando de identificar también sus re-
laciones. Creswell (2014) afirma que los métodos funcionan como un
paradigma general que “impulsa” la investigacion de principio a fin,
determinando el tipo de hipotesis a probar, 1a eleccién de variablesy el
disefio del estudio. En contraste, las técnicas de investigacién, por su
parte, hacen parte de un métodoy se definen como conjuntos ordenados
de procedimientos o pasos que se establecen para llegar a la elabora-
cion de datos validos. Los métodos pueden asumirse como drdenes cog-
nitivos de produccion y validacién de conocimiento de tipo cualitativo
y cuantitativo utilizados para adelantar de forma valida y confiable la
produccion de conocimiento en el marco del desarrollo de una inves-
tigacién o estudio. Por su parte, las técnicas son herramientas especi-
ficas que permiten la recopilacion de evidencia empirica solida sobre
un fenémeno u objeto en estudio (Yin, 2016).

Uno de los argumentos mas pertinentes para diferenciar un mé-
todo y una técnica de investigacion es el alcance y la especificidad del
dominio. Mientras los métodos son enfoques de orden superior para
orientar la investigacion y abarcan todo el proceso, las técnicas se con-
sideraban herramientas especificas o estrategias microanaliticas em-
pleadas dentro de esos métodos. McBurney y White (2009) indican que,
en dicha jerarquia, los métodos son mas rigidos que las técnicas al ser
mas duraderosy estar arraigados en paradigmas cientificos establecidos.
Estas ultimas, en contraste, pueden ajustarse a diversas condicionesy
realidades complejas (Tashakkori y Teddlie, 2010).

Tanto los métodos como las técnicas de investigacion comparten
el proposito comiin de buscar evitar y mas bien corregir sesgos o distor-
siones intencionales o accidentales en la interpretaciéon de la realidad
social. Para ello, se centran en desarrollar criterios y procedimientos
sistematicos para maximizar la objetividad, representatividad y vera-
cidad del conocimiento producido. Ambas se complementan entre si
para proporcionar una base integral que permita abordar la compleji-
dad del contexto social de manerarigurosay precisa, contribuyendo a
la confiabilidad y validez de los hallazgos. Esto es especialmente cier-
to en situaciones en las que la realidad social es multifacética y esta
sujeta a multiples interpretaciones, paralo cual se vuelve importante
en la investigacion adoptar una postura reflexiva y critica.
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Aunque se ofreceran descripciones mas completas de cada uno
mas adelante, necesitamos proporcionar una definicién inicial de lo
que entendemos por método cualitativo y por método cuantitativo.

El término cualitativo deriva su significado de la palabra lati-
na qualitativus, que significa naturaleza y clase de las propiedades
que conforman un determinado concepto/sujeto. Como indica la eti-
mologia, este método permite distinguir y estudiar las cualidades o
caracteristicas de una situacion u objeto dado sobre la base de toda
una serie de estrategias, principios y técnicas que acuden al orden de
configuraciones discursivas. En ese marco, los métodos cualitativos
tienen la tarea de producir representaciones e interpretaciones de la
realidad social a través de narrativas estructuradas bajo la forma de
caracterizaciones, descripciones o explicaciones. Esto ayuda a hacer
mas visibles y comprensibles para otros experiencias y comprensio-
nes de las personas (Gibbs, 2012).

Lo cuantitativo, por su parte, alude a enfoques estadisticos y
matematicos para medir y analizar fend6menos con la intencion de
lograr objetividad y generalizar resultados. Proporcionan principios
generales y métodos, realizan y registran observaciones de fenéme-
nos, asi como proponen dispositivos de representaciéon y medicién
de la realidad con simbolos y expresiones numéricas (Lopez-Roldan
y Fachelli, 2015). Tales métodos implican el registro y valoracion de
las variaciones de un fendémeno en su amplitud, intensidad y tempora-
lidad, u otras variables, segtin unidades de medida reconocidas. Esto
permite identificar, calcular y comparar caracteristicas, atributos o
condiciones observadas.

Hay varios tipos de técnicas de investigacion que son ttiles para
apoyar tanto los modos cualitativos como cuantitativos de investigacion.
Entre las técnicas cualitativas se encuentran las entrevistas, la etno-
grafia, la observacion participante, los estudios de caso, el analisis del
discurso, los grupos focales y la investigacion-accion e investigacion-
participacion. Las estadisticas descriptivas, el analisis de contenido
y la correlacion o regresion estan dentro del ambito cuantitativo. La
pluralidad y aplicacion de los métodos dependen del disefio metodo-
l6gico de cada estudio y de cuales son los mas relevantes en cada caso.

Los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos no se
desarrollan a partir de un periodo histoérico especifico o de una sola
ciencia, sino de diversas épocas y ramas del conocimiento (Yin, 2016;
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). La etnografia, por
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ejemplo, tiene como uno de sus origeneslos relatos de conquistadores,
colonos, viajeros y misioneros que informaron sobre las colonias de
los imperios europeos en el siglo XVI. Por su parte, el analisis estadis-
tico, por ejemplo, tuvo su desarrollo moderno en el siglo XviI cuando
los Estados nacientes y los monarcas se dieron a la tarea conocer a su
poblacién, actividades econémicas, bienes y dinero para fortalecer su
poder. Lainvestigacion participacion, técnica mas reciente, se desarro-
116 a mediados del siglo XX e intenta permitir que las comunidades y
grupos que experimentan pobreza, o que son excluidos, no sean sim-
plemente “objetos de investigacion” sino que participen activamente
en la busqueda de soluciones (Luttrell et al., 2009).

La ciencia y la validez como base y objetivo
de los métodos de investigacion

Esinnegable que los métodos de investigacion cualitativos y cuantita-
tivos presentan diferencias importantes, sin embargo, hay similitudes
que no se pueden ignorar. Ambas acuden a un abordaje sistematico y
ordenado de la realidad que les permita obtener o hacer uso de datos
validos. Los dos métodos buscan registrar y analizar observaciones
que gocen de fiabilidad y validez respecto a representar o medir ade-
cuadamente unarealidad social existente. Ya sea que se enfrenten ala
realidad mediante enunciaciones o niimeros buscan erradicar sesgos,
prejuicios y errores de observacion, sistematizacion o analisis. Apuntan
a posibilitar la verificacion, transparencia y control de los resultados
yhallazgos de unainvestigacion, al esforzarsey proponer que sehagan
explicitos y ptiblicos los criterios, procedimientos y unidades de repre-
sentacion utilizados en cualquier estudio.

El parentesco de los métodos cualitativos con los cuantitativos
obedece a que comparten un marco mayor y una matriz comun de ra-
cionalidad como lo es la ciencia. Nos detendremos sobre esto dada su
importancia. A diferencia de otros saberes como la filosofia, ala cualle
puede resultar suficiente que sus enunciados sean plausibles, creibles
0logicos, en la ciencia moderna se busca que estos sean susceptibles
de ser corroborados o verificados contrarealidades observables. En ese
marco, los métodos de investigacion deben permitir una recoleccion/
produccién de datos de naturaleza empirica que llegan a ser validos
por su correspondencia con larealidad (Sartori, 2002). En ese proceso
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no solo es importante recolectar evidencias empiricas, sino que estas
sean levantadas de una manera ordenada, sistematica y completa.

La ciencia moderna no solo busca validar y establecer hechos
empiricamente comprobables, sino también explicar los fenémenos
que estudia. Por ello apunta que, a través de la formulacion de impu-
taciones de causalidad e hipotesis, se orienta a establecer por qué y
como se producen los fenomenos investigados (Corbetta, 2007). Los
cientificos asumen un papel activoy critico no limitandose a describir
o emitir juicios sobre hechos existentes, sino que apuestan aidentificar
las causas o mecanismos explicativos que configuran y determinan su
funcionamiento. Esto implica un esfuerzo porinferir, deducir o analizar
los factores que subyacen ala produccion de los fendmenos estudiados.
En ese marco, los métodos de investigacion, tanto cualitativos como
cuantitativos aportan a observar de manera cuidadosa y metodica la
realidad, facilitando asi la inferencia de relaciones, patrones o regu-
laridades causales que las estructuran o explican.

Ademas, la ciencia se expresa en lenguajes especializados, deno-
minados teorias, las cuales aspiran arepresentar e interpretar dominios
de la realidad a través de abstracciones conceptuales. Asi, la ciencia
se inscribe en visiones sistematicas y exhaustivas de la realidad que
hacen posible describir, explicar y hasta predecir fen6menos. Estan
hechas de supuestos, conceptos, hipétesis y proposiciones (Sartori,
2002). En este caso, los métodos de investigacion han de producir datos
que sirvan para apalancar, corroborar o desmentir sus planteamien-
tos teoricos. Por lo anterior, no puede acogerse o aplicarse de forma
indistinta cualquier método y técnica para cualquier investigacion,
sino que estos deben estar intimamente articulados a las visiones
teoricas que les subyacen. Si bien los métodos deben permitir validar,
desmentir o ajustar las teorias, a su vez, deben subordinarse a estas
en el marco de un disefio investigativo en especifico. Han de ponerse
a su servicio y han de sincronizarse con ellas.

Laciencia también se estructura como un hecho publico (Corbetta,
2007). Esto significa que esta estructurada de manera colectiva por
un campo de expertos que examinan y validan conjuntamente sus vi-
siones teodricas, procedimientos, resultados y productos. Implica, asi
mismo, que todas sus producciones puedan ser corroborables y estar
disponibles para quienes integran una comunidad cientifica —exten-
sa o acotada—. De este modo, es posible cuestionar y verificar la vali-
dez de los procesos por los cuales se llevaron a cabo sus indagaciones.
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En este contexto, los métodos deben permitir que, a través suyo, quede
plasmado y sean consultables los procedimientos y practicas que so-
portaron la recoleccion y construccion de datos. Han de posibilitar
que se pueda validar si hubo estrategias asertivas y pertinentes en la
elaboracion de evidencias empiricas y en los hallazgos encontrados.

La ciencia pretende producir conocimiento valido (Corbetta, 2007;
Gilham, 2000). Aunque no existe una tnica definicion de validez se
puede pensar en ella a partir de tres dimensiones. La primera, asumi-
dacomolaconfianza subjetiva e intersubjetiva que puede ocasionarse
en aquellos que han leido los procesos, resultados y la evidencia de
un proceso investigativo. En segundo lugar, implica que las represen-
taciones, declaraciones y explicaciones realizadas cientificamente
sean consistentes con los hechos observados. Y finalmente, alude a
la articulacién logica de los elementos que integran la investigacion;
launidad y la coherencia entre distintos elementos tales como el pro-
blema, supuestos, conceptos, proposiciones, metodologias, evidencia,
argumento y conclusiones (Corbetta, 2007).

Es necesario indicar que muchas condiciones y factores estan
involucrados en la determinacion de si el conocimiento es valido o no.
Para lograr la validez, cada método define, declara y da visibilidad a
las pautas y condiciones de como se llevara a cabo la labor de investi-
gacion. Es necesario garantizar que las afirmaciones, observaciones,
explicaciones y predicciones se soporten en un conjunto de datos
representativos, relevantes y adecuadamente recopilados. Debemos
recordar que los métodos no deben tomarse como si estuvieran aisla-
dos, ya que deben ser consistentes y validos para el disefio de investi-
gacion donde se ejecutan. Esto significa que la eleccion de la técnica
mas adecuada debe hacerse en funcion de la naturaleza y el proposito
de cada investigacion en particular (Sautu, 2012).

Lo cualitativo y lo cuantitativo

Los métodos cualitativos buscan posibilitarla descripciéon y explicacion
rigurosadelos fendémenos sociales materiales einmateriales. Estan fun-
damentados en el principio de estudiar los fenémenos en su entorno
natural, en el contexto social donde suceden y se desenvuelven. Su
atributo mas relevante es que deben tener en cuenta lo que esta suce-
diendo en terreno, recopilando informacion de primera mano. Paraello,
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han de posibilitar el observar y hablar directamente con quienes son
objeto/sujetos de estudio. Segin Stenhouse, “Elinvestigador debe pasar
por todo el contexto, incluyendo la comprensién de la palabrahabladay
los gestos no hablados de los estudiados” (Stenhouse, 1983, p. 87). Esto
se logra observando y preguntando a los participantes, atendiendo sus
acciones e interacciones, lo dicho y no dicho (Gibbs, 2012).

Los métodos cualitativos invitan a tener una comunicacion caraa
caracon elinvestigador (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018;
Yin, 2016). Resultan invaluables en la interpretacion de las creencias,
significados y actividades de aquellos que estan bajo investigacion.
Ademas, son ttiles para ayudar a reconstruir sus marcos interpretati-
vos, sensibilidades y posiciones subjetivas desde las cuales atribuyen
significado y sentido a sus acciones. Los estudios cualitativos también
cumplen un proposito politico, al dar voz y crédito a los grupos estu-
diados (Bourdieus, 1990).

Aungquelaaplicacion de métodos cualitativos necesita ser sistema-
ticayrigurosa, también se requiere sensibilidad, habilidad interpreta-
tivay experiencia subjetiva del investigador para su uso exitoso. Una
habilidad importante es poder involucrarse y ganarse la confianza de
los participantes, de modo que su presenciano despierte desconfianza
que cambie el comportamiento. Una de las cosas importantes que los
investigadores cualitativos siempre deben practicar es lareflexividad.
Bajo esta practica, el investigador admite que su formacion y contexto
moldean su interpretacion y representacion. Por lo tanto, necesitan
cuestionar como su propia historia, creencias, ideologias y estatus so-
cial influyen en la recopilacién e interpretaciéon de estos datos (Gibbs,
2012). Esto afiade un requisito de vigilancia constante para corregir
sesgos, o al menos para hacerlos visibles a los lectores. Ademas, los
investigadores deben ser conscientes de sus propios sesgos y prejui-
cios, lo que significa generar una sensibilidad critica que permita una
verdadera apertura hacia el fenomeno en estudio (Devereux, 2008).

Los métodos cuantitativos, por otra parte, permiten medir feno-
menos de manera objetiva (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). La medi-
cion es el acto de designar un niimero o una cifra que expresa las ca-
racteristicas de un objeto o el cambio de sus caracteristicas a lo largo
de un periodo de tiempo (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015; Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Cada valor asignado representa
signos que ayudan a dar cuenta de las especificidades y particularida-
des del fendmeno; y cuando varian, se hace necesario sean revisados
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y actualizados (Inostroza, 2006). Los métodos cuantitativos son espe-
cialmente utiles para acumular, registrar y clasificar datos sobre los
grandes agregados sociales y sus caracteristicas medibles. La pobreza,
la inseguridad, el empleo. Incluso el impacto de los programas publi-
cos requiere ejercicios de medicion que posibiliten tener resultados
fiables, Aunque tal método también se aplica a los fendémenos o even-
tos menores pues estos también exigen un anéalisis de su magnitud,
intensidad o duracion.

Los métodos cuantitativos emplean estandares y reglas cuida-
dosamente elaboradas para hacer posibles los procesos de medicion.
Para que sus operaciones sean validas, especifican y declaran las re-
glas, criterios y protocolos parala asignacion de determinadas unida-
des de medida a los fendmenos observados (Lopez-Roldan y Fachelli,
2015). De acuerdo con cada metodologia, los criterios utilizados para
asignar valores numéricos son diferentes a las propiedades observa-
das en la practica y deben estar claramente definidos (Lépez-Roldan
y Fachelli, 2015). A su vez, son cuidadosos en definir escalas de cate-
gorias o intervalos para que la clasificacion de los datos lleve a medi-
ciones fiables, consistentes y coherentes.

Esta seccion concluye enfatizando que, aunque los métodos cua-
litativos y cuantitativos tienen enfoques diferentes y distintas mane-
ras de llevar a cabo la investigacion, ambos son complementarios y
pueden ayudar a proporcionar una comprension completa de los temas
de investigacion. La integracién exitosa de estos métodos, conocida
como métodos mixtos, puede contribuir al avance del conocimiento
en ciencias sociales, generando una comprensiéon mas completa y ma-
tizada de la realidad social. Esta vision integradora es esencial, dada
la complejidad de los problemas sociales que enfrentamos, y requiere
el uso de métodos que sean multifacéticos y conduzcan a un conjunto
diverso de realidades y experiencias tal como existen en la sociedad.

Etapas de implementacion
del método de investigacion

Aungque los métodos de investigacion utilizan diferentes tipos de pro-
cedimientos, comparten etapas que nos ayudan arecopilar debidamen-
te los datos, haciéndolos lo mas fiables posible. El proceso se estructu-
raapartir delo que hay que hacer antes, durante y luego de adelantar
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un trabajo de campo o recopilacién de informacion. Es probable que
los métodos produzcan los resultados deseados si se tiene consciencia
y se atiende a cada una de dichas etapas. A continuacion, se caracte-
rizara cada una de ellas.

Planificacion

El primer imperativo para adelantar una investigacion, incluso antes
de la implementacion de cualquiera de las técnicas de investigacion,
es construirun disefio o proyecto de investigacion en el que se definan
el problema de investigacion, el marco teérico, las variables a analizar,
y el posible método a utilizar (Sautu, 2002). La pregunta de investiga-
cion a responder, las hipotesis a verificar, el tipo de datos a obtener
y la manera de conseguirlos determinan la eleccion de los métodos
a utilizar. Si estos componentes no son lo suficientemente claros, es
dificil que se pueda establecer silos métodos que se pueden escoger y
aplicar son los méas pertinentes.

En esta fase de planificacion, también es importante realizar
la operacionalizacion de la investigacion, la cual implica, decidir
qué variables tedricas se tendran en cuenta para poder responder la
pregunta central que guia la investigacion. Supone, asi mismo,
la construcciéon de definiciones operativas e indicadores que sefa-
len cuando en una situaciéon de observacion concreta se estaria en
presencia o variacion de fenoémenos o hechos que dan cuenta de las
variables teoricas postuladas. También incluye el establecimiento
de escalas de medicién o de clasificacion que permitan registrar en
orden y de manera diferenciada los datos obtenidos y producidos
(Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). También es necesario establecer
criterios bien definidos para decidir donde se debe clasificar y jerar-
quizar determinada observacion.

Laplanificaciéon de unainvestigacion también supone definir cual
deberia serla unidad de analisis del estudio, es decir, aquella existen-
cia o situacién observable de caracter individual o colectiva que sera
objeto permanente de estudio. Una persona, familia, grupo, municipio,
organizacién, municipio, localidad o barrio, entre otros, pueden hacer
las veces de unidad de analisis. Proceder a definirla corresponde a un
compromiso entre la situacion deseable que el investigador sugiere
paralarealizacién de la observacion y las limitaciones impuestas por
el mundo real (Inostroza, 2008; Canales, 2008).
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Laplanificacién de unainvestigacion también implicala construc-
cion de preparativos que hagan viable el acceso al contexto de estudio
para el investigador con el fin de lograr la colaboracion y la confianza
de quienes seran estudiados. Es crucial relacionarse con personas, or-
ganizaciones o instituciones que le permitan incorporarse al contexto
sin que esto cause sentimientos negativos sobre la investigacion. Una
positiva relacion de confianza con los participantes afectara positiva-
mente la veracidad de la informacién recopilada.

Recopilacién de informacién

Las etapas derecopilacion deinformacién constituyen un proceso dein-
vestigacion pararecolectar observaciones o informacion en relacion con
las personas o colectivos a estudiar y su contexto social. Esto incluye
eltrabajo de campoylavivencia o experimentaciéon de sus realidades
de primera mano por parte del investigador. Diferentes manuales o
guias de investigacion recomiendan que éste sea incorporado a dicho
contexto por actores propiosy conocidos del entorno. Una vez el inves-
tigador esté alli, es atil que explique a los participantes la investiga-
cion arealizar, las motivaciones que la soportan y la responsabilidad
con que se manejara la informacién (Roulston, 2010).

No obstante, en algunos estudios, debido a la naturaleza de lo
estudiado, no debe conocerse que se esta llevando a cabo la investi-
gacion. Por ejemplo, si el objetivo es estudiar comportamientos que
tienden a romper la norma social, como el incumplimiento de las
normas de trafico o la corrupcioén, es probable que estos disminu-
yan o se oculten si los sujetos conocen la presencia de quien investi-
ga. Tales estudios encubiertos son dificiles dado que desafian como
capturar datos de manera ética para posteriormente revelarlos, sin
que se haya consentido su obtencion. En espacios publicos, esto no
parece ser un problema ya que los comportamientos y expresiones
no son propiedad de nadie. En ambientes mas cerrados (institucio-
nesuorganizaciones), el consentimiento de sus directivos puede ser
suficiente, independientemente de si otros miembros estan al tanto
de lainvestigacion.

La apertura, receptividad y sensibilidad del investigador en los
contextos que interviene es un factor fundamental en la recopilaciéon
de informacién. Por lo tanto, el investigador no solo tiene que prestar
atencion alo que expresamente hacen o dicenlos sujetos, sino también
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debe aprender a “leer entre lineas” las cosas que no se dicen con pala-
bras, por ejemplo, entonaciones, posturas y reacciones. Esto implica
monitorear el trasfondo social de quienes hacen parte del estudio y
apostar a encontrar los elementos o motivos de fondo que expliquen
sus accionesy enunciaciones. Todo lo anterior es particularmente ttil
de tener en cuenta en métodos cualitativos tales como la etnografia,
las entrevistas y los grupos focales (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres, 2018).

Ahora bien, parala correcta conduccion de técnicas de investiga-
cion es basico el registro de observaciones o datos. Cualquiera que sea
el método que se elija, resulta esencial un registro de lo observado, ya
seaenforma escrita, visual, de audio o audiovisual (Denscombe, 2010).
Por ejemplo, diarios de campo, cintas de audio o videos son instrumen-
tos que pueden usarse para registrar la memoria de lo atestiguado o
conversado. Dichos registros son esenciales para mantener la integri-
dady autenticidad de lo observado y evitar las distorsiones subjetivas
ointencionadas que puedan darse por parte del investigador. “Seguir
la escena y confiar en la memoria puede resultar en distorsiones del
evento que son involuntarias” (Corbetta, 2007, p. 64).

Tal registro idéneo implica consideraciones logisticas, técnicas
y epistemolégicas, las cuales, aunque a menudo se pasan por alto, son
cruciales a la hora del trabajo de campo. Por ejemplo, en caso de que
sea una entrevista u observacion participante y no fuera posible o
autorizada su grabacion, asegurarse de llevar un lapiz y libreta para
anotar lo observado o escuchado. O si es autorizada, velar porque
todos los aparatos de grabacion tengan la carga de bateria suficiente,
la suficiente capacidad de memoria disponible y que estén situados a
la distancia adecuada. De lo contrario, se puede perder informacion
o0 algunos hechos que son esenciales.

Sienunaentrevista programada con una figura ptublicarelevante,
como el alcalde de una gran ciudad, la bateria del dispositivo de gra-
bacion esta descargada, o si no se cuenta con una libreta de apuntesy
se pierde la oportunidad de registrar informacion, se pone en riesgo
lavalidez de los datos obtenidos. Igualmente, aunque se disponga del
equipo de grabacion, no seguir recomendaciones técnicas relaciona-
das con la distancia y la intensidad del ruido puede comprometer la
calidad de la informacién capturada. Sin un entendimiento claro de
los aspectos epistemoldgicos que guian las preguntas pertinentes para
la investigacion, lo obtenido tampoco sera util.
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Analisis de la informacion

Se debe cuidar la correcta realizacién de las fases de planificacion y
recoleccion de informacion en un proceso investigativo. Sin embargo,
también existe una etapa posterior relacionada con el analisis de in-
formacion y de datos. Esta etapa se caracteriza por ser el ejercicio de
correlacionar la informacion observada y registrada para verificar si
la(s) hipotesis formulada(s) son una explicacion valida para dar cuenta
del fenémeno. estudiado. De tal manera que, a partir de los valores pre-
sentados por los datos recolectados, y conforme a las proposiciones con-
tenidas en las variables tedricas sea posible llegar a explicaciones satis-
factorias soportadas o basadas en evidencias empiricas.

La conexion y contrastacion de ciertos datos con otros es lo que
suele permite encontrar y otorgar un sentido a la informacién obteni-
da. Parallegar adicho analisis un paso previo debe serla clasificacion,
sistematizacion y organizacion de los datos o la informacion recopila-
da. Estos no adquieren forma tangible hasta que la informacioén reco-
lectadahasido clasificada, ordenada, valoraday analizada en escalas,
rangos, intervalos y lapsos de tiempo especificos, entre otros. Esto se
suele lograr a través de tablas o matrices donde se clasifican, agrupan,
contabilizan y totalizan.

La sistematizaciéon de datos implica que todos los datos captura-
dos se registran, categorizan y organizan, de tal manera que sean sus-
ceptibles de analisis, evaluaciéon y comparacion (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2014). Hoy en dia
se tienen muchas herramientas que utiles, entre las cuales se cuentan
paquetes de software estadistico como Excel, SPSS, STATAy Python para
problemas cuantitativos, o ATLAS.ti Vivo y Provalis Research Text para
cualitativos. Tienen el beneficio de poder manejar grandes cantidades de
datos adaptandose asialainvestigacion a gran escala (Hinton et al., 2014).

La informacién no solo se recopila y organiza en tablas y matri-
ces, sino que también se le otorga un sentido y significado en lo que
se ha denominado el analisis de lainformacion. En ese orden de ideas,
se divisan las relaciones entre grupos de datos que son leidos alaluz
de principales variables y proposiciones tedricas previamente defini-
das pararesponder a las preguntas de investigacion (Corbetta, 2007).
A este nivel, se suele intentar descubrir las relaciones de causalidad,
concurrencia, correlacion o afectacion. Lo anterior lleva a modelos
explicativos que pueden describir por qué se presentan ciertos feno-
menos y como se explica su funcionamiento.
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El analisis transversal y el analisis longitudinal son importan-
tes en la investigacién social. A través de los analisis transversales,
el fendomeno puede ser observado en un momento determinado para
establecer sus caracteristicas y relaciones a manera de un corte tem-
poral. Con ello se pretende representar un fenémeno social en una
especie de “foto instantanea” que lo captura en su dindmica en algtin
punto especifico o momento especifico de unalinea de tiempo. Con el
andlisis transversal se puede saber qué pasa con determinado fenéme-
no en un momento determinado, pero no como ha sido su evolucion.

Porotro lado, los estudios longitudinales posibilitan investigar
como se dan las transformaciones y cambios de un fenémeno en el
tiempo. A través de estos, al observar las variaciones del fenémeno
en diferentes y sucesivos momentos, es posible monitorear como
cambia este en cuestion de horas, dias, semanas, meses, afios y dé-
cadas. La fortaleza de dicho tipo de estudios es que capturan qué
sucede con una unidad de analisis u observacion a través de varios
momentos. Este enfoque sirve para descubrir la variabilidad de sus
atributos, propiedades o relaciones. Tal analisis esindispensable para
descubrir relaciones importantes, leyes y tendencias. Igualmente,
para describir rupturas, discontinuidades y cambios en el compor-
tamiento del fenémeno.

Otro tipo de analisis de informacion y de datos es la compara-
cién. Un primer mecanismo al respecto consiste en contrastar los
datos recopilados o los hallazgos propios de la investigacion con los
de otros estudios realizados sobre el mismo fenémeno estudiado. Asi,
en principio, a través suyo se pueden ratificar o desmentir hechos o
tendencias ya establecidas en anteriores estudios. Un segundo meca-
nismo de comparacion es contrastar los resultados obtenidos por la
investigacion con los de estudios realizados respecto a otroslugares o
contextos en relacién con el mismo objeto de estudio. Esto puede per-
mitir identificar las peculiaridades y especificidades de los hallazgos
propios, asi como la novedad y aportes de estos. Por tiltimo, un tercer
curso de accion es contrastar los datos y hallazgos alaluz de diversas
teorias o modelos para ver si tienen validez.

Para cerrar este apartado, el analisis de lainformacién y datos es
una etapa que consiste no solo en la sistematizacion y clasificacion de
lainformacion, sino que también requiere que reflexionemos profunda-
mente sobre las relaciones que subyacen a la informacién encontrada
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y alos datos construidos. Implica que se haga un analisis riguroso de
como los datos se relacionan o contradicen entre si, y como los resul-
tados propios se enmarcan en el estado actual del conocimiento.

Métodos de investigacion cualitativa: la
entrevista y la observacion participante

Hay muchos métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa. En
este capitulo solo nos ocuparemos de dos de los mas utilizados: 1a en-
trevistaylaobservacion participante. Son métodos altamente frecuen-
tados en una amplia gama de estudios.

La entrevista

Laentrevista es un método de investigacion que consiste en obtener in-
formacién mediante preguntas planteadas a un sujeto que lasresponde.
En su realizacion se abre una conversacion cara a cara entre el inves-
tigador entrevistador y el investigado entrevistado. Se resuelve como
un didlogo donde uno de loslados esta dirigiendo la conversaciéon para
que los interrogantes planteados sean respondidos. Por ese camino se
trata de una interaccion fundamentalmente controlada por el entre-
vistador (Gillham, 2008). No obstante, esta en las manos del otro lado
de la interaccion, el entrevistado investigado, decidir qué contesta o
no, qué contenidos quiere o no revelar.

La entrevista proporciona un vehiculo para discutir temas de di-
ferente tipo, no pocos de ellos de naturaleza sensible, ya que pueden
revelar conocimientos nuevos u ocultos que a veces los entrevistados
no desean revelar (Valles, 2002). Obtener informacién puede ser com-
plicado, ya que lo que se pregunta no necesariamente es favorable al
entrevistado. Por lo tanto, la entrevista constituye un ejercicio en el
cual, aunque se deja enlibertad al entrevistado para contestar, depende
del entrevistador hasta donde, a través de su conduccion, lleva a que
aquel responda con seriedad y veracidad las preguntas.

El principal camino es haber investigado en profundidad sobre
el tema, antes de larealizacion de la entrevista, al igual que sobre los
pronunciamientos previos del entrevistado sobre la materia. Asi, no
sera posible dar cualquier respuesta, o al menos se lograra indagar en
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profundidad las aristas y consecuencias de esta. Es importante men-
cionar que cuando se ha investigado previamente un tema y ya se ha
entrevistado al sujeto, se pueden obviar preguntas ya planteadas —y,
por ende, respuestas ya dadas— para enfocarse, mas bien, en otras
inéditas. Entonces, puede decirse que la calidad de las respuestas del
entrevistado depende de la calidad de las preguntas del entrevistador.

Ahorabien, las entrevistas pueden ser abiertas, semiestructuradas
yestructuradas (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Enlas
entrevistas abiertas y semiestructuradas el entrevistador puede hacer
preguntas sin tener un cuestionario y puede afiadir nuevas preguntas
a medida que avanza la conversacién. Esto permite al entrevistador
seguir profundizando sobre aspectos interesantes, en tanto que el en-
trevistado puede expresar de manera abierta, con mayor libertad y pre-
cision sus pensamientos, actitudes y opiniones (Hernandez Sampieriy
Mendoza Torres, 2018). Este tipo de entrevistas son beneficiosas para
obtener opiniones profundas sobre un tema.

Por el contrario, la entrevista estructurada se lleva a cabo a tra-
vés de un conjunto estandarizado y predefinido de preguntas que se
cierrany concluyen unavezsonrespondidas por parte del entrevistado.
Estas tienen la ventaja de que pueden permitir recoger informaciéon
sobre un conjunto amplio de temas, los cuales son abordados uno a
uno consecutivamente y en orden. Dicho tipo de entrevista también
permite que la informacion pueda compararse y contratarse con res-
puestas de diferentes entrevistados, al habérseles aplicado un mismo
cuestionario con preguntas similares. No obstante, la entrevista es-
tructurada tiene la desventaja de que esas respuestas recogidas no
pueden ser contrainterrogadas, profundizadas o cuestionadas en el
momento exacto en que se suscitan.

Aunque el tipo de entrevista tiene sus propios méritos y desven-
tajas, su eleccidon debe guiarse por el proposito delainvestigacion. Las
entrevistas semiestructuradas son ttiles si hay necesidad de profun-
dizar en las opiniones de los sujetos, pero no son aconsejables cuando
necesitamos entrevistar amuchas personas o silainformacién ya esta
documentada en otras fuentes (Gilham, 2000). Independientemente del
formato de entrevista que se emplee, se requiere que la estructura del di-
sefio de la entrevista refleje los amplios objetivos de la investigacion.
Nada que no se relacione con la pregunta principal que guia y limita
lainvestigacion debe preguntarse. En ese sentido, antes de aplicarlas
entrevistas debe analizarse si contribuyen a la investigacién, y de no
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hacerlo, omitirlas o reformularlas (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres, 2018). Si una pregunta no aporta mucho, debe eliminarse, sin
importar cuan interesante pueda parecerle al entrevistador.

El disefio de una entrevista no debe improvisarse, debe ser pro-
ducto deun dispositivo de investigacion que lo preceda. La concordan-
cia de las preguntas del entrevistador con la pregunta principal de la
investigacion dependera, por una parte, de si contesta enfocandose
en una dimension o arista de esta; y por otra, de si la operacionaliza-
cion que se hizo del marco teoérico fue adecuada. Las preguntas de la
entrevista deben disefiarse para que ayuden a contestar o resolver la
pregunta central de investigaciéon. Asi mismo, han de formularse para
auscultar los conceptos, supuestos, variables, proposiciones e hipote-
sis que estan enlabase del marco teérico que soportalainvestigacion.
Por ese camino, las preguntas deben expresary dar cuenta del disefio
teorico, y antes de aplicarse se ha de verificar que estén plenamente
articuladas a todo el disefio investigativo.

En segundo lugar, es util considerar orientaciones especificas
al disefiar una entrevista. Las preguntas del instrumento deben ser
lo mas claras, precisas y concisas posibles, es decir, deben estar bien
formuladas para que sean debidamente entendidas Se recomienda
que las preguntas cubran las diferentes aristas de la investigacion
y se agrupen légicamente de lo mas general a lo mas particular para
que, en la medida en que se desarrollen, se logre captar la atenciéon y
confianza del entrevistado. Antes de aplicar cualquier cuestionario de
preguntas bajo un formato abierto, semiestructurado o estructurado,
serecomiendarealizar un piloto (Gillham, 2000; Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018; Valles, 2002).

En efecto, dicho ejercicio permite que las preguntas se planteen
aun grupo de prueba para establecer si son claras o ambiguas en su
formulacion. En caso de que no sean claras se podran modificar a partir
de la retroalimentacion y respuestas dadas por quienes participaron,
a la luz de los propésitos de fondo de la investigacion. Este procedi-
miento asegura que las preguntas sean efectivas parailuminar aspec-
tos de la pregunta central y brinda una oportunidad para modificar
el enfoque de la entrevista antes de implementarla. Un piloto no solo
sirve para verificarla claridad y relevancia de las preguntas, sino que
también proporciona informacién sobre posibles escenarios de como
se desarrollara la entrevista al momento de realizarse.
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La observacion participante

Esta es una de las técnicas mas empleadas para conocer a un grupo
social, siendo su mayor atractivo la riqueza de la informacion que se
produce al aplicarla. Es pertinente si se busca entender coémo estruc-
turan, experimentan y comprenden la vida y organizacién los grupos
sociales. Un grupo social comprende un amplio rango de realidades
que van desde la comunidad rural, étnica o barrial, hasta el personal
de una organizacién empresarial, profesional o burocratica.

La observacion participante tiene su origen y soporte en una
estrategia investigativa mayor, como lo es la etnografia. De ella, la
observacion toma una serie de principios y criterios que la han ve-
nido regulando en su desarrollo. Al respecto, el antrop6logo Evans
Pritchard, sefiala que:

Para efectuar una buena investigacion, el antropologo debe |...] desde el

principio hasta el fin, estar en contacto estrecho con la poblacion que

estd analizando, debe comunicarse con ella solamente en el idioma na-
tivo, y debe ocuparse de su vida social y cultural total [...], y porlo tanto

observarsusactividadesdiariasdesde dentroynodesdefueradesuvida
comunal [...] tratando de desempefiarse como parte intrinseca y moral
de la colectividad. (Citado en Ringuelet, 2013, s. p.)

Por su parte, los antropologos Hammersley y Atkinson sefialan que:

Laobservacion directa con técnicas de recogida de datos se define como
un proceso de concentracion sistematica y detenida del desarrollo de la
realidad social sin manipularla ni modificarla, hecho que permite que
siga su curso de accién natural.

De la etnografia se desprenden una serie de criterios que deben
atenderse a la hora de realizar observaciéon participante (Corbetta,
2007). Entre ellos esta la exigencia de la presencia directa del investi-
gador en la realidad estudiada, pues debe familiarizarse con ella tra-
vés de suinmersién. En tal sentido, para conocer al grupo o colectivo
a estudiar, el investigador debe permanecer un tiempo significativo
en el contexto social, o en caso de no hacerlo, visitarlo con regulari-
dad. Asi mismo, requiere acompafar a los integrantes del grupo en
su vida diaria, aprendiendo a vivir una vida cotidiana que le resulta
ajena. Debe esforzarse por superar la distancia que lo separa de los
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sujetos observados, y debe imponerse por reglano manipular o alterar
intencionadamente la realidad que estudia.

Labase de investigacion paralos hallazgos enla observacion parti-
cipante es que el investigador debe estarinvolucrado enla organizacion
social para descubrir, comprender e incluso dominar sus complejida-
des. Laobservacion participante ofrece una diversidad de modalidades,
dependiendo del grado de integracién del investigador en el grupo. En
una modalidad “completa” el investigador pretende convertirse en un
miembro activo del grupo, mientras que en una modalidad “limitada”,
su participacién se reduce principalmente a observar ocasionalmente
y a tener algunas interacciones. Esta flexibilidad significa que la obser-
vacion participante es generalmente adaptable a diversos contextos y
temas. La calidad de la interaccion y la familiaridad de los investiga-
dores con aquellos que son objeto de estudio son de suma importancia.

El proposito cognitivo de esta técnica es lograr la descripciéon y
caracterizaciéon de un grupo humano sobre labase de la permanencia
de un investigador en el espacio o territorio donde lleva a cabo sus
interacciones. Con la observacion participante el trabajo de ir tras
las palabras no es suficiente, sino que también concita a la explora-
cién de la interaccidn, el sentido y el significado que los individuos
atribuyen a su comportamiento o practica. De hecho, como afirma
Flick (2018), 1a reflexién sobre las interacciones observadas es un
paso crucial para comprender mas sobre la cultura en general y las
dinamicas sociales dentro de cualquier grupo o comunidad, depen-
diendo de dénde se encuentre.

La observacion participante se centra en la practica de ob-
servar. Para Oscar Guash (1997) esta es una clase de mirada en la
que existe un acto de voluntad consciente que selecciona una zona
de la realidad especifica para ver algo en profundidad, sin por ello
prescindir del entorno o contexto total que la hace posible. Esto la
diferencia de otros tipos de mirada desprevenidas y no conscientes,
en las cuales muchos aspectos de la realidad pasan desapercibidos.
Puede alguien observar con profundidad una realidad en la medida
en que pueda adelantar la practica de ver, escuchar y preguntar todo
lo que hace y dice la gente.

Laobservacién participante asume observar el contexto completo
para para no pasar por alto aspectos del entorno (Guash, 1997). En el
proceso, elinvestigador debe agudizar susfacultades sensorialesy de-
sarrollar diferentes niveles de percepcién, sin mezclar su experiencia
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conla del grupo bajo observacion (Corbetta, 2007). La observacién ac-
tiva implica escuchar a las personas hablar sobre lo que hacen y pien-
san. Su objetivo es captar los significados, valores y sentidos que los
individuos atribuyen a sus realidades. Solo al notar como un grupo ve
y experimenta la vida se pueden anticipar y llevar a la realidad cam-
bios efectivos ttiles para la comunidad.

Laobservacion participante combinala observacion sistematica
con la participacién activa en eventos de grupo o comunidad que se
estan estudiando. Las inmersiones en la vida de grupos o colectivos
sociales contribuyen a lariquezay profundidad de los datos, ya que el
investigador puede encontrarse viviendo y experimentando larealidad
que desea comprender (Angrosino, 2007). A través de la observacion
participante el grupo humano sera descrito y tipificado.

Una de las caracteristicas principales de la observacion partici-
pante es que permite que quien estudia unarealidad se integre dentro
de las dinamicas sociales, culturales y emocionales de los sujetos de
estudio. Como seflalan DeWalt y DeWalt (2011), este método es parti-
cularmente ttil en lainvestigacién sobre grupos o comunidades donde
entender suinteraccion social es fundamental para comprender los fe-
noémenos que se estudian. Al sumergirse el investigador en el entorno
estudiado, captura detalles que podrian pasarse por alto en estudios
mas distantes. Ello puede proporcionar una imagen mas completa
del comportamiento, la interaccion social, las representaciones, las
modalidades de sentir y las dindmicas de grupo.

La observacion participante también tiene sus desafios. Uno de
ellos es la subjetividad del investigador y los posibles efectos que su
presencia tenga en el comportamiento de los sujetos observados. Uno
y otro aspecto pueden afectar la validez de los datos recopilados. Los
investigadores necesitan mantenerse autocriticos y reflexionar cons-
tantemente sobre su papel y posibles sesgos durante la investigacion.
Para Hammersley y Atkinson (2007), la autocritica y la reflexion son
fundamentales si se quieren mitigar dichaslimitacionesy obtener una
interpretaciéon mas objetiva de los datos.

Finalmente, en la observacion participante es indispensable
mantener registros escritos de lo que se est observando. Mantener un
registro también tiene el beneficio de que las observaciones o reflexio-
nes que se registran de antemano y el documento compilado pueden
ser analizados a posteriori. Las notas registrarian interacciones con-
textuales, del entorno y entre los miembros del grupo y el investigador.
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Unidad 3.

Criterios y etapas en

la formulacion de un
proyecto de investigacion
en administracion publica

JESUS MARiA MOLINA GIRALDO

Introduccion

Este capitulo explica la importancia de un proyecto de investigacion

como un medio esencial para alcanzar el conocimiento en la adminis-
tracion publica. Destaca como su formulacion permite definir el qué

de unainvestigacion, a saber, su problema y objeto de estudio teorico.
Asi mismo, posibilita estructurar el como, referido a de qué maneras

abordar la tarea de indagarlo a través de metodologia, métodos y
técnicas de investigacion. Ofrece informacion para entender la defi-
nicion y procedimiento para plantear el problema, el estado del arte,
lateoriayla metodologia orientadora de un estudio. Ademas, subraya

cOmo estas piezas interactiian para proporcionar explicacionesy solu-
ciones apropiadas a problemas complejos. Este capitulo, ademas, con-
tribuye a la creacion de nueva evidencia no solo descriptiva y explica-
tiva. También ofrece sugerencias especificas y respuestas pragmaticas

alos problemas que enfrenta la administracion puablica.
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Este capitulo enfatizalarelevancia delainvestigacion en adminis-
tracion publica para contribuir alaresolucién de necesidades sociales,
a la formulacion de politicas publicas y a la practica de la gestion pua-
blica, entre otras cosas. Se plantea como una fuente de referencia para
los aprendices de investigadores y para aquellos que estan en proceso
de formacion profesional en administracion publica o en disciplinas
sociales. Apunta a poner de presente la atencion que debe prestarse
enladefinicion de preguntas y objetivos de investigacion, en erigir un
estado del arte, en construir un marco teérico, en disefiar una meto-
dologiayen seleccionar adecuadamente técnicas pararecopilar datos.
Todo lo anterior para lograr el proposito de dar validez y fiabilidad de
los resultados, pero, atin mas, para poder responder a la pregunta o
problema de investigacion con veracidad y responsabilidad cognitiva.

¢Cudl es el significado de un proyecto de
investigacion en administracion publica?

Un proyecto de investigacion puede asimilarse a una herramienta
basica que abre la puerta a la bisqueda del conocimiento. Se puede
asumir como un dispositivo que traza la ruta para lograr una inda-
gacion que permita responder o explicar algtin problema de estudio.
Segtin Creswell (2014), através de este se intenta planificar y estructu-
rar la forma de responder a una pregunta de investigaciéon enfocando
los conceptos, el tipo de observacion y los datos que se necesitaran
paralograrlo, aligual que las estrategias metodolégicas y los métodos
y técnicas pertinentes para conseguirlo. Su estructuracion busca
asegurar que el esfuerzo investigativo que se inicie conduzca a re-
sultados significativos y de alta calidad, y que una vez se esté desa-
rrollando no se diluya o extravie en sus propositos y estrategias. Tal
como lo sefiala Robson (2011) en Real World Research, un proyecto
bien planteado establece un marco claro para guiar al investigador en
su trabajo, garantizando que todas las fases del estudio estén cuida-
dosamente consideradas.

Un proyecto de investigacion es la construccion de un plan o
ruta intelectual que establece como se debe proceder para descifrar
con mayor probabilidad de éxito un enigma del conocimiento. La pa-
labra proyecto proviene del latin projectum, del verbo latino proicere,
que significa lo que se hace “antes de una accién” o algo que viene
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antes de otra cosa en el tiempo. Investigar, por su parte, proviene de
los términos latinos in y vestigare, que se refieren a la accion de estar
e ir tras los vestigios o huellas. En ese sentido, un proyecto de investi-
gacion es un disetio intelectual que se estructura antes de desarrollar
unainvestigacion parahacer que estalogre sus prop6sitos y se ejecute
adecuadamente. Deigual forma, es unaherramientaintelectualmente
construida para poder indagar o ir tras el desciframiento de un pro-
blema, atendiendo adecuadamente a las distintas manifestaciones,
huellas, vestigios o datos que revela.

Elproyecto deinvestigacion se configura como una herramien-
ta de planificacién que define el qué y el como de la investigacion a
realizar. En cuanto al qué, se postula el problema que se desea abor-
dary el objeto de estudio teérico que este supone, lo cual implicano
solo formular preguntas de investigacién concretas consu respec-
tivo contexto, sino también establecer los conceptos que delimitan
y explican su objeto de estudio tedrico. Conforme a ello se proce-
de a establecer los objetivos de la investigacion en términos de lo
que se pretende abordar y estudiar. El qué también comprende la
perspectiva tedrica a usar, segin la cual se entra definir el objeto
de estudio teérico que se indagara, adoptando un punto de vista
sistematico a partir de la postulacion y articulacion de conceptos
que pretenden describir y explicar la realidad estudiada.

Enlo querespectaal como, el proyecto de investigacion supone las
estrategias y metodologias mas adecuadas para abordar de qué forma
descifrar el problema de investigacion. Esto implica la postulacion de
variables y su definicion operativa para hacer observables los concep-
tos y las relaciones propuestas entre ellos. Supone también definir las
unidades de andlisis que permitan definir qué y déonde en concreto se
realizarala observacion, o respecto a qué se recolectaralainformacion.
Asi mismo implica la identificacién de instrumentos y técnicas de re-
coleccion que permitan la obtencién de datos validos. A lo anterior se
suma el establecimiento de un cronograma que definira las etapas de
ejecucion y la temporalidad que guiara el proceso investigativo.

El proyecto de investigacion es también entendido como un
contrato entre partes que sirve para establecer los propositos, crite-
rios y regulaciones que debe seguir un investigador en el desarrollo
de un estudio avalado o patrocinado por una institucion académica,
universitaria o investigativa. En este orden de ideas, acttia como un
compromiso formal que el investigador establece consigo mismo y
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con la institucion académica que lo autoriza o lo respalda, y el cual
debe cumplir para que sus resultados sean aceptados. Como contra-
to también hace las veces de una declaracién donde se deja sentado
y se anuncia qué es aquello que estudiara y la forma en que se hara,
frente a lo cual, quien lo ejecuta, acepta ser evaluado y que se le exi-
jan tras un tiempo establecido unos resultados. Se constituye en-
tonces en un dispositivo que expresa obligaciones contraidas que
deben cumplirse, y que, de no hacerse, se corre el riesgo de que sean
rechazados sus resultados®.

Un proyecto es también una creacion intelectual que permite es-
tablecer si quien propone una investigacion tiene tanto la capacidad
intelectual, los recursos y la programacion necesaria para lograrla
(Bachman y Schutt, 2017). En este marco constituye una prenda de
confianza que sirve para definir a quién si o a quién no se le posibili-
ta desarrollar una investigacion o seguir adelante. Si el proyecto esta
adecuadamente formulado en términos de contenidos y formas, crea-
ra la expectativa legitima que se le puede autorizar o dar curso libre
a su estudio en el seno de una institucién académica. O igualmente,
ello indicara que se le pueden asignar recursos de financiacion o de
patrocinio. Dicha confianza o desconfianza se desplaza al investiga-
dor o equipo de investigacion ya que, segtin como aparezca formulado,
el proyecto tendra unos efectos positivos o negativos en cuanto a su
prestigio, reputaciéon y credibilidad dentro de la comunidad cientifica,
investigativa o institucional?.

Hastaaquise hadefinido qué es un proyecto de investigacion, no
obstante, lo que interesa es referir la correcta formulaciéon de uno en
administraciéon publica. Es importante sefialar que el conocimiento
en profundidad de los objetos de estudio de la administracion ptiblica

1 Porejemplo, que los resultados de investigacion traten de un problema
diferente al inicialmente formulado, que la metodologia empleada
haya cambiado los datos que se iban a emplear o que se modificara su
representatividad.

2 Al contrario, si el proyecto aparece formulado de manera descuidada en sus
contenidos y formas, cerrara las puertas a su aprobacién o patrocinio, o peor
aun, creara una disposicion negativa a la credibilidad y confianza intelectual

respecto a quién(es) aparece(n) como su(s) autor(es).
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y de su campo de investigacioén es crucial para disefiar una investiga-
cién pertinente y significativa. Aqui se daran unas coordenadas ge-
nerales que permitan identificar cudndo un proyecto si corresponde
o no a dicho ambito disciplinar y a sus preocupaciones académicas.

Alrespecto, puede sefialarse inicialmente que la administraciéon
publica se ocupa de la gestion de los asuntos comunes de una sociedad,
tomando en cuenta tanto sus aspectos politicos como administrati-
vos. Su naturaleza es publica y politica, al ocuparse de la disposicion
y gestion en un territorio de aquellos bienes, servicios, normas, regu-
laciones y problemas que son de interés y utilidad comtin y colectiva.
Su Ambito no comprende todo lo relacionado con el Estado, sino que
se refiere al “hacer” y “actuar” de las instituciones gubernamentales
y administrativas, y a sus resultados, en las relaciones que sostiene
con la sociedad (Molina, 2017). Se centra en la accién publica indivi-
dual o colectiva desplegada por las autoridades del Estado, realizada
en el marco de un orden legal e institucional y en interaccién con la
sociedad, cuyo propdsito es orientar las relaciones y conductas socia-
les hacia objetivos de interés comun.

A continuacioén, solo se mencionan algunos objetos y campos de
estudio de la administracién ptublica que puedan servir de referente
para ubicar cuando si o cuando no realmente se va a adelantar una
investigacién en dicho campo:

e Organizaciones publicas: son las entidades que organizan la ac-
cion publica colectiva del Estado con fines especificos, siendo
responsables de la ejecucion de las politicas publicas.

» Gestion: engloba las acciones y procesos administrativos, la
coordinacion de personas y recursos, el establecimiento de pro-
cedimientos de control, la evaluacién y monitoreo, el apalanca-
miento de recursos y apoyos entre la sociedad; todo lo anterior
paralograr objetivos especificos de las organizaciones ptblicas.

e Relaciones Estado-sociedad: incluyen la interaccién entre el
aparato administrativo y la sociedad, abarcando conflictos y
procesos de concertacion.

e Bienes y servicios pablicos: incluye todas las prestaciones y
extracciones legales a las que se compromete el Estado con la
sociedad para materializar fines ptblicos, derechos y deberes
de los ciudadanos.
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e Territorialidad: se refiere alaforma en que se organizay ordena
el territorio parahacerlo politicamente gobernable, desarrollable
econdmicamente y sostenible ambientalmente, a través de sus
configuraciones administrativas y de gobierno.

Lainvestigacion en administracion puiblica, aparte de reconocer
que debe ocuparse de temas privativos de su disciplina, debe asu-
mir que el conocimiento administrativo busca no solo comprender
fenémenos sino también transformarlos. Este enfoque es crucial
paraasegurar que el resultado de lainvestigacién no sea meramente
descriptivo y explicativo, sino que también contribuya a la mejora
de practicas y a la implementaciéon de soluciones. Se espera que las
investigaciones permitan el desarrollo de propuestas que aborden
las problematicas administrativas actuales y que sus hallazgos sean
aplicables y ttiles para agentes de cambio en el &mbito publico. En
este sentido, la investigacion debe versar no solo sobre los proble-
mas publicas existentes —pobreza, desempleo, violencia, destruc-
cién del medio ambiente, etc.— sino en especial sobre las acciones
necesarias para resolverlos.

En este orden de ideas, lainvestigacion debe indagar cuéales se-
rian esas politicas, planes, programas o proyectos necesarios para
resolver las problematicas, pero asi mismo, cuales serian las trans-
formaciones organizacionales, administrativas, juridicas y sociales
requeridas para lograrlo. Resulta crucial indagar por qué en la ac-
tualidad el entramado gubernativo, organizacional, administrativo
y juridico, al igual que su funcionamiento, estrategias y resultados
en el marco de sus actores, redes de intereses e influencias, no han
permitido mejores o mas efectivas respuestas al problema publico
abordado. Ha deinvestigarse también lafactibilidad de esas soluciones
conlas cuales se propone resolver tanto el problema como los vacios
o fallas encontrados en el entramado administrativo puablico. En vir-
tud de lo anterior, lasinvestigaciones en administracién ptblicahan
de ocuparse no solo de los problemas publicos, sino al mismo tiempo
de las estrategias de accion necesarias y del complejo institucional
que histéricamente las haimpedido, o que a futuro las haria posibles.

Es crucial que un proyecto de investigaciéon en administracion
publica esté bien disefiado en cuanto a la viabilidad efectiva de poder
realizarse. Asi, debe asegurarse que podra acceder a las fuentes de
informacioén y datos requeridos para resolverlo. Igualmente, debe
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cerciorarse de que el alcance que le fije al problema de investigacion
—magnitud, ubicacién y duracion— pueda ser abordado conforme a
las capacidades existentes del investigador y a los recursos y tiempos
que le son dados. La viabilidad de un proyecto en investigacion de
largo aliento también esta dada por el hecho de que su realizacién no
esté condicionada o supeditada a tener facilitadores o a desempenar
ciertos roles laborales dentro de una instituciéon o comunidad, ya que,
al dejar de existir, se deberia suspender la investigacion.
Finalmente, el proyecto debe asegurar que se proporcionen al
investigador condiciones favorables para trabajar de manera inde-
pendiente, asegurando objetividad y comportamiento ético al reali-
zar el estudio. Es la practica del conocimiento la que debe dictar la
verdad o veracidad respecto a un objeto de estudio, y no los intere-
ses personales del investigador o las presiones externas que se pue-
dan ejercer sobre este. Las investigaciones y proyectos que tienen
conclusiones y resultados preconcebidos y amafiados por intereses
creados, por orientacion politica, postura ideolégica, lugar de clase,
género o raza deben ser dejadas de lado. Asi mismo, los proyectos
que sean peligrosos para la vida y la salud de las personas estudia-
das, o cualquier cosa que pueda dafarlos, o al investigador, también
deben ser rechazados.

Etapas o componentes
de un proyecto de investigacion

Eldesarrollo de unainvestigaciéon es un proceso ordenado que exige una
preparacién cuidadosa y el despliegue de critica rigurosa. El presente
apartado provee un conjunto de instrucciones acerca de las fases, com-
ponentes o etapas que integran la planificacion de unainvestigacion, las
cuales son plasmadas y organizadas en un documento formal e integral
Ilamado “Proyecto de investigacion”. Se considera que conocer como rea-
lizarlo debe ser competenciano solo de quienes aspiran a convertirse en
investigadores sino de cualquier profesional. Todos necesitan conocer
cual es el proceso ldgico para planificar la construccién de conocimien-
to cientifico y los elementos que le permiten que tenga los atributos de
calidad, validez y confiabilidad. Y lo requieren, porque en cualquier
actividad de su &mbito profesional requeriran realizar, demandar o
hacer uso de investigaciones que les provean insumos cognitivos e
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intelectuales cientificos que les permitan entender o resolver determi-
nados problemas publicos, sociales, organizacionales o empresariales.

La necesidad de una correcta formulacion de un proyecto de in-
vestigacion se vuelve cada vez mas crucial en escenarios académicos
y profesionales, lo que hace que las presentes directrices sean muy
utiles en la generacién de conocimiento relevante, robusto y valioso.
En esos Ambitos, es necesario que las acciones elegidas y ejecutadas
se tomen con fundamento cientifico y técnico, mas atn en un Ambito
gubernamental y administrativo pablico donde las consecuencias tie-
nen efectos sobre grandes grupos. Por lo tanto, las personas necesitan
aprender a crear, distinguir y valorar conocimiento valido y confiable.
Las siguientes instrucciones son parametros que pueden ser de utili-
dad para percibir los elementos que componen un estudio de investi-
gacion. Ofrecen caracterizaciones de sus etapas o componentes y un
orden l6gico para desarrollar el camino a seguir para llevarlo a cabo
con bases académicas y cientificas.

Problema de investigacion

Lacreacion de un proyecto de investigaciéon comienza con unaidea que

sematerializa en una pregunta de investigacion ala cual sellegara tras

indagar con profundidad un problema. Un problema de investigacion

debe entenderse como un vacio de comprensiéony de actuaciéon respecto

a un fenomeno dado, que se constituye en un desafio o insatisfaccion

para quien(es) se sittia frente a este (Padron, 1998). Lo anterior lleva a

emprender la bisqueda de explicacién respecto a los elementos y las

relaciones quelointegran, perotambién, las acciones y recursos que lo

puedenllegar a transformar. El problema de investigacion esla fuente

de la investigacion social, ya que encontrar respuestas a este consti-
tuye el origen e impulso que guia todo proceso. Todos los demas com-
ponentes o fases de un proyecto estan al servicio del problema, por lo

cual definirlo y formularlo adecuadamente resulta esencial.

Para identificar el problema es de vital importancia intentar
precisar con exactitud qué es el problema o de qué elementos o com-
ponentes esta compuesto. Para lograrlo es importante hacer una des-
cripcion de todos los hechos relevantes, relaciones, entidades, actores
y caracterizaciones que lo integran. En este componente también es
necesario describir sus principales consecuencias, es decir, todos los
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efectos negativos que la situacion actual crea para las instituciones o
diferentes sectores de la poblacién. Aqui es crucial identificar quiénes
son los actores afectados, ya sea en términos de individuos, grupos,
organizaciones o dependencias de caracter institucional.

Otro factor que debe atenderse en esta fase de descripciéon es
el espacio en el cual ocurre el problema, este debe ser nombrado,
detallando los niveles geograficos y organizacionales y la unidad de
la poblacién que esta involucrada. Dentro de este marco, también
es util considerar su evolucién, y en tal sentido, establecer durante
cuanto tiempo ha subsistido, cuales son sus antecedentes, cuando y
como surgio el problema. Se trata con esto de establecer cual es su
historia ya que si este ha durado mas tiempo y ha tenido mayores
afectaciones, sera de mayor relevancia ocuparse de estudiarlo. Esto
implica, ademas, el analisis de sus etapas de crecimiento y de lo que
puede pasar a futuro.

Enlaadministracién pablica,la descripcion de un problema consta
de dos niveles o dimensiones principales. No se trata solo de encontrar
los efectos adversos que sufre un grupo, una poblaciéon o un territorio,
sino que también es necesario analizar las acciones ptblicas que el go-
bierno y su aparato administrativo han utilizado para reparar dichos
resultados negativos, sin pleno efecto en muchos de los casos. En este
sentido, el problema es inherentemente relacional porque el caracter,
las consecuencias e intensidad dependen tanto de lo que ha sucedido
en la sociedad como de las intervenciones publicas que se han creadoy
desarrollado sin llegar a contenerlo o eliminarlo.

Ladescripcién de un problema en la administracién publica debe
ser cualitativay cuantitativa. La descripcion cualitativa, compuesta por
interpretaciones y analisis argumentativos, esta destinada a obtener
unavision sobre lanaturaleza, sentido, dimensiones, manifestaciones,
expresiones y formas en que ha sido visto o experimentado el proble-
ma. La descripcion cuantitativa, hecha sobre la base de mediciones
numeéricas, por su parte, aporta a entender su magnitud, intensidad,
escala, duracion, costos, etc. La descripcion cualitativa se apoya sobre
todo en investigaciones académicas, documentos institucionales, do-
cumentos legales, informes de prensa y relatos de los actores ya exis-
tentes. En contraste, la descripcion cuantitativa se apoya mas en es-
tadisticas, censos, reportes, balances, informes, bases de datos, etc.
Realizar descripciones con datos sélidos de fuentes reputadas afiade
claridad y densidad al problema.
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La descripcion exhaustiva de un problema es fundamental en
la investigacion social, ya que permite abordar los temas de manera
contextualizada y multidimensional, asegurando que las soluciones
propuestas sean relevantes y adecuadas alasrealidades especificas de
los grupos afectados. Como lo sugieren autores como Creswell (2014)
y Patton (2015), la descripcion exhaustiva del problema es clave en la
investigacion social porque permite abordar los problemas de mane-
ra contextual y multidimensional. Esto es importante para garantizar
que las soluciones propuestas sean adaptadas y pertinentes a las rea-
lidades enfrentadas por las poblaciones afectadas.

No basta con describir un problema, también hay que formularlo.
Unavez que se hahecho uninventario de sus manifestaciones, identifi-
cando el qué, quiénes, dénde y cuando, lo que sigue esintentar explicar
el por qué y como. En ese sentido, se debe buscar unir sus diferentes
manifestaciones e incorporarlas en una estructura conceptual que
pueda integrarlas para hacerlo inteligible o explicable. En esta etapa,
conocida como la formulacién del problema, es necesario proponer
algunos “mecanismos explicativos” que describan como ocurrié y por
qué. Peter Hedstrom argumenta que los “mecanismos explicativos”
revelan como elementos o factores distintos se unen y combinan para
generar efectos que son la consecuencia de la operaciéon combinada
de unarealidad (Hedstrom y Ylikoski, 2006, p. 9).

Para construir mecanismos explicativos se han de seleccionar
conceptos adecuados que subsuman las diferentes manifestaciones
del problema y los conecten entre si. Dichos conceptos buscan abs-
traer y simplificar la realidad sin desfigurarla, y una vez conectados,
proponen explicaciones sobre la realidad. Enlazandolos alrededor de
un problema, se concreta en la formulacién de una hipotesis. La hi-
potesis plantea los factores relacionales sobre como y por qué surge
un problema. Para ello, organiza una explicaciéon en la cual se postula
una variable dependiente (X), en el sentido de que necesita ser expli-
cada por otras variables independientes (Y1, Y2, Y3). Se trata de una
formulacién cuya capacidad explicativa y validez se verificaran en el
desarrollo de la investigaciéon. Una hipotesis, explica Corbetta (2007),
es una articulaciéon parcial de la teoria que busca convertirla en afir-
maciones empiricamente comprobables.

Esto ultimo corresponde a lo que Hernandez Sampieri et al.
mencionaron que es madurar y dar estructura formal a una idea de
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investigacion. Para ello, menciona tres criterios sugeridos por Kerlinger
que son necesarios para tratar adecuadamente este tema:

1. El problema debe contener la expresion de una relaciéon entre dos
0 mas variables.

2. Esta relacion debe estar claramente y sin ambigiiedades formu-
lada, en forma de pregunta.

3.Finalmente, esta afirmacion debe prestarse auna prueba empirica,
es decir, debe corresponder a algo observable enlarealidad. (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 36)

Una vez que el problema esta descrito y formulado debe plan-
tearse de una manera que conduzca a una busqueda productiva de
respuestas, que se concreta en la construccion de una pregunta de in-
vestigacion. Patrick White (2009) sefiala que esta constituye la forma
mas refinada o exacta de plantear un problema para la investigacion.
En ese marco, una pregunta de investigacion, para que rinda sus me

jores frutos, debe ser clara, precisa y concisa (White, 2008). Entonces
debe permitir identificar y delimitar sin ambigiiedades el problema
que se quiere estudiar. Por lo tanto, debe tenerse mucho cuidado al
seleccionar o formular una pregunta, y debe evitarse cometer errores
o imprecisiones al establecerla. Los errores pueden ser formales o de
contenido. En el primer caso, entre otras situaciones, no es conveniente
hacer mas de dos preguntas a la vez o plantear preguntas que impli-
guen una respuesta inducida (White, 2009). En el caso de problemas
de contenido, deben excluirse preguntas metafisicas y normativas, que
no son verificables empiricamente (véase el ejemplo 1).

Ejemplo 1. Descripcion, formulaciéon y delimitacion
del problema de investigacion

Esta investigacidn tiene como temdtica central el déficit o la debilidad
de capacidades institucionales de los pequefios municipios en Colombia
de 5ay 6° categoria estableciendo cémo se manifiestan las mismas y
las razones que pueden explicarlas. Como se vera en la descripcién

que se hace a continuacién, es un problema de gran importancia

y magnitud para la administracién piblica de Colombia.

Segin la Constitucion vigente de 1991, el Municipio es la entidad basica de la
divisién politico-administrativa (CPN, art. 311). Al promover dicho articulo a
una posicién constitucional, la carta le otorga un papel preeminente dentro
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de las practicas del Estado y en el tratamiento de los problemas comunes

que enfrenta la sociedad colombiana. Para el cumplimiento de sus fines, le
asigna sus competencias y funciones bésicas, que son proporcionar servicios
colectivos en su dmbito territorial de aplicacién, realizar las obras necesarias
para el desarrollo local, planificar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion de la poblacién y contribuir a la mejora social, cultural y econémica
de la poblacidn. Establece un papel mas protagdnico indirectamente cuando
afirma que los alcaldes son una garantia para la seguridad del orden publico.
Estos poderes y funciones fueron definidos y reforzados en leyes como la Ley
136 de 1994, la Ley 617 de 2000, la Ley 1176 de 2007 y la Ley 1551 de 2012.

No solo se han multiplicado las obligaciones municipales, sino que los municipios
han enfrentado un gran déficit institucional frente a sus propias obligaciones y
competencias. Tras una revisién exhaustiva de este déficit, algunos analistas y
defensores del gobierno local sugieren que deberfa llevar a la reanudacién de su
plan de descentralizacién en el pais (Federacién de Municipios, 2011) (Barberena,
2010) (Rinde, 2016). La falta de capacidades, incluidas las gubernamentales,
administrativas y fiscales, fue una de las deficiencias sefialadas, debido al hecho
de que se les habfa encargado una amplia gama de competencias y funciones sin
que muchas de ellas tuvieran las capacidades gubernamentales, administrativas
y fiscales construidas adecuadas para cubrirlas. Cominmente se argumenta

que tenfan muy pocos medios econédmicos, equipos profesionales y en términos
del conocimiento técnico (Maldonado, 2004) (Rinde, 2018) (Rinde, 2019).

No todos los municipios del pafis tienen las mismas brechas de capacidad
institucional descritas. Parte del problema es la ausencia de evaluaciones
e indicadores confiables que permitan dar cuenta de dicha diversidad, no
obstante, se cuenta con algunas. Un ejemplo de tal sistema es el Indice

de Desempefio Municipal (Ibm) disefiado por el Departamento Nacional

de Planeacién (DNP) que permite determinar en qué medida esté la
capacidad de gestién de los municipios y sus resultados en el pafs. Sus
mediciones se aplicardn aqui para 2017, solo para sugerir la heterogeneidad
de los municipios y/o de sus categorias respecto a capacidades.

Através del cruce de las puntuaciones del IDM, los municipios en Colombia
fueron clasificadas al momento del estudio de 1.% a 6.2 categoria, y de categoria
especial. De ellas se puede ver que aquellas con el mayor déficit de capacidad
institucional para el afio 2017 fueron las de categorias 6.7 y 5.2. Sin embargo,
esto no significa que las del resto de los grupos (4.2 3.3, 2.2, 1.2 y especial)

no las tengan, simplemente, que son menos comunes. Es notable que tales
categorias de municipios de menor capacidad suelen ser las mas pequefias en
poblacién y riqueza. Sin embargo, son también la mayoria del pais, dado que
constituyen casi el 9o % de los existentes y contienen el 30 % de la poblacién.
Hay un notable nivel de contraste en la capacidad de gestién entre ellos y otras
clases de municipios si consideramos la informacién publicada por el IDMm.
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Los centros pertenecientes a municipios de 6.7 y 5.7 categoria lograron resultados
medios y bajos con respecto a la capacidad de gestidn, segin lo recogido en

el indice IDM. Los menos satisfactorios estan en la movilizacién de recursos,
donde obtienen 20,7 puntos (para los de 6.2 categorfa) y 45,2 (para los de 5.%)
como promedio de 100 puntos posibles. Dado que esta Gltima dimensién esta
asociada con la capacidad de los municipios para generar sus propios recursos

en funcién de su esfuerzo de gestion, vemos a partir de los puntajes registrados
que tienen un déficit de capacidades de gestidn fiscal los municipios de sexta

y quinta categorias. Esto no es exclusivo del drea de generacién de recursos.

Al volverse a los puntajes de estas comunidades en la gestién territorial del

uso del suelo, todos punttan por encima de 30,8 y 37,7/100 respectivamente.
Capacidades institucionales relacionadas con la planificacién del uso del suelo.
Es muy posible que con més de la mitad y cerca de dos tercios de los puntajes
restantes, de 1a 100, tendiendo el valor ya sefialado, se puede conceder una
deficiencia de capacidades institucionales. Esto es indicativo de la potencial
ausencia y/o fragilidad de las capacidades de estas localidades para planificar el
uso del suelo y generar impuesto predial. El cuadro 1 atrés citado (iDm), dados los
puntajes que reporta, permite sefialar que no todas las categorias de municipios
se encuentran con las mismas capacidades institucionales, e igualmente que

hay unos con mas déficit que otros. Asi mismo, indica que en varias categorfas y
campos especificos de gestién municipal hay atin mucho por hacer en la materia (6).

Hecha una descripcién detallada del problema procedemos a la potencial
formulacién de una hipétesis global que lo explique. Esta se formulardy
articulard a partir y en torno de los conceptos de capacidades institucionales,
ordenamiento juridico de la descentralizacion y gestién municipal. Asi, la
hipétesis es que las bajas capacidades institucionales de los municipios de
5.2y 6.7 categoria en Colombia se deben a la rigidez del marco normativo legal
y a la baja gesti6n de las entidades municipales. Se explica su fundamento.

Surge como una posible respuesta que el déficit de capacidades institucionales

se ha relacionado con la rigidez impuesta por el marco normativo legal de la
descentralizacién (Federacién Municipios, 2011) (OEA, 2002) (Barberena, 2010). Tal
inflexibilidad los llevé a estructurar y dirigir sus poderes y recursos hacia ciertas
esferas o problemas sociales, y al mismo tiempo, descuidar otros, incluso quedar
sin recursos para desarrollar sus propias capacidades institucionales (Maldonado,
2004). Por esta vfa, limitd y restringi6 los gastos de funcionamiento de los montos
transferidos de la nacién. Asi mismo, al colocar como estandar de eficiencia, el bajo
gasto en la materia. Dicho criterio, les limitd los recursos necesarios para financiar
las plantas de personal que les permitieran cumplir con idoneidad todas y cada
una de las funciones y competencias asignadas y/o desempefiadas (Rinde, 2019).

Otro factor, hipotético, es atribuible a la gestién necesaria desarrollada por
los propios municipios para construirlas y financiarlas con recursos propios
(Maldonado, 2004). En tal sector han desarrollado una gestién gubernamental
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pasiva, quedando a la espera de que los recursos les fueran transferidos por la
nacién sin haber intentado trabajar en sus propios recaudos tributarios. No han
llevado la gestidn necesaria para construirlas y financiarlas con recursos propios
(Maldonado, 2004). Han esperado que los recursos les fueran transferidos por la
nacién sin haber intentado trabajar mas en sus propios recaudos tributarios.

Se concluye con lo siguiente. Esta investigacion quiere ocuparse de:

iCudles son las capacidades institucionales con que cuentan los municipios
de Colombia de 5.2 y 6.7 categorias en el cumplimiento de sus funciones y
competencias y a qué razones obedece su actual grado de desarrollo?

Fuente: elaboracion propia.

Justificacion

Lajustificacion de una propuesta de investigacion es una parte critica
de su fundamentaciéon que explica por qué dicho estudio es impor-
tante y qué nueva contribucion hara el estudio. La justificaciéon de
un estudio no solo incluye la razoéon para llevar a cabo la investiga-
cion, sino que también incita a otros a considerar su importancia. Al
hacerlo, no solo justificala investigacion, sino que también demuestra
que podria convertirse en un aporte a un bien social mas amplio. Una
justificacion bien fundamentada no solo sirve para guiar el desarrollo
del proyecto, sino que también puede ser valiosa para asegurar apoyo
y financiamiento de organizaciones académicas y gubernamentales.
Incluso puede permitir la aprobacion y el reconocimiento en una red
académica y social.

La relevancia del estudio también se justifica en el campo re-
levante de este, lo que significa que revela que los problemas que se
discuten son significativos y requieren una solucion. Unajustificacion
también puede apuntar a mostrar como el estudio contribuiria al de-
sarrollo de una teoria existente o al establecimiento de nuevas teorias,
enfoques o metodologias en un area. Describe como se ajusta alo que
ya se conocia y como se puede seguir probando. Declara su contribu-
cion al conocimiento existente, haciendo algunas declaraciones sobre
lo que no cubrira, pero también planteando la posibilidad tentadora de
que trascienda lo existente e “impacte el &mbito de nuevas maneras,
abriendo nuevas lineas de investigaciéon o confirmando (o desconfir-
mando) teorias previas.



Unidad 3. Criterios y etapas en la formulacién de un proyecto de investigacion en administracién publica

Por otro lado, la justificacion, en términos practicos, subraya
como el trabajo puede aportar ala solucion de problemas reales. Debe
ser tanto convincente como persuasivo y subrayar laimportancia so-
cial, cultural, econémicay cientifica de lainvestigacion. Las razones
sociales, por un lado, muestran como la investigacién atiende a un
problema social sustancial. También plantea el argumento cultural
y el argumento de la practica social en cuanto a la influencia que po-
dria tener en los habitos de un pueblo o poblaciéon. Econdmicamente,
considera el impacto financiero del proyecto (véase el ejemplo 2).

Ejemplo 2. Justificacion

Avanzar en el fortalecimiento de los municipios es, sin duda, parte de la solucién
a los diversos problemas estructurales del Estado. En este sentido, uno de

los primeros pasos consiste en comprender el estado de sus capacidades
institucionales mediante el analisis de las condiciones, recursos, capacidades,
voluntades y energias que poseen. Pero también implica, como segundo
paso, identificar cudles son sus necesidades, por lo que es importante
cuantificar, aunque sea de manera aproximada, qué esfuerzos financieros,
qué capacidades humanas y tecnolégicas deben movilizarse para satisfacer
esas necesidades. Como tercer paso, es necesario avanzar en propuestas

de reformas regulatorias e institucionales nacionales destinadas a eliminar
obstéculos o restricciones legales que no nos permiten superar tales déficits.

Dado que los municipios son la principal representacién del Estado en los
territorios, una apuesta para desarrollar capacidades en ellos es una de las
palancas estratégicas que puede desbloquear el potencial para cambiar el
resto del pafs. En este sentido, retomar y financiar investigaciones como la
presente estd justificado. Pero también es justo, porque se esta trabajando para
cumplir con lo estipulado en la ley por la Escuela Superior de Administracién
Pdblica (ESAP) como un organismo creado con el propésito de capacitar a

los funcionarios estatales y fortalecer técnicamente sus entidades publicas.
Desde la perspectiva de la Escuela, una de las principales razones para la
posible financiacién del proyecto es que ella se sostiene con las contribuciones
parafiscales realizadas por los municipios. Si se presume la reciprocidad que
debe a las agencias que la financian, entonces debe generar campanas de
investigacidn y desarrollo para ellas. Una de estas es la que se propone aqui.

[

Fuente: elaboracion propia a partir de Coopers (1988) y Mc Evoy y Lawrence M.
(2016).
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Estado del arte

El estado del arte es una parte vital de cualquier practica de investiga-
cion. Cooper (1988) y Machi y McEvoy (2016) destacan la importancia

de un estado del arte bien desarrollado parala validez y fiabilidad del

estudio. Su objetivo principal es representar unavisién actualizada de

trabajos previos y, por lo tanto, ayudar a establecer la frontera del co-
nocimiento sobre un tema o problema particular a estudiar. También

esta destinado a proporcionar un resumen completo que muestre como

se encuentra el campo identificando las dreas pendientes.

Hacer un estado del arte consiste en generar un balance de los
estudios e investigaciones realizados hasta el momento, para que ni
al principio ni durante el curso de la investigacion se caiga en repe-
ticiones o lugares comunes. Este proceso también ayuda a encontrar
un area de investigacion en la que trabajar, identificando posibles la-
gunas en un campo investigativo y, en particular, cémo podrian ser
abordadas a través del propio estudio a realizar. También permite
determinar la novedad, relevancia y utilidad del estudio propuesto.
Resulta siendo un componente clave para contextualizar donde encaja
el nuevo estudio con lo que ya se conoce y justificar por qué el nuevo
estudio es importante.

Un estado del arte es un desarrollo argumentativo en el que se
proporciona una integracién y sintesis de las investigaciones o ten-
dencias mas importantes que se han desarrollado en torno al tema
en cuestion, destacando los principales componentes que las cons-
tituyen. No es un catalogo ni un resumen, sino un conjunto de razo-
namientos articulados y coherentes que, en un texto académico, es-
tructuran, priorizan y evaltian las investigaciones académicas que se
han hecho en torno al tema. Permite no solo visualizar las principales
contribuciones de un campo de investigacién, sino también aportar
una perspectiva historica sobre el desarrollo de ideas y metodologias
existentes en torno a este. Su estructura desarrolla bloque por bloque
los diversos problemas, tesis e hipotesis que han dominado untemay
losrecursos teéricos y metodologicos de los que se valen para soportar
sus hallazgos y afirmaciones.

Generalmente, una revision del estado del arte tiene varios
objetivos:
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e Identificacion de vacios: es necesario un analisis de la literatura
paradeterminar qué se hahechoy qué partes del problema estan
inexploradas. Tal analisis puede mostrar puntos en blanco im-
portantes que nuevas investigaciones podrian llenar.

e Innovacionesy tendencias: el conocimiento de las innovaciones
recientes y las tendencias actuales en el campo es funda-
mental para poder posicionarse en él. Son las tendencias las
que sugieren hacia déonde va la investigaciéon y déonde esta
aumentando el interés. Esto es particularmente relevante
para campos de rapido movimiento como la informatica o la
biomedicina (Creswell y Poth, 2018).

e Evaluacion critica: el estado del arte les permite a los
investigadores evaluar criticamente y juzgar la calidad de la
literatura existente mediante la comparacion de diferentes
metodologias y enfoques utilizados en trabajos anteriores.
Estoincluye interrogar conceptos de investigaciones previas,
el marco teorico y los hallazgos de determinaciones de
investigaciones pasadas (Guevara, 2016).

Laconstrucciéon de un estado del arte tiene dos etapas. Lafase de
busqueda heuristica se dedica a busqueda, rastrear, recuperar y acu-
mular de informacién adecuada. Esta incluye articulos, libros, tesis,
etc., que discuten directa o indirectamente el mismo tema. La busque-
da debe ser amplia y cubrir material académico local e internacional
para poder capturar una visiéon integral (Creswell, 2014). Durante la
fase hermenéutica, los datos son analizados e interpretados. Aqui se
organizay selecciona el conocimiento masrelevante adquirido, tenien-
do en cuenta no solo los resultados, sino también las metodologias y
medios utilizados en estudios anteriores (Guevara, 2016). Esta pers-
pectiva critica permite apreciar el nivel y el alcance del conocimiento
actual, asi como las deficiencias y sesgos en la literatura.

Elestado del arte puede mejorarse gracias al uso de estrategias
digitales y bases de datos académicas, asi como mediante un acceso
mas amplio y diverso a la literatura existente. Herramientas como
Google Scholar, Scopus o Web of Science permiten larecuperacion de
informacion relacionada y actualizada, lo que abre una perspectiva
global que no siempre es facil de lograr utilizando la investigaciéon
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tradicional. Ademas, el uso del analisis bibliométrico puede permi-
tir una comprensiéon cuantitativa de la produccioén cientifica en el
campo, lo que permite resaltar tendencias emergentes a un nivel
mas profundo.

Es absolutamente relevante subrayar que llevar a cabo un esta-
do del arte no es solo un trabajo descriptivo de sintetizar, resumir o
describir lo que otras personas dijeron en sus investigaciones; sino
que también implica una critica analitica, en la cual se evalua la re-
levancia y el impacto de los estudios revisados, su idoneidad para
diferentes situaciones y su posibilidad de replicaciéon o adaptacion a
nuevos problemas. La revision critica de documentos del estado de
la cuestion debe tener en cuenta una serie de aspectos, entre ellos: la
adecuacion de las preguntas e hipotesis, examinando silas planteadas
en estudios previos tienen relevancia para el campo de estudio y silas
hipétesis generadas son validas y las conclusiones estan fundamen-
tadas (Torrado, 2019). También se requiere el analisis de si el soporte
teorico y metodologico es coherente, solido y ajustado alos problemas
a estudiar por si mismos.

Al examinar los diversos métodos utilizados por otros inves-
tigadores a través de la realizacion del estado del arte, se pueden
incorporar o modificar procedimientos exitosos y evitar errores co-
munmente encontrados en trabajos anteriores. Ademas, ello permite
conocer qué métodos de investigacion relacionados con los propios
han sido usados, es decir, variables e instrumentos de observacion
o medicion con los cuales percibir o medir un concepto o fenémeno
determinado.

Parafines practicos, un estado del arte posibilita también compa-
rar las soluciones exitosas a problemas similares que se han aplicado
en otras areas. Esto posibilita una discusion sobre lo que funcioné o
no en intervenciones/enfoques previos, posibilitando una compren-
sion sobre “como funciona el mundo”, en términos de como se han en-
frentado (hastaresolverse) ciertos desafios o problemas, lo que puede
ofrecer lecciones valiosas para informar el disefio e implementacién
de la nueva investigacion.

Desarrollar un estado del arte es esencial durante cualquier
investigacion para mapear el estudio en el estado del arte e identifi-
car las novedades del problema (véase el ejemplo 3). A continuacion,
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presentamos un conjunto de instrucciones para crear un estado del
arte s6lido junto con referencias bibliograficas apropiadas. Construir
un estado del arte no es algo que suceda de la noche ala mafiana. Las
siguientes son pautas generales para elaborarlo:

1. Elprimer proceso pararealizar un estado del arte es identificar
un tema de investigacion claro y especifico. Este tema debe ser
pertinente y actual ya que un estado del arte es una imagen del
conocimiento en un momento dado. Definir el tema enfocara la
busqueda y garantizara que la revision sea exhaustiva.

2. Después de haber definido un tema, el siguiente paso en un
estudio es realizar una busqueda de literatura. Esta bsqueda
puede ampliarse mediante bases de datos académicas como
Google Scholar, Scopus, PubMed y Jstor. Palabras clave especi-
ficas y técnicas de btisqueda son esenciales para acceder a arti-
culos, libros y tesis relacionados. Se registran todas las fuentes
identificadas y como se aplican al tema en este momento, esta-
bleciendo si son relevantes y valiosas, para lo cual son valiosas
la fecha de publicacion y las citas.

3. Una vez recopilada toda la literatura necesaria se debe cate-
gorizar la informacioén de manera logica. Esto podria hacerse
organizando los documentos a partir de temas, métodos o
cronologia. Un software de gestion de referencias como Zotero,
Mendeley o EndNote puede ayudar en esta tarea y apoyar el al-
macenamiento y la organizacion de la bibliografia de fuentes
por temas, enfoques, resultados o fechas.

4. Lasiguiente etapa es analizar criticamente la literatura recopi-
lada. Esto requiere evaluar la credibilidad y 1a utilidad de cada
fuente en el contexto de la investigacion. En esta etapa, lo que
se requiere es encontrar patrones, inconsistencias y vacios de
investigacion. Se examinan las referencias para encontrar ne-
cesidades de investigacion y donde hay debate. Esta revision
facilitara la relaciéon entre cada estudio y orientara el analisis
de los resultados.

5. Redactar el estado del arte.

6. Revisar y editar para asegurarse de que sea profesional y esté
libre de errores.
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Ejemplo 3. Estado del arte

El concepto de capacidades institucionales se ha desarrollado durante las dltimas
tres décadas. Su surgimiento y colocacién se han correlacionado con los cambios
que han tenido lugar desde la década de 1990 (Chudnovski, 2015). El caracter
evolutivo del concepto de capacidad institucional ha hecho que se caracterice
como un “concepto en movimiento” y en permanente reconstruccién (Rosas,
2008). Este ha sido cada vez més teorizado, y diferentes enfoques teéricos se

han centrado y han proporcionado ideas sobre su comprensién. Entre estos, se
destacan la nueva gestién publica, la teorfa institucional y la teorfa del gobierno.

Una de las invenciones de la nueva gestién pablica ha sido la forma como se
consideran las capacidades institucionales en el sector publico, especialmente
en términos de eficiencia, responsabilidad y orientacidn al cliente. Esta légica
afirma que las instituciones del sector pablico deben adoptar aquellas practicas
empleadas en el sector privado que les ayuden a desempefarse eficazmente y a
adaptarse al cambio. Osborne y Gaebler (1992) argumentan que las instituciones
deben ser mds emprendedoras y proactivas en la creacién de nuevos servicios
plblicos. Este cambio de paradigma tiene como objetivo proporcionar a las
instituciones los medios para gestionar mejor los recursos, lo que conducira

a servicios mas transparentes, responsables y mejores para los ciudadanos.

Por otro lado, la teorfa institucional ofrece un marco poderoso para comprender
cémo las capacidades institucionales se ven afectadas por variables
contextuales, como normas, reglas y presiones sociales. Esta teorfa implica

que las capacidades institucionales no son solo una cuestién de recursos,

pues también estan definidas y moldeadas contextualmente por las reglas
deljuego. Esto indica que las organizaciones necesitan ser sensibles a su
entorno para tener éxito. El isomorfismo, un concepto pionero de DiMaggio y
Powell (1983), ilustra cémo las instituciones imitan practicas convencionales
como resultado de su entorno, lo que potencialmente sofoca la innovacién o
refuerza procedimientos ineficientes si no son controlados por la gestién.

El enfoque de la teoria de gobierno, por otro lado, se preocupa por la capacidad
del gobierno para hacer las cosas de manera funcional. La literatura enfatiza
que la capacidad dentro de cualquier institucidn esta constituida por muchas
dimensiones: la calidad del liderazgo, la utilizacién de recursos y la cooperacion
interinstitucional son algunas de ellas. El desarrollo social y econémico también
requiere que el gobierno pueda actuar en coordinacién, establecer politicas
claras y movilizar recursos. Segtn Tendler (1997), la capacidad estatal es crucial
para mejorar el desempefio del desarrollo y la entrega de bienes publicos [...].

Fuente: elaboracién propia.
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Marco tedrico

Enlas ciencias sociales, amenudo se escucha el llamado a que las pro-
ducciones académicas tengan una dimension teérica; sin embargo, rara
vez se articula lo que se entiende por teoria. Esta, a menudo, se inter-
preta como un dominio de lo abstracto, en oposiciéon a uno empiricoy
practico, y también como la encarnacién de generalizaciones. Esto la
ha convertido, aveces, enlo que parece ser una forma de erudicion sin
sentido, reduciéndose a recitar prodigiosamente algunos de los prin-
cipales pensamientos de trabajo de algunos pensadores o corrientes
intelectuales. Incluso, se le considera una empresa especulativay fan-
tasiosa con poca conexién con la realidad, que trae consigo una de-
valuacion de su estatus cientifico. Esta concepcion de la teoria tiene
implicaciones negativas no solo para la teoria, sino para el proceso
de generacion de conocimiento. Queda entonces preguntar qué es la
teoria, cual es su importancia y como se utiliza en la investigacion.
Una teoria de la ciencia es un punto de vista sistematico sobre
unaporciéon delarealidad que intenta averiguar como esta organizada,
como funciona y cémo evoluciona bajo condiciones especificas. Una
definicion de teoria para propdsitos cientificos es la sugerida por Karl
Popper (1962), quien senala que la teoria es una “red” o “malla” hecha
de conceptos articulados mediante los cuales se captura la realidad.
Hacelasveces de unlenguaje especializado que ofrece una perspectiva
sisteméatica sobre un dominio de larealidad para describirlo, explicar-
lo o predecirlo. Se organiza en principios, suposiciones, definiciones,
conceptos, proposicionesy conclusiones, necesarios pararepresentar
una parte de la realidad y descifrar su estructura y funcionamiento.
La teoria tiene al menos cuatro funciones centrales en su papel
de contribuir a la producciéon de conocimiento al describir, explicar,
predecir y transformar la realidad. La teoria, en primera instancia,
describe al nombrar, designary clasificar de manera abstractalos ele-
mentos que constituyen unarealidad. En segundo lugar, proporciona
explicaciones al ofrecer proposiciones que entrelazan varios conceptos
y variables, que permiten entender por qué y como ocurren los fend-
menos. En tercer lugar, predice cuando puede anticipar lo que suce-
dera con un fendémeno dadas unas condiciones determinadas, como
consecuencia de algiin evento anterior. Aunque esto nunca se puede
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probar completamente, 1a teoria en sus posteriores desarrollos puede
ofrecer soluciones a problemas practicos.

Aunque sulenguaje es abstracto, unateoria esta arraigada enlos
hallazgos, datos, observaciones y experimentos acumulados y proba-
dos a lo largo del tiempo. Igualmente, esta soportada en los debates,
deliberaciones, consensos y disensos que ocurren entre y dentro de
las comunidades de expertos que han acordado confiar y usar sus afir-
maciones. En este sentido, 1a teoria no es meramente un discurso que
aparece en libros o revistas cientificas sino también una condensacion
de toda una evolucién de un largo y complejo proceso de produccién
de ciencia o disciplina.

Los conceptos son los ladrillos con los que se edifica una teoria
cientifica, tal como afirma Sartori (2002). Un concepto es una palabra
o convencion del lenguaje que se acuiia en el marco de una especializa-
cion, ciencia aplicada, carrera, arte u otro campo del esfuerzo humano
para designary connotar unarealidad. Designar, en la medida en que
nombra y sefiala un estado de cosas enmarcandolo y diferenciandolo
de otros. Connotar, porque caracteriza en detalle y minuciosidad los
diversos aspectos constitutivos de tal estado de cosas. El aporte de un
concepto consiste en su capacidad de abstraer, es decir, de generalizar
patrones y relaciones que subyacen a las cosas, acontecimientos y he-
chos. Enlamedida en que reiteradamente es sometido a la prueba em-
pirica de su ajuste con larealidad, logrando superarla sucesivamente,
se constituye en una creacion intelectual de gran utilidad. Y lo hace
porque permite comprender situaciones venideras de larealidad alas
cuales ya se les puede imputar lo abstraido por el concepto mismao, y,
por tanto, comprenderlo.

Un concepto es una abstracciéon intelectual que busca subsumir
en una unidad comun la diversidad de manifestaciones observadas o
susceptibles de observar en un dominio de la realidad, y su funciéon
principal es referenciar y caracterizar de manera simplificada una
realidad determinada?®. Una caracteristica esencial de los conceptos es

3 Esimportante esforzarse por asignarle un significado univoco y exclusivo
acadauno de ellos. Asi mismo, conectar dichos conceptos de forma
adecuada para asi poder explicar la constitucion y el funcionamiento de la

realidad o fen6meno que se esta estudiando.
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que solo existen en relaciéon con otros. En tal sentido para lograr des-
cribir, explicar o predecir la realidad se articula con otros conceptos

através derelaciones de causa-efecto, dependencia, codeterminacion,
jerarquizacion y subordinacion. Estas relaciones se enuncian a través

de proposiciones que, por regla general, se constituyen en mecanis-
mos explicativos que nos informan sobre como o por qué unarealidad

determinada funciona o se configura. Toda teoria postula un conjunto

articulado de conceptos, los cuales adquieren y completan sus signi-
ficados a través de su relacion con otros. Cada concepto no opera en

aislamiento, ya que su significado y funcion explicativa se establecen

a través de las relaciones que mantiene con otros.

Todas las teorias son dinamicas, ya que con ellas no solo se trata
de enunciar conceptos sino también de establecerlas relaciones que se
presentan entre estos. Alimputar qué ocurre y qué se puede esperar si
el concepto X serelaciona con el concepto Y, bajo ciertas condiciones o
contextos, la teoria cumple sus funciones de explicacion y prediccion.
Las proposiciones son las que articulan dichas relaciones apuntando
a establecer como funciona o se produce un dominio de la realidad.
Tienen la naturaleza fundamental de ser enunciaciones que puedan
ser evaluadas en términos de acople o concordancia con la realidad
empirica, es decir, son verificables. Como expone Popper (2005), las
teorias deben ser revisables y susceptibles de modificacion alaluz de
nuevos descubrimientos. Tal revisién implica no solo ajustar o suprimir
conceptos individuales sino también reconsiderar las interrelaciones
entre ellos y lalogica de las proposiciones que los vinculan.

Enun proyecto de investigacioén, la teoria se concretay se expresa
en la construccion de un marco teérico. Como su nombre indica, este
tiene la funcién de enmarcar, y en tal sentido, declara y circunscri-
be aquella porciéon, dimension o dominio de la realidad que el estu-
dio abordara y, por defecto e implicitamente, enunciara aquello que
quedara excluido de su campo de estudio. Todo esto se lleva a cabo
a través de la postulacién y articulaciéon de una serie de conceptos. A
través de estos, se designaran y connotaran los elementos que se con-
sidera que integran el dominio de la realidad a estudiar, esforzando-
se por asignar un significado univoco y exclusivo a cada uno de ellos.
No obstante, también a través del marco teérico se conectaran dichos
conceptos para explicar la constitucion y el funcionamiento de la rea-
lidad o fenémeno estudiado.
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Entonces, un marco tedrico es una aplicaciéon y adaptacion de una
teoria a un fendmeno especifico. No obstante, no debe repetir mecani-
camente todo lo que se ha dicho acerca de la misma. No es ni debe ser
latranscripcion fidedignay sintética de un autor o de una corriente de
pensamiento. Menos adn, “decir todo” lo que una teoria o exponente de
ellahallegado a enunciar. Mas bien, lo que cabe realizar en un marco
tedrico es —tras conocer a fondo una teoria y sin llegar a desfigurar
sus principales pilares—, retomar selectivamente los planteamien-
tos y articularlos coherentemente al fen6meno que se desea estudiar.

Ya que se esti hablando de errores al momento de formular un
marco teérico, hay dos mas que se suelen observar en la elaboracion
de proyectos de investigacion. El primero es que, por estar hecho de
conceptos, puede asimilarse o confundirse con realizar un listado de
definicionestipo diccionario, donde se define aquello que se entendera
por cada término a utilizar en la investigaciéon. Es erréneo tal proce-
der porque no conceptualiza, sino que solo define los elementos que
integran y explican un fenémeno o realidad. También, porque aun
aceptando que solo los defina, no despliega ni teje ninguna articula-
cion entre dichas definiciones que permitan contar con algiin punto
de vista sistematico acerca de como se describe, explica o predice un
fenémeno. El segundo error, muy préximo al anterior, es confundirlo
con un marco legal donde las definiciones dadas por leyes, normas o
jurisprudencias se toman por conceptos con poder descriptivo, expli-
cativo y predictivo.

La teoria es el corazon de un proyecto de investigacion, ya que
da soporte conceptual y delimita la pregunta que guia el problema, al
igual que los tipos de datos, las formas en que se recopilaran y las me-
todologias (White, 2009). Ruth Sautu (2002) afirma que todo es teoria
en una propuesta de investigacion, destacando su importancia como
fundamento transversal a todos los componentes y fases de esta. Su
importanciaradicaen que son sus conceptos y proposicioneslas quele
dan sentido y delimitan la pregunta de investigacion y definen el tipo
de cosas que se deben observar. Asi mismo, circunscribe los métodos
y datos que se han de utilizar en la investigaciéon. Desde este punto de
vista, la teoria gana importancia como un pivote articulador y orien-
tador de los proyectos de investigacion.

Una comprension proporcionada por Sitwala Imenda (2014)
puede ayudar a entender el papel y utilidad de la teoria en los pro-
cesos y proyectos de investigacion. Este metodo6logo se detiene en
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como la teoria define el sentido y enfoque que se le puede dar a una
pregunta de investigacion. Al respecto, escribe una experiencia en
la que estudiantes universitarios llegaron a caminos distintos a par-
tir de un mismo tema gracias al enfoque teorico utilizado. En una de
las clases abordaron el tema de “los nifios de la calle” desde diferen-
tes coordenadas teoricas. Al hacerlo, encontraron que se dio lugar a
proyectos de investigacion divergentes. Un estudiante, optando por
un enfoque sociolégico, encontré que tal situacion se podia deber a
la posicion social de las familias y las interacciones familiares. En
contraste, otro adopté una perspectiva educativa, enfocaAndose en
como la experiencia escolar con inadecuados curriculos y ejercicios
de la autoridad pudo llevar o contribuir a tal situacién. Finalmente,
el tercer estudiante, desde un enfoque psicolégico, se intereso por
los trastornos psicologicos y emocionales que podrian llevar a un
nifio a vivir en la calle.

El hecho de que anélisis teoricos diferentes de una misma rea-
lidad conduzcan a conclusiones diferentes muestra que la teoria no
es solo una coleccion de ideas abstractas, sino que resulta ser algo
asi como un prisma a través del cual se observa y analiza la realidad.
Esta vision es reflejada por Creswell (2014), quien enfatiza que elegir
lapostura tedrica correcta determinara el disefio de la investigaciony
laforma en que se recopilan y analizan los datos. La teoria sirve como
unamano invisible que conecta un estudio de investigacion conlabase
cientifica del conocimiento, haciendo que los nuevos descubrimien-
tos sean logicamente parte de la estructura del conocimiento. Este
movimiento de indagacion entre teorias y datos es un sello distintivo
de la ciencia, ya que Gibbons et al. (1994) sostienen que la creacion de
conocimiento es estimulada por este intercambio (véase el ejemplo 4).

Ejemplo 4. Marco teorico

Para concentrarse y elaborar sobre su objeto, esta investigacién sugiere la
articulacién de diferentes concepciones teéricas de la idea de “capacidad
institucional”. Lo hace de dos maneras: primero, estipulando que cada
perspectiva resalta un aspecto crucial que debe tenerse en cuenta al
evaluar la eficacia de la estatalidad; y, segundo, argumentando que

cuando se relacionan entre si, se enriquecen. El puente entre ellas
dependerd de una simbiosis entre ellas, donde un enfoque légico de definir/
conceptualizar tendra que ser formulado antes de integrarla(s). Se trata

de desentrafiar las capas de comprensién y luego hacerlas explicitas.
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La mas general y abstracta de todas las comprensiones es la de capacidades
centradas en el Estado. Estas son el poder o capacidad ejercida por los
agentes, organizaciones e instituciones del Estado para tomar sus decisiones
y mantener su control sobre el territorio en el que estan investidos (Mann,
2015). También refieren a su autonomfa para decidir frente a los actores que
disputan su territorio, dentro de los limites de las constituciones y el marco
normativo (10). Asi mismo, connota el poder que ejercen para ejecutar los
fines del Estado mediante el uso de la violencia autorizada. Igualmente,
refiere el alcance en la capacidad de sus practicas para penetrar y cambiar
las relaciones dentro de la sociedad en su conjunto y, en este sentido, sus
incidencias en la vida de los ciudadanos y la sociedad (Garcia et al., 2016).

Generalmente se postulan tres componentes o dimensiones bésicas para dar
cuenta de tales capacidades: capacidad militar, capacidad fiscal y capacidad
burocrética. La primera permite al Estado imponer su soberania mediante la
fuerza de la violencia sobre aquellos que disputan su legitimo monopolio o,

de igual manera, lograr la pacificacién de las relaciones sociales. La segunda
permite al Estado obtener ingresos y extraer recursos de la sociedad para
asegurar su funcionamiento. La tercera permite al Estado contar con un cuerpo
profesional de funcionarios que actian de manera impersonal, independiente
y de acuerdo con reglas para llevar a cabo dichas funciones o propésitos.

Estos componentes o dimensiones tienen en comin la referencia a los roles y
funciones del Estado en términos de su relacién con la sociedad en su conjunto.

Junto al concepto de capacidades estatales esté el concepto de capacidades
institucionales. En este otro entendimiento, mas situacional, se equipardn a
las habilidades o destrezas que las organizaciones publicas y los programas
de acci6n tienen para lograr las funciones o propésitos determinados.
Ademds, dichas capacidades, de manera efectiva o potencial, demuestran ser
suficientes para resolver con éxito los problemas, condiciones o impedimentos
que lo limitan. Se ajusta al campo organizacional, de liderazgo, de politicas
plblicas y de planificacién y proyectos publicos. Los principales elementos
integradores para Oscar Oszlak son los recursos materiales y econémicos,
las gestiones tecnoldgicas de actividad esencial y de apoyo, y el marco
estratégico. Para Angélica Rosas, deben entenderse los recursos humanos
disponibles, los procesos de gestion y los cuadros gerenciales requeridos.

Ahora bien, cuando un carécter es situacional, las capacidades se refieren, por
un lado, a las entradas, actividades, técnicas necesarias por el aparato estatal
para lograr objetivos establecidos, y, por otro lado, a las normas, procedimientos
y prescripciones de gestion que se utilizan para articular, relacionar y priorizar
agentes humanos y recursos no humanos con el fin de generar los efectos
colectivos que se desean producir. Es una estrategia de trabajo que presupone
una mediacién intraburocrética o intrainstitucional del sector publico.
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Habiendo distinguido las comprensiones con referencia a los conceptos de
capacidades estatales y capacidades institucionales, no deberia sorprender
demasiado saber que comparten una unidad de sentido y resultado como
complementarias. Asf como las capacidades estatales son las capacidades
necesarias o utilizadas por el Estado para mantener relaciones con la sociedad,
las capacidades institucionales son las necesarias dentro de su aparato
administrativo para alcanzarlas. En ese sentido, tener una influencia en la
sociedad, incumbir sobre otros actores, controlar el territorio y funcionar de
manera auténoma como propone la primera linea de capacidades, presupone
la existencia de recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos,
organizacionales y de gestién como sugiere la segunda. Esta claro que una
comprensién enriquece a la otra porque no puede haber capacidades estatales
sin despliegue institucional; pero la relacién también debe invertirse, asf

como decir que esta dltima puede, igualmente, carecer de sentido si no esta
subordinada a la primera para servir y propiciar las capacidades estatales.

Fuente: elaboracién propia.

Hipotesis

Lahipotesis es una proposicion (enunciado) que expresa especificamen-
te algtin tipo de relacion (o relaciones) entre las variables, con la cual se
pretende una posible solucion al problema. Esta tentativa de solucién
debera ponerse a prueba y en eso consiste precisamente la investiga-
cion. También se pueden definir las hipotesis como proposiciones ten-
tativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables; se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados, y estas variables deben
ser precisas, concretas, que permitan observar la realidad. La relaciéon
entre las variables debe ser clara y medible y, por lo tanto, las hipétesis
deben estar vinculadas con técnicas disponibles para probarlas. Las
hipotesis surgen de las preguntas, del planteamiento del problemay de
larevision de laliteraturateorica. Sin embargo, algunasinvestigaciones
no pueden formular hipoétesis, porque el fenémeno a estudiar es desco-
nocido o se carece de informacion para establecerlas (véase el ejemplo 5).

Ejemplo 5. Hipotesis

Las bajas capacidades institucionales de los municipios de 5.2 y 6.% categorias
en Colombia se deben a la rigidez del marco normativo legal y a la baja
gestion de las entidades municipales. Se explica su fundamento.

Fuente: elaboracion propia.
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Obijetivos de la investigacion

Los objetivos definen el sentido de la investigaciéon en términos de los
resultados o productos que se pretenden alcanzar. Regularmente se
plantean dos tipos de objetivos: el general y los especificos. El objetivo
general se corresponde con el problema de investigacién, de modo que
busca convertir la inquietud que plantea el problema en una enuncia-
cién propositiva. Los objetivos especificos, por su parte, presentan
las acciones (enunciadas propositivamente) orientadas a alcanzar el
objetivo general. Su formulacion debe empezar con un verbo en infini-
tivo, que generalmente esta intimamente relacionado con la pregunta
de investigacion y su desarrollo (véase el ejemplo 6).

Ejemplo 6. Formulacion de objetivos

Objetivo general

Evaluar la capacidad institucional de los municipios colombianos
para cumplir con las caracteristicas y competencias que les otorga
la ley, e identificar los determinantes de dicha situacion.

Objetivos especificos

1. Elaborar una lista completa de las competencias y
facultades otorgadas a los municipios por la ley.

2. Elaborar una tipologia de capacidades institucionales actuales y potenciales,
de acuerdo con sus funciones y categorias de municipios en Colombia.

3. Sugerir una reforma de las capacidades funcionales
y categoricas de los municipios.

Fuente: elaboracién propia.

Metodologia de la investigacion

Lapalabrametodologia proviene de dos raices. Método, que se refiere al
ordeny alos procedimientos necesarios parallevar a cabo un proceso,
y logica, que implica un sistema coherente y articulado. En conjunto,
estos elementos constituyen un sistema ordenado que permite la pro-
duccion de datos validos a través de la observacion y la busqueda de
informacion. Esta desempefa un papel crucial en la investigacion,
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ya que valida y concluye los estudios al aportar un marco sistematico
para la recoleccion, produccién y validacion de datos. Su objetivo es
garantizar la validez de un estudio cientifico mediante la produccién
y recoleccion de evidencias empiricas que otorgan confianza y credi-
bilidad al trabajo realizado (Corbetta, 2017; Gilham, 2000).

La finalidad de toda metodologia es articular el problema de
investigaciéon y su teoria con la obtencién validada de datos, los
cuales ayuden a aceptar o arechazar las hipotesis construidas para
contestarlo. Este proceso de construcciéon de datos se caracteriza
por un orden légico: comienza con la formulaciéon del problema, se
fundamenta en la teoria existente y se valida a través de la metodo-
logia seleccionada. Desde el inicio hasta el final de la investigacion
se orienta por el esfuerzo constante de dar respuesta a un problema
o pregunta de investigacion. Le acompafia y soporta un marco teori-
co para precisar y delimitar el alcance, las dimensiones y objeto de
estudio que supone aquel.

Desde el momento en que un fendémeno se manifiesta y se busca
comprenderlo es necesario esforzarse para hacerlo observable, y para
ello sirve un disefio metodologico. Para tal fin, se implementa un pro-
ceso de construccion y recoleccion de datos pertinentes y validos que
reflejan las caracteristicas de los atributos, conceptos o variables de
la realidad estudiada (Creswell, 2014). Los datos constituyen eviden-
cias empiricas recopiladas y producidas con respecto al fendmeno es-
tudiado. Su funciéon principal radica en corroborar o refutar hipotesis
explicativas que abordan la naturaleza y el funcionamiento de dicho
fenomeno. La confianza y credibilidad de los resultados de una inves-
tigacion dependen en gran medida de su calidad y representatividad,
ya sean cualitativos o cuantitativos.

Un disefio metodolégico permite recolectar la informacion o
producir los datos requeridos para contestar al problema y validar o
rechazar los supuestos, proposiciones e hipotesis formuladas en su
marco teoérico. Tiene como funcién generar informacion valida, es
decir, datos de calidad y pertinentes. Los datos recolectados son perti-
nentes cuando permiten dar respuesta directa al problema o pregunta
que se busca resolver, al igual que cuando posibilitan probar o deses-
timar las relaciones causales o explicativas formuladas en el marco
teorico adoptado. Son de calidad si evitan sesgos y manipulaciones en
su recoleccion y analisis, garantizando la transparencia y publicidad
en dichas labores. Respecto a larepresentatividad, esta se refiere ala
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recoleccion y analisis de suficientes y significativos datos en términos
del espacio y tiempo donde se produce el fendémeno estudiado.

Los fenomenos sociales tienden a manifestarse de manera di-
versa y cambiante, lo que exige una representacion adecuada de su
variabilidad. El disefio metodolégico debe ser bien estructurado a fin
derecolectarlainformaciéon necesaria o producirlos datos requeridos
para abordar el problema de investigaciéon. A través de la produccién
de datos se pueden ajustar las afirmaciones, observaciones, explicacio-
nesy predicciones respecto alarealidad investigada. Es fundamental
reconocer que ella es particular y especifica para cada propuesta de
investigacion, por lo que no existe una metodologia universalmente
aplicable a todos los disefios investigativos. La construccion de una
metodologia adecuada puede influir significativamente en la calidad
e interpretacion de los resultados obtenidos.

Una metodologia sélida no solo es académicamente enriquece-
dora, sino que también confiere un sentido de solidez y legitimidad
a los hallazgos cientificos. Permite que la realidad involucrada sea
suspendida para que las afirmaciones, observaciones, explicaciones
y predicciones sobre los datos producidos puedan ser revisadas.

Es importante entender que la metodologia es tnica y especifi-
ca para cada propuesta de investigacion y no existe un proceso tinico
que se adapte a todos los disefios de investigacion. El desarrollo de un
enfoque adecuado puede afectar en gran medida la calidad e interpre-
tacion de los resultados. Los datos en si mismos tienen dos facetas y
generalmente pueden desarrollarse de dos maneras diferentes en la
investigacion: cualitativa y cuantitativa. Para levantarlos y construir-
los de manera pertinente, valida y confiable se acude a los métodos y
técnicas de investigacion.

Los métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas de investiga-
cion aportan a la recoleccion y analisis de datos. Cada uno da cuenta
deunaserie sistematica de pasos, procedimientos y rutinas para guiar
procesos de observacion o recopilacién de informacion. Ofrecen reper-
torios de accién sobre como generar informacion util y valida, contro-
lando la evidencia empirica utilizada parala investigacion. Tienen en
comun que tratan de evitar errores o sesgos que puedan distorsionar
la comprension de la realidad investigada. Proponen una forma pla-
nificada de hacer las cosas que permite al investigador investigar con
éxito el enunciado del problema; al mismo tiempo, el método ayuda al
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investigador a observar, recopilary analizar lainformacién de manera
sistematica para que el resultado que se obtenga no sea cuestionado
y sea aceptado por otros como valido y confiable.

Los métodos y técnicas cualitativas de investigacion estan desti-
nadas a auscultar las propiedades, caracteristicas o cualidades de una
situacion o fenomeno particular. A través de estos métodos se producen
representaciones, significados, interpretaciones y narrativas para me-
jorar nuestro conocimiento del mundo natural o social que esta siendo
investigado. Ademas, buscan prestar atencion ala situacion estudiaday
al contexto social donde tomalugar (Yin, 2016). En este tipo de métodos
y técnicas su tarea va mas alla de capitalizar puntos de datos individua-
les, ya que, al insertarlos en narrativas mayores, los datos se vuelven
visibles, descriptibles y explicables. Les resulta fundamental que el
investigador esté inserto y visite el contexto social donde tienen lugar
los actores, las identidades y las relaciones donde ocurren, asi como la
complejidad y las dindmicas que enmarcan la realidad (Minayo, 2023).

Los enfoques cuantitativos, por otrolado, utilizan simbolos mate-
maticos ylenguajes numéricos pararealizary reportar observaciones
sobre los fendémenos que se estudian (Roldan y Fachelli, 2015). Una
caracteristica comin de estas herramientas es que pueden usarse para
medir con precision un objeto o fendémeno particular, como amplitud,
intensidad y tiempo, lo que permite la captura, almacenamiento, orga-
nizaciony cuantificacion de datos. Estas medidas se basan en unidades
convencionales que permiten contar, sumar, comparar y calcular las
propiedades, atributos o condiciones observadas. Los datos cuantita-
tivos a menudo se comunican a través de graficos, tablas y procedi-
mientos estadisticos que ayudan a extraer patrones y tendencias de
grandes cantidades de datos.

A continuacion, un breve inventario de algunos métodos y téc-
nicas de investigacion cualitativas y cuantitativas:

Cualitativos:

1. Entrevista: discusién sustantiva en la que el entrevistador
hace una serie de preguntas abiertas para conocer las pers-
pectivas de los participantes sobre un tema.

2. Grupos focales: discusiones grupales realizadas con un conjunto
de individuos que comparan sus puntos de vista sobre un tema,
estimulando la interaccién y el intercambio de ideas.
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3. Etnografia/observacion: el investigador se inserta en un entorno
de estudio y observa el comportamiento de las personas junto
con el entorno social que se observa.

4. Estudio de caso: es un estudio intensivo de un fenémeno especifi-
co en su contexto natural que utiliza multiples fuentes de datos.

5. Andlisis del discurso/hermenéutica: un estudio sobre como se crean
significados a través del habla y la comunicacién en entornos
socioculturales.

6. Investigacién accion participativa: método que involucra a los
participantes en la realizaciéon de investigaciones como medio
para efectuar cambios en la comunidad.

7. Teoria fundamentada: procedimiento de desarrollo de teorias
durante la recoleccion de datos de campo, donde hay un anali-
sis inductivo y deductivo de la formacién de conceptos y propo-
siciones teoricas.

8. Investigacion documental: examen de documentos y registros en
relacion con lainvestigacion, que forma informacion secundaria.

Cuantitativos:

1. Muestreo probabilistico: son muestras generadas aleatoriamen-
te con las cuales es posible la generalizacion de los resultados
anivel poblacional.

2. Andlisis estadistico descriptivo: procedimientos que utilizan esta-
disticas paradescribiry resumir caracteristicas de una coleccion
de medidas, tipicamente basadas en datos de muestra.

La eleccion adecuada de métodos y técnicas de investigacion es
esencial, ya sea que se empleen métodos cualitativos o cuantitativos
paraasegurarlavalidez y fiabilidad de los hallazgos. Si estas técnicas se
implementan adecuadamente permiten recopilar datos que no solo son
significativos, sino también informativos sobre el fenémeno estudiado.
Los métodos cuantitativos se concentran en lo cuantificable y facilitan
la generalizacion. Por otro lado, los métodos cualitativos intentan al-
canzar una comprension mas rica de las experiencias individuales y el
significado de las cosas para las personas. Las elecciones entre los en-
foques cuantitativo y cualitativo estan dictadas por el tipo de pregunta/
objetivos de investigacion. Ambos enfoques tienen fortalezas y también
debilidades y la eleccion para su aplicacion dependera del contexto de
la investigacion. Ambas metodologias son complementarias, lo que
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proporciona la posibilidad de combinarlas en disefios de investigaciéon
mixtos que ofrecen una comprension integral del fendmeno que se estu-
dia. Siesfactible, lo mas conveniente es utilizar un enfoque de métodos
mixtos, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos y técnicas deben ir acompariadas de un plan para
la recoleccion de datos que estén dirigidos hacia un objetivo especi-
fico. El plan de recoleccion de datos debe especificar las variables de
investigacion a ser probadas, las definiciones operativas a ser veri-
ficadas y las unidades de las observaciones. Ademas, es importante
averiguar de dénde va a provenir la informacion, es decir, si va a ser
suministrada por individuos, producida a partir de observaciones y
documentacion, o tomada de documentos, archivos y bases de datos
correspondientes (Flick, 2014). En este proceso se debe partir del hecho
de si los potenciales datos ya existen o si necesitan ser recopilados y
construidos. Si ya existen es importante describir déonde se encuen-
tran estos datos, los cuales podrian estar en bibliotecas, repositorios,
archivos, oficinas o departamentos.

Si los datos no existen es necesario crearlos. Para ello es necesa-
rio identificar las unidades de analisis que se estudiaran, para con ello
especificar ylocalizar en espacios especificos las unidades de observa-
cibn que se examinaran sea que se trate de personas, colectivos, grupos,
poblaciones u organizaciones. Una vez que se determinan las fuentes
de datos, la siguiente fase es decidir el vehiculo o modo para la recopi-
lacion de las fuentes, asi como el modo de las técnicas de investigacion.
Esta etapa implica identificar uno o mas métodos y explicar los pasos
que se aplicaran. Los métodos y técnicas deben aportar a construir datos
fiables, validos y objetivos (Creswell, 2014).

Ahorahbien, los datos recopilados deben luego organizarse para su
analisis, entonces se debe determinar como analizar estos datos median-
te métodos cualitativos o cuantitativos. El analisis de datos es el proceso
de clasificar, analizar y presentar los datos de una manera que sea ttil
y significativa de diversas formas. También implica el procesamiento
de ellos en cuanto a clasificarlos, evaluarlos, compararlos y hacer infe-
rencias. Al hacerlo es crucial construir conexiones significativas entre
conjuntos de datos sobre variables y afirmaciones tedricas. Existen
numerosos programas informaticos que pueden ayudar en el analisis
de los datos. Aplicaciones de software como Excel, SPSS, STATA, Python,
ATLAS.ti; software de texto, incluyendo EndNote, RefWorks, OneNote
y Provalis Research Text, proporcionan herramientas para la gestion
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eficiente y sistematica de los datos recopilados sobre un tema determi-
nado del cual el investigador puede obtener una vision significativa.

Ejemplo 7. Metodologia
Esta investigacion en su metodologia es mixta en un doble nivel.

En el primero, apuesta a hacer uso de metodologias cualitativas y cuantitativas
para levantar las evidencias respecto a las capacidades institucionales
presentes en los distintos municipios donde se adelante el estudio.

En el segundo nivel, apuesta no solo a describir o explicar las capacidades
institucionales como lo supone la investigacién basica, sino también a
construir y ejecutar una estrategia para fortalecerlas en los municipios

a partir de un enfoque académico basado en la innovacién.

Las préximas lineas detallan este encabezado programatico. En este

proyecto de investigacion, de llegar a ser desarrollado, se haré uso de
metodologias cualitativas y cuantitativas. En el caso de las cualitativas, se
hard visitas de campo a municipios para observar de primera mano sus
funciones, competencias y capacidades en sus respectivos contextos. También
dialogara con sus responsables, usuarios y beneficiarios para establecer qué
acontece con ellas, cuéles son sus déficits y cdmo llegar a proyectarlas.

Asumir esta aproximacion cualitativa conlleva a que esta investigacion
proponga emplear técnicas de investigacion tales como: la observacién
participante y las entrevistas semiestructuradas, al igual que mecanismos
l6gicos y metddicos que permiten levantar, sistematizar y analizar
informacién respecto a las capacidades institucionales en los municipios.
Se visitardn 35 municipios, 10 de 5.% categoria y 25 de 6.7 categoria.

A la par de los métodos cualitativos, esta investigacion también usara
metodologias cuantitativas para conseguir tres grandes objetivos. El primero,

que las conclusiones del estudio sean validas o indicativas para el conjunto de

los municipios, para lo cual, basdndose en métodos estadisticos, le corresponde
elaborar una muestra estadistica trayendo a colacién municipios de todos los
departamentos del pais. El segundo, que las capacidades institucionales halladas
no solo sean observadas sino medidas, para lo cual se requiere el auxilio de
técnicas orientadas a crear y aplicar indicadores, escalas e indices numéricos. EL
tercero posibilitara cuantificar los recursos econémicos o tecnoldgicos que supone
el desempefio y mejoramiento de las capacidades institucionales estudiadas.

Las metodologias cualitativas y cuantitativas se combinaran en
una estrategia mixta para adelantar esta investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados esperados

Losresultados esperados ylos productos comprometidos deben ser co-
herentes con los objetivos especificos y con 1a metodologia planteada.
Para cada uno de los resultados/productos esperados se debe relacio-
nar los indicadores de verificacion: publicaciones, patentes, registros,
videos, certificaciones; asi como las instituciones, gremios y comuni-
dadesbeneficiarias, nacionales e internacionales, que podran utilizar
los resultados de la investigacion para el desarrollo de sus objetivos,
politicas, planes o programas.
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Introduccion

Dentro de los procesos de investigacion cualitativa, es posible identi-
ficar diferentes tipos de datos e informacién que enriquecen el objeto
de estudio de la investigacién, asi como la correlacion entre diferen-
tes insumos y recursos de conocimiento que posibilita la realizaciéon
de anélisis con diferentes puntos de vista y con el aprovechamien-
to al maximo de la fuentes consultadas y posturas metodolégicas, lo
cual enriquece los estudios de orden cualitativo desde una perspecti-
va pluri metodolégica (Beltran, 2015).

Es por eso que se requiere de una herramienta que facilite la agru-
pacion, la organizacion, el analisis y la interpretacion de grandes volu-
menes de datos e informaciéon que pueden estar en formatos de texto,
audio, video o imagen, que sean insumos de una investigacion de tipo
cualitativo. Estos insumos, al contrastarse con las intencionalidades
del investigador y los recursos existentes, permiten la creaciéon de es-
trategias de investigacion (Létourneau, 2007), ademas de posibilitar la
gestion investigativa mediante las Técnicas de Analisis de Contenido
(TAC) (Duverge, 1969), yasea con bases gramaticales (capitulos, parrafos,
frases, palabras) o con bases de analisis no gramatical (tablas, cuadros,
cuadrantes, vectores, grafos, analisis por centimetros, milimetros, etc.).
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Partiendo de este contexto, este documento se ocupa de presen-
tar el ATLAS.ti, un software que facilita el analisis de un gran volu-
men de datos cualitativos y la generaciéon de imagenes, reportes de
concurrencia, relaciéon y la construccion de informes investigativos.
Esto posibilita la obtencién de resultados de calidad, reduciendo el
sesgo en el manejo de datos e informacién en estos procesos de in-
vestigacion cualitativa.

Enlassiguientes lineas se encuentra un desarrollo explicado del
uso de ATLAS.ti y de los principales enfoques de uso de sus ventanas,
lo cual constituye un insumo académico de aprendizaje, con el que se
pueden fortalecerlos ejercicios de estudio, desde enfoques relacionales
0 asociativos de aprendizaje con estudios de tipo cualitativo.

Generalidades del software ATLAS.ti

En los procesos investigativos se tiene un alto manejo de la informa-
cién, que en muchas ocasiones no se aborda en su totalidad por lo
abrumador que puede ser el control de datos, informacionesy factores
de conocimiento. Por ello, desde los &mbitos académicosy cientificos se
han desarrollado esfuerzos importantes paralograr disminuir el sesgo
en las investigaciones cualitativas, como es el caso de los desarrollos
de teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) y la triangulaciéon
metodologica (Cisterna, 2005).

En virtud de lo anterior, se puede sefialar que los procesos
de articulaciéon de temas, asuntos y conceptos, en relacién con
documentos, citas o anotaciones, permiten encontrar en herramientas
como ATLAS.ti una forma para posibilitar el manejo relacional de
estos elementos posibilitando la identificaciéon de conocimiento y
aprendizaje desde el aprovechamiento de los insumos investigativos
y su relacionamiento conceptual, contextual y de referenciacion
documental (Cipollone, 2022).

Cabe sefialar que estos procesos de analisis no solo se realizan en
documentos textuales, sino en audios, videos e imagenes como parte
delos factores que se pueden identificar en unainvestigaciony que son
susceptibles de andalisis desde el orden de la lectura, la identificaciéon
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de nodos conceptuales, la creacion de mapas o la identificacion de
tematicas recurrentes en los documentos analizados®.

Estos aspectos constituyen un avance que implica factores de
novedad, en funcién de la realizacion de analisis en los cuales se ge-
nere un aprovechamiento 6ptimo de la informacion recolectada en
las investigaciones de tipo cualitativo. Dichos aspectos aportan a la
construccion de conclusiones con factores asociativos que posibilitan
la ampliacion de los puntos de vista sobre los temas de estudio y la do-
cumentacion de la gestion investigativa, lo cual es un factor de valor
publico porque permite la revisiéon de cada etapa de investigacion.

1 Esimportante sefialar que dentro del ATLAS.ti, en el contexto de documentos,
se hace referencia a textos, audios, videos e imagenes, lo cual constituye parte
del agrupamiento de insumos que realiza el investigador, lo que también
se conoce como corpus documental de analisis de la investigacion. Es de
resaltar que el material que se analiza por medio de este programa ingresa
con el nombre de Documentos Primarios; su lectura dentro del programa
permite identificar segmentos textuales, de audio o imagen de interés que
se reconocen como citas. Dentro de estas se pueden priorizar categorias,
variables o términos asociados con el objeto de estudio que se pueden
identificar como cddigos. En relacion con cada una de estas secciones se
pueden realizar comentarios sobre la lectura del documento o la interrelacion,
lo cual puede ser un insumo para construir anotaciones que, dentro del
software, se conocen como memos.

Partiendo de este contexto, se puede sefialar que los procesos de
aprendizaje por criterios relacionales o asociativos entre las diferentes fuentes
facilitan el aprendizaje permitiendo que el investigador pueda construir de
una manera mas agil las reflexiones asociadas con su estudio (Cipollone, 2022).
Asimismo, esta forma de generar analisis posibilita el cruce de informacion
asociado a datos, metodologias, investigadores o autores de referencia o a
criterios técnicos, lo cual hace parte los procesos de analisis haciendo uso de la
triangulacion metodolégica (Cisterna, 2005; Charles, 2018; Aguilar y Barroso,
2015). Partiendo de este contexto el ATLAS.ti se constituye en una herramienta
versatil de conocimiento que facilita la gestion investigativa con recursos

asociativos, de concurrencia y de visualizacion de informacion.
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Este capitulo busca presentar el software ATLAS.ti desde su
proceso de instalacion, el acercamiento a sus diferentes paneles, el
uso de documentos, citas, codigos y memos mediante el uso de un
enfoque descriptivo analitico para potenciar el aprendizaje en estu-
diantesy docentes de la Escuela Superior de Administraciéon Publica.
Partiendo de este proposito se puede sefialar que, como parte de la
informacion aqui presentada, se encontraran enlaces a videos y tex-
tos que complementan el aprendizaje en materia de investigacion
cualitativa, y en lo referente a los enfoques de asistencia ofimatica
para estos temas.

Instalacion del programa y factores de uso

Es importante sefialar que el ATLAS.ti es un software que requiere
licencia, sin embargo, se puede usar una version de prueba o limitada,
que tiene gran parte de las funcionalidades del programa. Su limitacion
es que no permite analizar un gran nitmero de documentos, cuestion (@ ATLAS.ti
que siesposible enlaversion con licencia. A continuacion, se muestra
como instalar y configurar programa.

Iniciar sesion

Correo electrénico*

Contrasenia*

Instalacién y configuracion

¢Olvidé su contrasefia?

Para empezar, por favor, realice los siguientes pasos:

&AGn no tienes una cuenta? Crear cuenta

e Descarga: accede a la pagina oficial de ATLAS.ti (https://atlasti.
.2 . Para el uso de ATLAS i aplican nuestro
com/) para descargar la version adecuada para tu sistema ope- R o o a paralel usuarioinaly
. . ., L, . Politica de privacidad.
rativo (Windows, Mac, o la versiéon web). En esta pagina accede
a prueba gratuita, para lo cual se debe inscribir y esto permite
tener el ejecutable del programa. £ Development GmbH Leasl Info

Figura 1. Pantalla de
Unavezserealice el registro enla plataforma, esimportante que ~ creacion de cuenta

tenga en cuenta los siguientes puntos: Fuente: sitio web de ATLAS.ti (2026).

e Instalacion: siguelasinstrucciones del instalador, asegurandote
de tener suficiente espacio en disco.


https://atlasti.com/
https://atlasti.com/

Figura 2. Pantalla inicial
del ATLAS.ti

Fuente: ATLAS.ti (2025, p. 48).
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Licencia: activa tu licencia utilizando el c6digo proporcionado.

En el caso de no tenerlo puedes utilizar el programa en su ver-

sion de prueba.

Interfaz: familiarizate con la interfaz principal de ATLAS.ti, que
incluye la ventana de proyecto, el navegador, el codificador y
otros paneles (véase la figura 2).
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Como se puede apreciar en esta primera pantalla, en la parte
inferior derecha se encuentra un listado inicial de tutoriales que
pueden ser insumo para el usuario en materia del uso de esta nueva
herramienta, alli se presentan diferentes tips para el desarrollo de
las codificaciones y abordaje de los documentos que se cargan en el
programa.

Porotraparte, en el costado izquierdo se encuentra una carpeta
con el signo de mas (+), con el cual se puede crear un nuevo proyecto
y darle nombre al archivo. En este caso se denominan unidades her-
menéuticas, las cuales se pueden entender como el area en donde se
puede tanto organizar y abordar la informacién como posibilitar su
procesamiento. Dicha pantalla se puede ver en la figura 3.
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Fuente: (ATLAS.ti, 2023, p. 26).

En el mena de la barra lateral se encuentran los siguientes ele-
mentos que permiten ordenar los insumos de la investigacion:

»  Documentos: en este mend se cargan y se pueden previsualizar
los documentos primarios (texto, imagen, video y audio), ademas
se pueden organizar estos insumos en grupos para garantizar
un acceso concreto a los temas.

» (Codigos: hace referencia a conceptos clave o conceptos nodales
para la investigacion, en este menu se pueden establecer las
asociaciones de estos conceptos y los conjuntos de codigos o
grupos de codigos.

e Memos: es el espacio para las anotaciones del investigador, en
este lugar se pueden colocar ideas asociadas a los documentos,
a las citas o a conceptos, por ejemplo, definiciones o asociacio-
nes técnicas.

e Redes: son representaciones graficas de los conceptos (palabras
clave, citas, memos), las cuales posibilitan hacer un analisis
asociativo.

* Grupos de documentos: son conjuntos de recursos cargados al
programa por la linea de documentos; posibilitan establecer
tipologias y categorias para generar focos de analisis desde los
factores documentales.

* Grupos de cédigos: son conjuntos de conceptos asociados a los
documentos primarios, los cuales permiten la construccion de
categorias y subcategorias de analisis de manera tematica.

* Grupos de memos: se trata de la organizacion de anotaciones por
parte del investigador a partir de temas de interés.



Figura 4. Documentos primarios

Fuente: ATLAS.ti (2023, p. 23).

Unidad 4. Analisis de datos cualitativos (ATLAS.ti)

e Gruposderedes: conjunto de visualizaciones ordenadas por temas
de interés.

« Transcripciones de multimedia: hace referencia a la asociacion
de textos con audios sobre un mismo tema o situaciéon dentro
del programa.

Uso inicial del programa

Para arrancar con el uso del ATLAS.ti se debe ubicar en el ment docu-
mentos, en el cual debe seleccionar “Agregar documentos”. Al hacer
esto, se abre, en la carpeta “Mis documentos”, la carpeta de “Scientific
Software”, donde se ubican los archivos de trabajo y los reportes que
salen del programa (esto esta predeterminado en el programa, pero el
usuario lo puede cambiar a voluntad) (véase la figura 4).
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a cup of coffee together and stuf,
o

Comment: Edited 26/0

05/2022 1632
Sarah Foster  26/05/2022 16:18:00:

Activities: talking on the phone, drinking coffee, visiting

The content from the
Word comment will be
converted into a quotation
‘comment.

En la figura 4 se puede apreciar que la carga de documentos se
organiza de manera consecutiva con el lineamiento D y el nimero (D1,
D2, D3...). Este tipo de organizacion permitira identificar informacion
faltante asociada a la carga inicial. Por otra parte, también se puede
identificar qué tipo de archivo es y la ubicacion del documento.

De acuerdo con las tematicas de analisis se pueden crear grupos
documentales, que son visibles en la parte derecha de cada documento.
Ademas, en la parte superior, debajo de “buscar y filtrar”, se encuen-
tra el menu “nube de palabras” (véase la figura 5) y el mentu “lista de
palabras” (véase la figura 6). Alli se puede ver de manera grafica la
informacion conceptual de los documentos en el caso de las nubes de
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palabras, asi como la cuantificacion de la aparicion de conceptos con

el listado de palabras.
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Al seleccionar los conceptos, en cualquiera de los dos casos, se
puede obtener un listado con los conceptos dentro de los documen-
tos cargadosy es posible realizar la codificacién de una manera agil.

Como se puede apreciar, esta herramienta permite la organiza-
cion de los insumos investigativos para un procesamiento y analisis

cualitativo.

Figura 5. Nubes de palabras
Fuente: ATLAS.ti (2025, p. 253).

Figura 6. Listados de conceptos
Fuente: ATLAS.ti (2025, p. 84).
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Creacion de un nuevo proyecto

Como ya se menciond, es necesario titular el proyecto y cargar la infor-
macion. Es recomendable colocar la informacion basica del proyecto

del analisis que se pretende hacer en el ment de memos; esto permitira

establecer la orientacion o propoésito de la investigacion y generar

carpetas enlamodalidad de grupos documentales, grupos de conceptos

ogrupos deredes de acuerdo con los objetivos de lainvestigaciéon como

parte del proceso asociativo del conocimiento.

Codificacion y anotaciones

Paraadelantar este proceso se tiene en cuenta que a todos los recursos
cargados en el programa se les puede asignar palabras clave (codigo);
al respecto es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

»  Crear codigos: define los codigos que utilizaras para categorizar
tu data. Puedes crear cddigos principales y subcodigos.

e Codificar documentos: selecciona fragmentos de texto, audio o
video y asigna los cddigos correspondientes.

e Anotaciones: agreganotasatus codigos paraexplicarsu significado
y contexto.

Partiendo de este contexto, se puede sefialar que la codificacion
serealiza en los documentos primarios y se asocia a citas especificas,
lo cual se aborda a continuacién.

Uso de documentos primarios y citas

En estaseccion se puede establecer que el documento primario es todo
tipo de archivo cargado al programa y, por lo tanto, cada segmento
asociado a dichos archivos o documentos primarios se establecera
como parte del proceso de citacién y los conceptos asociados a estos
segmentos o citas seran considerados como cédigos. Ademas, es im-
portante tener en cuenta que frente a los documentos o citas se deben
reconocer los siguientes conceptos:
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e Citas directas: cita textualmente fragmentos de tus documentos.
» Citasparafraseadas: resumelas ideas principales de un fragmento.

« Atribucién: indica la fuente de cada cita.

Pararealizar este proceso en el programa, el investigador o ana-
lista debe seleccionar el segmento a analizar; luego se da clic derecho
ysesiguelaruta: “crear citalibre” y, después, “asignar c6digos”, como

se muestra en la figura 7.

Resalte un segmento de datos, haga clic con el botén derecho y seleccione
Asignareodigos, o simplemente haga doble clic en la cita.

If anything, T think what this maybe shows is that happiness isn’t
everything. I have a 4-year-old daughter, and having a child has
probably made me less “happy” — there are more opportunities

for conflict with my wife, more financial stress, more activities

hand, T loge my daughter and wouldn’t change things for

that would fun but have to deferred to the future. On the other ‘ patsi

anything. even if having her sometimes means less day to day
fun” or “enjoyment.” Sometimes, things worth doing and havij
involve a lot of difficulty and effort. They don’t make us “happy"
rily, but that doesn’t mean that we shouldn’t undertake

them.

Después se hacelaasignacion de codigos, colocando los términos
asociados con el fragmento seleccionado, o a partir de un listado asig-
nado previamente por el ment de codigos, en el cual se puede escoger

el término deseado (véase

la figura 8).
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Alrealizar esta operaciéon en todo el documento o en los documen-
tos primarios requeridos, se puede tener un inventario de tematicas
abordadas en cada uno de ellos, posibilitando la realizaciéon de anali-
sis a partir de los conceptos y las citas de cada archivo. Esto también

STy oSO TsTrarhappiness isn’t

permite construir redes de trabajo.

++

Figura 7. Creacion de citas

Fuente: ATLAS.ti (2023, p. 57).

Figura 8. Codificacion

Fuente: ATLAS.ti (2023, p. 59).



Una visualizacion de este tema

se puede hacer en el siguiente
video: https://www.youtube.com/
watch?v=IxykSmSYsJE

Unidad 4. Analisis de datos cualitativos (ATLAS.ti)

Construccion de redes

Dentro de las redes que se pueden construir con ATLAS.ti, hay asocia-
ciones entre: documentos-c6digos, documentos-citas y redes-redes,
esto con el Animo de establecer lainterpretacion de significados desde
lasrelaciones que se presentan con dichos factores. Con relaciéon a este
punto se deben tener en cuenta las siguientes definiciones:

» Crearredes: visualizalas relaciones entre codigos y documentos
mediante redes. ATLAS.ti te permite crear redes semanticas y
redes de coocurrencia.

e Andlisis de redes: explora las conexiones entre los diferentes
elementos de tu proyecto y descubre patrones emergentes.

Ademas, la primera fase para la construccion de redes se puede
hacer en el mena “cédigos”, donde se selecciona uno de los conceptos
identificados y se arrastra hacia otro concepto. Al realizar este proce-
dimiento, se abre una ventana donde se pueden identificar posibles
asociaciones, como se muestra en la figura 9.

Al seleccionar la relacion automaticamente dentro del concepto
se puede identificar un nivel de densidad que se representa con una
barra frente al concepto. Luego, al realizar este proceso con los con-
ceptos que serequiera, se procede a seleccionar todos los documentos
yaseleccionar enla parte superior derecha el icono “abrir red”, donde
sepodravisualizar el mapa conceptual de los conceptos seleccionados
(véase la figura 10).

ATLAS.ti permite establecer una correlacion grafica entre ima-
genes, conceptos, documentos y citas, lo cual hace de este software
una herramienta de analisis potente para establecer correlaciones
y estrategias investigativas dentro de los estudios cualitativos, per-
mitiendo el contraste entre las posturas de autores, los resultados
contrastados por metodologias. Esto en si mismo implica la posibi-
lidad de acercamiento de los procesos de analisis hacia mecanismos
de teorizacién, conceptualizacion y abordaje de problemas desde
diferentes puntos de vista, lo cual enriquece la mirada de los inves-
tigadores y permite consolidar resultados mas eficientes y de mayor
impacto para los estudios realizados.
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Unidad 5.
Discusion sobre la ética de
la investigacion cualitativa

EDWIN MURILLO AMARIS

ELTEMA DE LA ETICA, ESPECIFICAMENTE LO ETICO EN ELCAMPO DE LA
investigacion, es un amplio campo tedrico y conceptual que fundamen-
tael ejercicio de generacion de conocimiento a través de laindagacion
de la realidad y los distintos modos de acceder a este proceso. En el
contexto del proceso formativo de futuros administradores pablicos en
Colombia, se plantea la estructura de esta unidad de la siguiente ma-
nera: en un primer momento, se trae a colacién una serie de aspectos
generales a considerar en cuanto a la esencia humana del conoceryla
formalizacion que a nivel global se ha establecido en el método, sefia-
lando el papel general de la ética en este tipo de dinamicas, y hacien-
do una brevisima referencia a la situacion problema a nivel historico
que posibilita la inmersién en principios y valores que conciernen a
las indagaciones para generar conocimiento.

De este modo, en un segundo momento se plantean tres ejes te-
maticos de abordaje, a saber: a) un acercamiento a la nocién de ética
como un marco de referencia desde el cual se pueda abordar posterior-
mente esa dimension en el método de investigacion cientifica, espe-
cificamente en el método cualitativo; b) luego se centrara la atenciéon
en esa dimension ética dentro del campo de accién de lainvestigacion
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cientifica;y c) se trabajarala especificidad de la ética en el método cua-
litativo de investigacion cientifica, enfocAndose en los aspectos éticos
mas relevantes que deben acompaiiar los procesos de generaciéon de
conocimiento desde las cualidades del investigador, del objeto de es-
tudio, de los fines y propositos, y de la calidad. Finalmente, se hara
referencia a un conjunto de retos y desafios éticos que se presentan
en la investigacion cientifica.

Aspectos generales por considerar

En la relacion entre persona y mundo externo se realiza el ejercicio
humano de conocersey conocer el entornoy, en esadinamica, serealiza
una comprension del entorno o el mundo, permitiendo el ser personas.
En otras palabras, desde que el ser humano nace esti en una relacion
permanente con su mundo exterior. Y al encontrarse con ese mundo
exterior los individuos gestan el ejercicio de autoconocimiento. En su
proceso de crecimiento, cada ser humano va tomando conciencia de
ese mundo externo con la ayuda del entorno familiar o comunitario
en el que nace y, como parte de ese proceso, los grupos en los que se
hace persona se van extendiendo a los primeros espacios de amigos,
estudio (jardin infantil, escuela primaria, bachillerato, estudios su-
periores), comparieros de trabajo, etc.

Es decir, nuestro proceso de desarrollo y crecimiento se da co-
nociendo el mundo exterior a través de nuestras relaciones interper-
sonales y, por supuesto, del encuentro con diversas circunstancias,
experiencias y objetos. La imagen de los mapas mentales (figura 1)
describe a nivel visual esta breve sintesis.

Figura 1. Conocimiento y
organizacion del mundo
en mapas mentales

Fuente: elaboracion propia.
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Este esbozo del proceso de conocer se complementa con la ca-
pacidad que tiene el ser humano de ahondar en ese conocimiento de
la realidad a través del interrogarse, preguntarse e indagar. Todo
encuentro conlarealidad externa suscita en las personas preguntas
que de una u otra manera ofrecen la oportunidad de apropiar con
mas detalle ese mundo exterior. Una pregunta suscita otra y otra,
hasta hacer del ejercicio de cuestionarse uno de los motores para
descubrir nuevos aspectos o perspectivas de esa realidad que cono-
cemos a cada instante.

En este sentido, se puede afirmar que dicha capacidad humana
contiene un mundo de relaciones con el mundo exterior, laindagaciéon
y el preguntarse. De esta forma se genera conocimiento; las personas
lo producen cuando se relacionan con todo lo que las rodea y cuando
se cuestionan para saber mas de esa realidad. En otras palabras, po-
dria afirmarse que la vida del ser humano es un ejercicio continuo de
construccién de conocimiento en el encuentro con el mundo y a partir
de las preguntas que le permiten apropiarse de este.

Esto, que parece algo tan cotidiano, ha sido interés del ser huma-
no alo largo de la historia. Es decir, se ha preguntado como es que las
personas interacttian con/en el mundo, qué es lo que hace un ser hu-
mano cuando gesta el conocer y como lo hace. De acuerdo con lo dicho
hasta aqui, laindagacién de larealidad es un ejercicio de la condicion
humana que a lo largo de la historia ha sido estudiado, analizado y
sistematizado por diferentes pensadoresy corrientes de pensamiento.
Desde culturas antiguas hasta el presente, el ser humano esta en un
continuo de la llamada gnosis, y de esta manera su condicién es la de
ser generador del saber.

Cuando ese ejercicio se formaliza o se estructura como procesos
metodicos que acceden a la realidad con propdsitos definidos —y uti-
lizando instrumentos o elementos que posibiliten conocerla realidad
através dela aplicaciéon de esos insumos y generar conocimiento— se
llama conocimiento cientifico. Los docentes universitarios Eva Anduiza
Perea, Ismael Crespo Martinez y Monica Méndez Lago (2011), en su
texto Metodologia de la ciencia politica, referencian a los autores King,
Verba y Keohane (1994) para sefialar las cuatro caracteristicas funda-
mentales del conocimiento cientifico: “se basa en la observacion siste-
matica delarealidad, trata de inferir conclusiones aplicables mas alla
de aquello que observa, produce conclusiones inciertas y provisionales,
y es publico y transmisible” (p. 8).
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En otras palabras, cuando una persona o grupo de personas ob-
servan continuamente una realidad van sacando conclusiones aplica-
bles, aunque esas conclusiones no sean ciertas y definitivas, puesto
que la realidad es dindmica y todo eso que observan y concluyen lo
transmiten ptiblicamente. De aqui deriva ese conocer tan humano, pero
con mas especificidad y propdsito. Ahora bien, la forma estructurada
en que se lleva a cabo el proceso de conocer, es decir, de observar e
inferir conclusiones, producir algunas aproximaciones conclusivasy
transmitir publicamente lo hallado se denomina método.

Hay que entender el método, mas bien, como la organizacion
estratégica de todas las operaciones que intervienen en la produc-
cion cientifica. El investigador, al formular su problema, planificay
conduce racionalmente sus decisiones tedricas, practicas, operativas
e instrumentales con la intencién de encontrar una respuesta a su
pregunta (Sanchez, 2014, p. 13).

En este orden de ideas, cuando en este proceso la persona estruc-
tura un modo de acceso a la realidad para responder las preguntas
que lo motivan a estudiar un objeto, y determina que deseaindagary
conocer ain mas, se encuentra con el llamado método. En este orden
de ideas, indagar la realidad que rodea a las personas, apropiando
una estructura continua de acceder a esa realidad con el proposito
de hallar respuestas que permitan conocer mas eso que es real es
lo que se ha definido como generar conocimiento. Académicamente
esto sellamainvestigary el proceso formal es llamado “metodologia
de la investigacion” o “investigacion cientifica”.

Lainvestigacion cientifica es una actividad que permite obtener
un conocimiento, es decir, es “un proceso que, mediante la aplicaciéon
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fide-
digna para entender, unificar, corregir o aplicar el conocimiento”. Se
define la investigacién cientifica como una actividad encaminada a
la solucién de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a
preguntas mediante procesos cientificos (Cervo y Bervian, citados en
Baena, 2017, p. 9).

Existen diferentes enfoques o caminos paraaccederalarealidad
que se desea abordar a través de la indagacién: por ejemplo, puede
ser a través de los aspectos o cualidades de un objeto (cualitativo), o a
través de los componentes de cantidad que permiten evidenciar una
realidad (cuantitativo). Incluso, existe una tercera opciéon, el llamado
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“enfoque mixto”, que, en tltimas, es combinar los componentes de ca-
lidad y cantidad de un objeto. Enlatabla 1 se sintetizan los enfoques

cuantitativo y cualitativo.

Tabla 1. Sintesis de caracteristicas de enfoques cuantitativos y cualitativos

Definiciones
(dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Realidad que se
va a estudiar

Existe una realidad objetiva
Gnica. El mundo es concebido
como externo al investigador.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en lainvestigacion, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.
Por ello, el investigador cualitativo parte

de la premisa de que el mundo social es
“relativo” y solo puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores estudiados.

Objetividad Busca ser objetivo Admite subjetividad
Lateoria se genera a partir de compararla Lateoria se construye basicamente a partir
Generacion investigacion previa con los resultados del  de los datos empiricos obtenidos y analizados

de la teoria

estudio. De hecho, estos son una extension
de las investigaciones antecedentes.

y, desde luego, estos se comparan con los
resultados de estudios anteriores.

Se involucran muchos casos en la
investigacion porque se pretende
generalizar los resultados del estudio.

Se involucran unos cuantos casos porque no se
pretende necesariamente generalizar los resultados
del estudio, sino analizarlos intensivamente.

Muestra

Entonces cabe preguntarse ahora: jqué papel juega la ética en
este contexto? ;jNo es suficiente con tener claro el método cualitativo
y comenzar a recolectar informacion para sacar conclusiones? Por lo
tanto, este es el punto central que fundamenta esta unidad: la actividad
humana de conocer implica comprender los principios y valores que
rescaten la invaluable condicion de la vida, que se respete y defienda
ladignidad de todo objeto con el que se relacionen los seres humanosy
se garantice que generar conocimiento promueve el mismo desarrollo
delovital, sin exponer ni degradar ningtin ser o elemento del entorno.
En palabras del profesor Ricardo Sdnchez Puentes (2014):

El tutor no solo ensefia y transmite saberes tedricos (know that) y
saberes practicos (know how), sino que también debe transmitir el
significado y los valores ultimos del quehacer cientifico (know why),
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el porqué o los para qué, de caracter ético-politico, de la generacion
cientifica. Las metas programaticas de cualquier investigacion parti-
cular son decisivas, pero no bastan; nunca debe omitirse la pregunta
sobre los valores de la investigacion social y humanistica: la defensa
de los derechos humanos, el espiritu critico y su caracter eminente-
mente emancipador y libertario. (p. 17)

En la investigacion cientifica, como en todos los aspectos de la
vida en relacion con otros y con el entorno, la actitud de la persona
debe ser de defensa y promocion de la vida, por encima de cualquier
propdsito. En esa disposicion, la ética juega un papel fundamental
para orientar la reflexion de cada persona entre lo que esta bien para
la vida misma y lo que no. Al hacer referencia al ejercicio procesual y
procedimental de generar conocimiento en la administracion publica
através de modelos y métodos cualitativos, es importante reflexionar
y analizar el campo de referencia en principios y valores que deben
acomparfiar esa actividad. No es ético acceder abruptamente a una
organizaciéon o comunidad en determinado contexto sin tener claros
unos condicionantes de respeto, honestidad en lo que se pretende,
transparencia en los instrumentos de recolecciéon de informacion a
utilizary cuidado con los limites en el uso de la informacién, por men-
cionar algunos ejemplos.

Cabe sefialar que “la ética, en primer lugar, tiene que ver con
hacer buenas elecciones, con forjarse un buen caractery ello requiere
reconocer que el ser humano es libre y puede hacer un buen uso de la
libertad” (Villoria, 2002, p. 17), lo que ubica estaunidad en el marco de
sentido que se ha propuesto: la generacion de conocimiento, a través
de la investigacion cientifica, demanda un uso adecuado de los recur-
sos humanos, econémicos, instrumentales, sociales, contextualesy de
sentido del mismo proceso de indagar. Es un proceso de hacer buenas
elecciones en el proceso de conocer y forjar un buen caracter en las
relaciones que se establecen en el ejercicio investigativo.

También es importante afladir que “la ética es una necesidad
derivada de la realidad social del ser humano” (Camps, 2011, p. 18).
Asi las cosas, desde el inicio de esta presentacion se ha afirmado
que lo humano se constituye por el ser y el conocer. Por lo tanto, esa
misma condicion de ser interactuante demanda una manera para
relacionarse, mucho mas cuando se ingresa en el Ambito del conocer
a profundidad una realidad, al reconocer que un objeto o realidad
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no puede ser abordado fracturando la libertad que le pertenece por
existir. Es decir, no se conoce abruptamente.

Aluja y Birke (2004) hacen referencia a los aspectos éticos de la
produccién de conocimiento: “la produccién misma del conocimien-
to debe obtenerse al costo social minimo social posible, sin producir
dafio y es responsabilidad personal del cientifico el obtener el co-
nocimiento sin perjudicar a nadie” (p. 47). Desafortunadamente, el
comportamiento humano suele colocar los principios por debajo de
la conducta de las personas.

En este orden deideas, Alujay Birke (2004) sistematizan los prin-
cipios esenciales para la investigacion en: a) no atropellar el interés
de los sujetos de estudio; b) no atropellar el interés de otros investi-
gadores; ¢) no atentar contra los intereses de instituciones participan-
tes; d) no atentar contralos intereses de la sociedad. En innumerables
ocasiones se evidencian “intenciones escondidas” en los procesos de
indagacion de la realidad que vician los procesos investigativos. Por
ejemplo, en administracion publica (AP) se puede presentar el caso
de un proyecto de investigacion o investigadores que acceden a una
comunidad asentada en un territorio de un municipio y que poblaron
la zona como consecuencia del fenémeno de desplazamiento armado,
dando origen a uno o dos barrios que con los afios han intentado “le-
galizar” la posesion y propiedad sobre sus terrenos. Los investigado-
res acceden a ellos con el objetivo de estudiarlas capacidades sociales
presentes entre los pobladores de los barrios, para disefiar estrategias
alternativas de mejoramiento del contexto urbanistico, en perspecti-
va de la proyeccion de la legalizacion de las propiedades y, por ende,
del barrio. Pero, como “motivacion escondida”, estd una considerable
donacion por parte de una constructora al grupo de investigacion,
para obtener informacién que haga viable un “proceso de negocia-
cion” persona a persona o familia a familia para “comprarles el terre-
no” e impulsar un gran proyecto urbanistico para descanso. Se hace
palpable, asi, una falta ética en la investigacion que atenta contra los
intereses de la sociedad.

Situacion problema

(Por qué esrelevante que los procesos investigativos contengan un com-
ponente ético? Silo ético es constitutivo de la persona en su interioridad,
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respecto a sus actos en relaciéon con los otros y con el entorno, cual
es la particularidad de hacer énfasis cuando se investiga? Durante la
Segunda Guerra Mundial, los nazis realizaron una serie de experimen-
tos (“investigaciones”) con personas que se encontraban en campos
de concentracion, sin contar con el principio basico del respeto a la
dignidad humana. Pasaron por encima de todo tipo de considera-
cion y acogida a la dignidad de las personas, buscando “generar co-
nocimiento” con indagaciones sobre el cuerpo humano. Finalizadala
guerra, salieron a la luz los vejamenes a los que fueron sometidas las
personas y por testimonios de sobrevivientes de los campos de con-
centracion se pudo evidenciar el grado de inhumanidad presente en
esa serie de investigaciones cientificas.

La investigacion biomédica en seres humanos ha estado regida
desde los inicios por coédigos deontolégicos. Sin embargo, debido a los
actos inmorales perpetrados durante la Segunda Guerra Mundial, se
crearon sucesivamente declaraciones, normasy c6digos que tuvieron
como objetivo encuadrar dentro de un marco ético los procedimientos
de investigacion en salud y la distribucién de sus beneficios (Keyeux,
Penchaszadeh y Saada, 2006, p. 23).

Después de la Segunda Guerra Mundial, se llevaron a cabo los
llamados Juicios de Naremberg (1945-1946) para procesary enjuiciar a
loslideres, agentesy colaboradores del régimen nazi. Entre los grupos
que fueron juzgados estan los médicos que gestionaron o participaron
en esos experimentos. De estos procesos de Niremberg surgié el deno-
minado Cédigo de Nuremberg (1947)*, que sientalasbases éticas parala
experimentacion con seres humanos. Entre los principios éticos que
sefala este cddigo para la investigacion con personas se encuentran:

El consentimiento voluntario (y el derecho aretirarse voluntariamente)
de todo individuo que participa en un experimento; la realizaciéon del
experimento debe ser para el bien de la sociedad y no obtenible por otros
medios; los riesgos asociados al experimento nunca deben superar la
importancia humanitaria del problema a estudiar; la experimentacion

en seres humanos debe basarse en experiencia previa con animales y

1 Disponible en: https://www.unav.edu/web/unidad-de-humanidades-y-etica-

medica/material-de-bioetica/el-codigo-de-nuremberg#gsc.tab=0
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en un conocimiento de la evolucion natural del problema a estudiar; la
investigacion debe ser realizada por profesionales cualificados como
cientificos; debe evitarse el sufrimiento fisico y mental; no deben an-
ticiparse, como resultado de la investigacion, la muerte ni una lesiéon
incapacitante. (Delclos, 2018, pp. 14-15)

En este marco general de la situacion problema que fundamenta
el hecho concreto de la ética en la investigacion cientifica, no se puede
desconocer la dimensién histérica de las normas éticas que interna-
cionalmente se han acordado para cohesionar esta actividad humana.
Juan Carlos Tealdi (2006) las referencia en el capitulo titulado “Historia
y significado de las normas éticas internacionales sobre investigacio-
nes biomédicas” (Keyeux, Penchaszadeh y Saada, 2006): a) Cédigo de
Nuremberg; b) La Declaracion de Helsinki; c) Las pautas del Consejo de
Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS), colabo-
rando con la Organizacién Mundial de la Salud (0MS); d) E1 Documento
Guia del Programa de las Naciones Unidas para el SIDA (UNAIDS). Es
importante tener presente este campo de estudio de la ética en la in-
vestigacion cientifica, por cuanto la semilla de esta preocupacion y su
desarrollo mas fuerte ha estado focalizada en el sector de 1a salud, pero
con el transcurso del tiempo el interés se ha ampliado a todos las dis-
ciplinas cientificas que generan conocimiento. Mas adelante se hara
referencia en detalle a estos instrumentos.

Esta referencia histdrica facilita la contextualizacion tematica.
Aparentemente, laadministracion pablica (AP) podria tener argumentos
para evidenciar que en tanto procedimiento administrativo y burocra-
tico no hay nada que investigar o indagar; y en caso de que se pudiera,
debe haber claridad sobre qué problematicas éticas podrian surgirsi en
este campo de lo pablico todo esta normatizado, entonces es necesario
seguir los procedimientos y el marco juridico que sustenta el proceder
administrativo en lo ptblico. Debe quedar bastante claro que en AP si
se puede, atin mas, se debe “investigar cientificamente” (indagar el
quehacer administrativo ptblico) y, por ende, se deben tener claros los
principios de ética de la investigacion cientifica.

Un administrador ptblico esta y tiene ante si una realidad am-
plia que puede ser abordada desde multiples perspectivas. El territo-
rio,las comunidades, lanormatividad, los procesosy procedimientos;
junto a las necesidades, intereses y situaciones de ese marco de refe-
rencia, algunos instrumentos desde la configuracién de lo ptiblico se
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presentan como horizonte de sentido para quien administralo ptablico.
En cada procedimiento, reuniéon con comunidades, analisis de contex-
to territorial, entre muchos otros elementos, el administrador ptiblico

no solo “hace cosas”, sino que “genera” oportunidades, posibilidades

y diversas perspectivas de soluciones. Precisamente, en ese camulo

de aspectos esta “generando conocimiento”. Lamentablemente, en la

mayoria de los casos y situaciones se ha asumido que la AP solo “hace

y hace cosas”, “resuelve problemas”, “responde a intereses” y trata de

atender lo puiblico en la medida en que la ley lo permita.

Entonces resulta que la “investigacion cientifica” puede y debe
ser un ejercicio constitutivo de una disciplina en la que confluyen
diversas perspectivas de acceso y praxis. Los asuntos del poder, la
economia, la cultura, la educacion, la salud, la vivienda, los derechos
humanos, etc., le dan su razon de ser a la AP, ain mas, el compro-
miso con lo ptiblico le da mayor responsabilidad a quien administra
lo comuin. Como lo afirman Michael M. Harmon y Richard T. Mayer
(1999) en un texto clasico, Teoria de la organizacion para la adminis-
tracion publica: “los administradores publicos se enfrentan con deci-
siones que: afectan alavida delas personas, se toman en nombre del
pueblo y emplean recursos publicos” (Harmon y Mayer, 1999, p. 33).
Llegados a este punto, es importante resaltar que la ética permea el
comportamiento de la AP y, por supuesto, el del administrador pu-
blico; y con mas fuerza, la tarea de “generar conocimiento” cientifi-
camente en esta area tiene un contenido de ética de lainvestigacion
que no se puede desconocer.

Un equipo de administradores puiblicos puede congregarse alre-
dedor de un interés investigativo, por ejemplo, indagar sobre la capa-
cidad institucional que un grupo de municipios de 5.* 0 6.? categoria
tiene para alcanzarlos objetivos propuestos en los planes de desarrollo.
Investigar también sobre las motivaciones que las comunidades perte-
necientes a algunos municipios tienen para participar en los asuntos
publicos. Estos profesionales del 4rea de 1a AP no deberian iniciar su
trabajo investigativo sin delinear un proyecto en el que se plasmen los
objetivos, las metas y los instrumentos que utilizaran para recoger la
informacion. Asi mismo, deben considerar los aspectos éticos de in-
formacion clara y transparente con las entidades, grupos y comuni-
dades con quienes van a interactuar. Por otro lado, deben contar con
permisos o avales delasrespectivas entidades y dreas administrativas
para extraer informacion en cualquier medio (digital, bases de datos,
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en fisico, etc.). A lo anterior se suma un aspecto ético de suma impor-
tanciarespecto al alcance (impacto) que esainvestigacion tendra para
el territorio, la comunidad o la organizacion (entidad) desde donde se
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indaga la problematica.

Cabe seifialar que los referentes éticos también deben susten-
tar cualquier iniciativa de trabajo académico e investigativo en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, bien sea en el colegio, los es-
tudios de pregrado universitario (incluyendo los estudios técnicos,
tecnolégicos o técnicos laborales) o de posgrados. En los procesos
formativos siempre se estructuran y desarrollan trabajos académi-
cos, e incluso muchas de esas tareas se elaboran en estructura de

“pequeios proyectos de investigacion” o “ejercicios de investigacion”,
y es ahi donde los principios éticos de la indagacién académica van
abonando el terreno para formar profesionales, no solo de la AP, sino
hombres y mujeres con sentido de responsabilidad, corresponsabi-
lidad, transparencia, solidaridad, subsidiareidad y compromiso con
los territorios, las comunidades y las entidades, en todo proceso de

“generar conocimiento”.
Ejes tematicos
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La ética como marco de referencia

Cuando se hace referencia a la ética, surgen infinidad de sentidos que
estapalabrasuscita enlas personas. Comiinmente, las personasrelacio-
nan la ética con “actuar bien”, proceder en la vida con buenas acciones.
Incluso, un alto porcentaje de las personas la relacionan con el cum-
plimiento de normas de comportamiento que se aprenden desde casa,
escuelay colegio; que tienen una directa relaciéon con directrices que se
derivan de las religiones. Para el caso de Colombia, la concepcion de lo
que es la ética tiene una alta influencia de las orientaciones de la Iglesia
Catolica y de otras corrientes cristianas. En otras culturas, seguramen-
te, estaran bajo las orientaciones del judaismo, el islam, etc.

Alo anterior se suma laidea de que la ética es lo que menos cum-
plen algunas personas que manejan poder y que tienen acceso a recur-
sos econodmicos de entidades ptiblicas y privadas. Es como si la ética
no existiera para las personas que tienen roles sociales de liderazgo,
mando organizacional y toma de decisiones. Asi las cosas, ;qué es la
ética?, jcuales son sus componentes?, jpara qué sirve?, ;jse aprende o
ya esta en el ser humano por el simple hecho de ser persona?, jtodas
las personas deben ser éticas o es solo para ciertas profesiones o cier-
tos roles sociales? Estos son algunos cuestionamientos que surgen al
inicio de esta unidad.

Etimologicamente, ética es una palabra que viene del griego
éthos. En el contexto cultural griego la palabra éthos significa “es-
tancia, lugar donde se habita”. Posteriormente, el filosofo Aristoteles
la resignificé y le dio el sentido de “caracter” o “modo de ser”. Por
ende, la ética es un patron de caracter, un sello particular de cada
persona, que le imprime su modo de ser a lo largo de la vida. Cabe
aclarar que el “caricter” en este sentido no hace referencia al tem-
peramento, por ejemplo, si en la mafiana una persona inicia el dia
de buen genio o con buena actitud y por la tarde o noche esta mal-
humorado y responde con agresién. A este tipo de “caracter” no se
hace referencia en este apartado.

El “caracter” o “modo de ser” que fundamentan el significado de
ética se va configurando a lo largo de la vida de las personas con todas
las experiencias e interrelaciones que viven dia a dia. De esta manera,
en el desarrollo de cada persona se van apropiando habitos de compor-
tamiento que le imprimen “caracter” al hombre y a la mujer. Esos habi-
tos que se apropian alo largo de la vida pueden ser virtudes o vicios, de
acuerdo con la experiencia individual de las personas, los contextos en
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los que se va haciendo personay el efecto que producen sus actos en los

demasy ensurealidad. Un ejemplo podria aclarar mejor lo que se viene

describiendo: un nifio o nifia nacen y crecen en un hogar donde se vive

con poco afecto y mucha agresion entre los miembros de la familia. Ese

nifio o nifia puede ir creciendo con un sentimiento de soledad o abando-
no que lo pueden conducir a buscar en otras personas o en la calle esas

carencias de afecto para “creer que otros” podran darselo o también

puede “buscar comparfiia y apoyo” por encima de cualquier circunstan-
cia. En ese contexto, puede asumir el habito de mentir, manipular alos

otros con el afecto, hacer lo que sea para que lo tengan en cuenta —por

ejemplo, hacer quedar mal alos otros o alos que él o ella considera pue-
den desplazarlo(a)—. De esa manera, ese nifio o nifia cuando crece ha

asumido un habito que se torna en vicio y que no favorece el bien en su

vida y en la vida de los demas.

Ahora bien, puede darse el caso de otro nifio o nifia que haya na-
cido en circunstancias familiares similares, pero que pudo superarlos
obstaculos en su vida porque contd con la ayuda de otros familiares
que le dieron afecto y lo apoyaron, con ayuda profesional o el apoyo
de una buena educacion, entre tantas otras opciones. Ese nifio o nifia
en su juventud o adultez puede ser una persona solidaria, con un ex-
celente sentido de responsabilidad y un gran lider en sus entornos
sociales, comunitarios y organizacionales. En este orden de ideas, los
habitos de esta persona son virtudes que favorecen el bien en su vida
y en el entorno en el que se encuentre.

De acuerdo con Adela Cortina (2008), el éthos sera esa segunda
naturaleza que solo los seres humanos podemos adquirir a partir de
la primera, que fue recibida sin responsabilidad de nuestra parte, y a
suvez “el suelo firme, el fundamento de la praxis, laraiz de que brotan
todos los actos humanos” (Cortina, 2008, p. 161).

{Qué es la ética?

SegiinlaReal Academia de la Lengua, ética se define como el “conjunto
de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida” (RAE, 2023); asi mismo, agregan al respecto que
es la “parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus
valores” (RAE, 2023). Por lo tanto, teniendo presente la raiz etimolo-
gica del término (éthos) y su significado de “caracter” o “modo de ser”
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(costumbre), el significado que propone la Real Academia de la Lengua
Esparfiola permite evidenciar que la ética es un aspecto interno de las
personas que orienta el modo de proceder (conducta) en cualquier cir-
cunstancia. Eslamanera de responder ante el mundo con el caracter
que se va configurando a lo largo de la vida de las personas.

La ética se compone de un conjunto de juicios y de reglas que
sirven para orientar nuestro comportamiento en la vida. Se compor-
ta como una autoridad interna por la que regulamos nuestros actos y
juzgamos tanto nuestra conducta como la de los demas. La brujula de
lamoral nos ayuda a distinguir qué tipo de vida y qué tipo de acciones
debemos escoger (Villoria e Izquierdo, 2016, p. 15).

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la ética tiene
que ver con la reflexion del dia a dia de las personas. Sila ética es el

“caracter o modo de ser” en todas las circunstancias vitales, es en lo
cotidiano donde se marca la pauta de referencia. Con esto aclarado,
la ética es una actividad de reflexion interna que cada persona hace
en sus experiencias cotidianas y que la conducen a hacer elecciones
de acuerdo con los principios que defienden y promueven la vida, per-
mitiendo que se acttie en consecuencia con la solidaridad, el respeto
mutuo, la comprension de la diferencia, la honestidad, laresponsabi-
lidad, la tolerancia, etc. Estaidea la transmite Aristoteles en su obra
Etica a Nicomaco (2010): “parece que toda arte y toda investigacion,
e igualmente toda actividad y eleccion, tienden a un determinado
bien; de ahi que algunos hayan manifestado con razéon que el bien
es aquello alo que todas las cosas aspiran” (p. 47).

Sin embargo, vale la pena traer a colacion a estas alturas de la
unidad una inquietud: cuando una persona afirma que en su vida se
comporta segiin la moral cristiana, ;esta haciendo referencia a que su
fundamento es inicamente la ética cristiana? Es decir, ¢ solo se compor-
ta de acuerdo con el marco de referencia de las creencias de ese tipo de
propuesta? Por ende, si una personano es cristiana, ¢su proceder ético
es distinto? En sintesis, jes lo mismo ética que moral?

Etica y moral

Etimolégicamente, ética viene del griego éthos, como se afirmo con
anterioridad. Moral viene del latin mos - mores, cuyo significado es
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“costumbre”. En otras palabras, desde las raices los dos conceptos,
ética y moral, son lo mismo, teniendo sus origenes en dos lenguas
distintas. No en vano el comun de las personas suele utilizarlos indis-
tintamente. Hacer las cosas correctamente es ético y es moralmente
aceptable, expresanlas personas. Estos términos se usan “para designar
el conjunto de normas que deben gobernar la conducta humana, asi
como los juicios que las evaltan” (Villoria e Izquierdo, 2016, p. 15).

Desde el contexto lingiiistico latino, moral también hace referen-
cia al modo de vida que las personas van apropiando alo largo de sus
existencias, en los niveles de lo afectivo (sentimientos), como en las
conductas y el caracter, como lo sefiala la académica Adela Cortina
(2008). Queda asi explicito que el ser humano es una dimension inte-
gral de factores que lo configuran, de modo que lo afectivo fundamenta
el actuary el relacionamiento con los otros y con el contexto en el que
se desenvuelve. En otras palabras, lo afectivo (sentimientos) le permi-
te ala persona darle sentido ala vida y, por tanto, la ética les ayuda al
hombre y ala mujer estructurar el horizonte de la vida de acuerdo con
ese mismo sentido, pero en proyeccion con el entorno. La académica

Victoria Camps (2011) lo sefiala de la siguiente manera:

La ética no puede prescindir de la parte afectiva o emotiva del ser hu-
mano porque una de sus tareas es, precisamente, poner orden, organi-
zar y dotar de sentido a los afectos o las emociones. La ética no ignora
la sensibilidad ni se empefia en reprimirla, lo que pretende es encau-
zarla en la direccion apropiada. jApropiada para qué? Para aprender a
vivir, que es, al mismo tiempo, aprender a convivir de la mejor manera
posible. (Camps, 2011, p. 25)

Entonces, jhay diferencia o no entre ética y moral?, ;son lo
mismo o solo hay similitud?, ;qué es lo especifico de cada una? Se
puede abordar la respuesta de la siguiente manera: 1) etimologica-
mente son lo mismo, esto es, la diferencia esta en las raices lingtiis-
ticas; 2) 1a diferencia estd marcada mas en los niveles de reflexién y
lenguaje: el nivel delavida cotidiana (moral) y el nivel de la reflexion
sobre la moral que se vive en el dia a dia (ética), parafraseando a
Adela Cortina (2011).

Lo especifico de cada uno de estos términos, en el espectro de lo
real ypractico, estd en que ala éticale compete lareflexiéon y el analisis
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del comportamiento moral de las personas; es decir, cOmo se compor-
tan los individuos en diversas circunstancias. Entonces, a la moral le
compete el comportamiento explicito de las personas cadadia, el cual
se sustenta en tradiciones religiosas o civiles. Tal es el caso del estu-
diante de administraciéon ptiblica que no accede a plagiar el trabajo de
un(a) comparfiero(a) porque su conciencia religiosa se lo impide, bien
sea porque lo considera un pecado que puede conllevar un castigo
ante su divinidad o porque los “mandatos” de su fe sefialan que no es
correcto; o porque civilmente reconoce que la norma sanciona el plagio
de las ideas de otra persona, sin proceder de acuerdo con los llama-
dos derechos de autory que no es correcto apropiarse de ideas de otros.

Compete ala ética, entendida como filosofia moral (reflexion), el
triple quehacer de intentar aclarar qué es la moral, por qué hay moral
o debe haberla, y como se aplican en la vida cotidiana los principios
morales que fueron descubiertos al tratar de responder a la cuestion

4%

del “porqué” (Cortina, 2009, p. 44).

La ética y sus tareas

Descrito brevemente el contexto del concepto del término ética, junto
alaclarificacion con el término moral, es pertinente hacer referenciaa
lasllamadas “tareas dela ética” (Cortina, 2008, p. 164), por cuanto este
ambito conduce la reflexién a la aplicabilidad de la ética en el campo
de la investigacion cientifica, especialmente en el enfoque cualitati-
vo. Seguramente las tareas de la ética pueden ser diversas y amplias,
puesto que se ingresa al campo de lo humano que, en si mismo, tiene
multiples Ambitos para ser abordado. Adela Cortina (2008) sefiala que
la ética tiene tres tareas fundamentales:

1. Aclarar en qué consiste lo moral, es decir, explicar qué es eso del
actuar cotidiano de las personas desde los parametros de con-
ducta que orienten esas acciones del dia a dia. En otras palabras,
apoyarlaresolucion del conflicto que se puede presentar cuando
una acciéon es moralmente valida o no. Por ejemplo, una perso-
na que no tiene empleo va a un supermercado a extraer algunos
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viveres para poder alimentar a sus pequefios cinco hijos y a su
conyuge, pues llevan dias sin comer y ya no aguantan mas. ;En
qué consiste que no robar sea lo moral?, pero en esta situacion
hay un grupo de personas vulnerables que no tienen el sustento
alimenticio diario para poder vivir; entonces, jen qué consiste
que ese tipo de robo no sea moral? Este tipo de reflexiones y
analisis de fondo es tarea de la ética.

2. Intentar fundamentar lo moral, es decir, buscar llegar al conoci-
miento de por qué hay moral o por qué no hay moral en los actos
humanos. Volviendo al ejemplo que se traia a colacién, esta segun-
datareadelaéticaimplicaria el analisis ylareflexion de spor qué
no es moral que esa persona haya robado unos viveres del super-
mercado para su familia que esta con hambre y no tienen medios
paraobtenerlos alimentos? O en ese caso de estado limite humano
(hay hambre y no hay condiciones econémicas), jpor qué la moral
podria hacer excepcién del precepto de conducta: “no robar”?

3. Intentar el ejercicio de aplicar los principios éticos descubiertos
alos distintos Ambitos de la vida cotidiana. En otras palabras, la
reflexion ética permite tomar conciencia de que la vida huma-
na es diversa, plural, contiene multipropésitos y no puede ser
abordada desde una sola perspectiva. En ese sentido, siguiendo
el ejemplo propuesto, la bisqueda de salidas al dilema que pre-
senta el caso de esta persona que ha “extraido viveres sin pagar
el costo” aun supermercado, no deberia ser abordado desde las
llamadas “morales” (catélica, musulmana, calvinista), sino desde
la aplicacion de los principios esenciales de la vida a todas las
dimensiones de la existencia humana (p. 164).

Como se puede evidenciar, lo especifico dela ética es lareflexion
del porqué y el para qué de esos actos o conductas cotidianos de los
seres humanos. Es permitir que se lleve al campo de la aplicacion
los principios que contienen las personas en su fuero interno y que
lo externalizan en su relacionamiento con otros y con el entorno. Y
precisamente esto fundamenta por qué se debe abrir el espacio de
analisis para abordar la ética en la investigacién cientifica, enfoque
cualitativo. Es lo que el Ambito académico denomina la ética aplicada.
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La ética aplicada: hacia la ética
en la investigacion cientifica

Alo largo de este texto se ha sefialado que la vida del ser humano es
un proceso de continuo relacionamiento con otros seres humanos y
con el entorno en el que se encuentre. En ese paulatino proceso las
personas van apropiando el “modo de ser” (caracter) que les permite
actuar conforme a parametros de conducta. Estas consideraciones fun-
damentan la propuesta de que la vida del ser humano es moralmente
ética?, en cuanto el proyecto de vida de las personas individual y co-
lectivamente gira en torno a “unos ideales, a unos valores, que, final-
mente, o son éticos o estan en contra de la ética” (Camps, 2003, p. 16).
En palabras de Aristoteles “el bien es aquello a lo que todas las cosas
aspiran” (Aristoteles, 2019, p. 47).

De ese llamado “bien” del que habla Aristoteles, se hace refe-
rencia desde diferentes perspectivas: 1) 1a cualidad de las cosas y los
actos, para responder a qué cosa es; 2) a su vez, desde la cantidad de
las cosas y personas; 3) la relacion que establecen las cosas y las per-
sonas, es decir, con relacién a algo; y 4) el tiempo que se expresa en
las oportunidades que las personas tienen para actuar (Aristoteles,
2010, p. 54). Es decir que las personas viven en busca del bien, para
ello acttian desde lo que es (Aristoteles propone que es la divinidad y
el pensamiento), a través de comportamientos virtuosos (la cualidad
es la virtud) y mesurados (cantidad), en sus relaciones con otros o con
el entorno, aprovechando las oportunidades dadas en el tiempo.

En este orden de ideas, todas las cosas aspiran al bien, siguiendo
la propuesta filoséfica de Aristoteles, teniendo presente obviamente
las perspectivas que interactiian en esa busqueda del bien. Pero esa
basqueda del bien conlleva el horizonte de sentido tltimo de las perso-
nas que es la felicidad y que se constituye en el fin tlltimo de la accién
humana. Entiende la felicidad como “cierta actividad del alma confor-
me a una virtud perfecta” (Aristételes, s. f., p. 71). De esta manera, la

2 El autor del texto se atreve a proponer este pleonasmo (moralmente ético) para
hacer énfasis en la importancia de considerar la perspectiva ética del ser
humano y, por ende, la exigencia de conducta transparente, en la proyeccion

del campo de la investigacion cientifica, objeto de este capitulo.
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persona que avanza en su vida buscando el bien en todo lo que hacey
se halla inmerso en la experiencia interior de realizaciéon humana al
ser un individuo en su contexto y tiempo, haciendo y dando lo mejor
por los otros y por la realidad en la que est4, es virtuosa.

Precisamente en este aspecto se rescata la necesidad de hacer
referencia a la ética aplicada. Partir del ambito reflexivo para llegar a
lo practico necesita una cadena de elementos de analisis que se han
venido presentando a lo largo de este texto. Si se demanda tener pre-
sente los principios y valores esenciales para realizar una investiga-
cion cualitativa en una comunidad, organizacion, area profesional o
social y territorio; no se puede evadir la urgente necesidad de plantear
claramente el fin (;es el bien?, jde quién o de quiénes?) y la conexion
vital y profesional del investigador o de los investigadores con esos
sujetos y objetos implicados (felicidad), expresandose a través de las
virtudes requeridas para llevar a cabo el proceso. Como lo referencia
Victoria Camps (2003):

Hablar de “virtudes” es porque creo que la moral es fundamentalmente

lo que penso Aristoteles: una especie de segunda naturaleza, una serie

de cualidades, que conforman una peculiar manera de sery de convivir

conlos demés. Etimolégicamente, la virtud —o la areté — es aquello que

una cosa debe tener para funcionar bien y para cumplir satisfactoria-
mente el fin a que esta destinada. (Camps, 2003, p. 16)

A lo largo de la historia del pensamiento, se pueden congregar
tres campos de configuracién de la ética aplicada, segtin las esferas
de accion humana. Juan Carlos Siurana (2009) los propone de la si-
guiente manera:

1. Etica aplicada a los sistemas, que comprende la sociedad como
grandes sistemas dentro de los cuales se desarrollan reglas de
juego de interaccion: ética de la politica y ética de la economia.

2. Eticaaplicadaalasorganizaciones, enfocada enla coordinacion
de personas en torno a fines estructurales: ptublicas (en entida-
des del sector publico, ética pablica o ética de las organizaciones
del sector publico); privadas con 4nimo de lucro (en empresas,
la ética empresarial); privadas sin Animo de lucro (por ejemplo,
ética de las organizaciones solidarias u ONG), también llamado
tercer sector. Precisamente, en este grupo de éticas aplicadas
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surgen subgrupos como la ética de la administracion ptblica,
la ética de la empresa, o 1a ética del voluntariado.

3. Etica aplicada a las profesiones, que involucra el fuero de des-
empeiio profesional de los campos de accion; por ejemplo, ética
meédica, ética del deporte, ética del medio ambiente, ética de la
judicatura (o del derecho), o ética de la investigacion.

Por lo expuesto alo largo de estas paginas, la ética de la investiga-
ciéon es un campo de accion humana aplicada en el ejercicio de la inda-
gacion de la realidad para generar conocimiento, haciendo evidente
la constitucion de lo humano en principios y valores, configurando
conductas que demandan el actuar en consecuencia con el fin mismo
de conocer: promover y defender la vida en todas las expresiones y
circunstancias, por encima de intereses particulares. Es el ejercicio
de la virtud en cuanto sujetos de indagacioén y propuesta para el cre-
cimiento de todo lo vital.

El concepto de virtud aflade a la mera conviccién intelectual
acerca de la vida buena el elemento volitivo de la actitud y del ejerci-
cio, esto es, del habito o la disposicion convertida en fuente de com-
portamiento. La virtud es esencialmente energia moral en forma de
caricter (Cerezo, 2005, p. 11).

Al respecto, Agustin Domingo Moratalla afirma que “la ética de
la investigacion se ha convertido en una de las éticas aplicadas mas
atractivas en la sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién’
(Moratalla, 2018, p. 7). Esta afirmacion del autor Moratalla (2018) se
sustenta en la labor misma del trabajo de investigar: generar cono-
cimiento y darle valor y sentido a la misma existencia humana es un
proceso marcado por la interrelacion, interconexion e interdependen-
ciadelas areas que buscan aportar ala consolidacion del sentido de la
vida. En ese sentido, Moratalla (2018) fundamenta sus afirmaciones
sefialando que: a) laactual necesidad de trabajar mancomunadamente
entre los llamados investigadores de las letras y los investigadores de las
ciencias; “el conocimiento y sus aplicaciones requieren profesionales
que tiendan puentes entre la ciencia y los valores, los laboratorios y
las calles, la academia y las politicas publicas, el ingenio humano y
la responsabilidad social”; b) 1a globalizaciéon ha unido a investiga-
dores, profesores y educadores en el espacio en el que se comparten
preguntas, nuevas creaciones y proyectos/programas en simultaneo,

3

despejando los limites y las barreras que anteriormente fragmentaba
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el investigar; y ¢) la conexion que se ha establecido y facilitado hoy en
dia esta conectada con la condicién humana de ser “alfareros pode-
rosos”™: infinidad de posibilidades para generar, crear, proponer, pero
fragilidad en quien asume la tarea (lo humano) y los materiales con
los que trabaja. De ahi la responsabilidad del investigador con la rea-
lidad que, en si, son personas, historias, contextos, situaciones, etc.
(Moratalla, 2018, p. 7).

La ética en la investigacion cientifica

Al estar ubicados en la perspectiva aplicada de la ética, especifica-
mente de la ética de la investigacién, se retoman los apartes citados
al inicio del texto. El proceso del conocimiento es una dinamica bi-
direccional entre el sujeto que aborda la realidad para conocerla y al
conocer ese contexto se conoce a si mismo. Pero ese ejercicio consti-
tutivo de la naturaleza humana adquiere formalidades que van a con-
figurar modos de conocer como el de la ciencia. Esa institucionalidad
del conocer a través de la indagacion o investigacion es la llamada in-
vestigacion cientifica.

Cabe destacar que cuando se habla de investigacion, sobre todo
en el Ambito cientifico, es un desarrollo sistematico y organizado, esto
quiere decir que se recaba informacion partiendo de una idea previa
que se encuentra ya aprobada y reconocida, de modo que cambiara o
completara datos oinformacién alos ya encontrados (Elizalde, Toapanta
y Pomaquero, 2020, p. 44).

Sumado a lo anterior, la dimension ética en el ser humano juega
un importante papel en las dinamicas vitales a nivel individual y so-
cial. El ejercicio de reflexion y analisis que contiene el éthos brinda la
capacidad de actuar en consecuencia con los fines y propdsitos que las
personas van apropiando en la cotidianidad. De esta manera, el ser
humano desarrolla capacidades para distinguir entre lo que esta bien
y potencializa la vida, el entorno, la realidad y lo que no favorece ese
crecimiento, creando mas bien rechazo ala misma vida, destruyendo
el entorno y desdibujando el sentido de la realidad.

Estainteraccion entre la investigacion cientifica y la ética se con-
creta en el conjunto de principios y valores que permiten la genera-
cion de conocimiento en todas las areas de la ciencia a través de fines
y propdsitos que promueven y defienden la vida, cuidan los recursos
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humanos y naturales, aportan al desarrollo de los territorios y enri-
quecen los procesos sistematicos de indagacion para posibilitar el de-
sarrollo y consolidacién del conocimiento. Esto es lo que se identifica
como ética de la investigacion cientifica.

Alrespecto, Moratalla (2018) distingue el uso del término “ética
de lainvestigacion” desde dos usos: especificos y genéricos. En la pri-
mera acepcion se pueden ubicar las ciencias de la vida y de la salud,
focalizando la atencién en la relaciéon con seres humanos y con todos
los aspectos que atafien a la existencia de las personas. Este primer
uso fue el que dio origen a la problematica ética en el campo del inda-
gar para descubrir y aportar, como se sefialara en el siguiente aparta-
do al repasar brevemente asuntos de la historia misma. La segunda
acepcion, la ética del investigar, hace referencia a una ética aplicada
al proceso total de la creacion humana del conocimiento, abarcando
desde la innovacion hasta el diseminar.

Elementos historicos

Se afirmo que la ética de la investigacién contiene un marco de refe-
renciahistoérica que el comtin de académicos e investigadores ubica en
el contexto de la Segunda Guerra Mundial y el periodo de la posguerra.
El hecho que identifican se evidencia en el periodo de posguerra,
durante todos los procesos de indagacion en los que se evidencia-
ron los abusos por parte de los cientificos afectos a la ideologia nazi
respecto a la generacion del conocimiento, pero abusando de la vul-
nerabilidad de las personas que estaban en los campos de concen-
tracion. Un sinntimero de las mal llamadas “investigaciones cienti-
ficas” buscaron respuestas a interrogantes de la ciencia a través del
uso y abuso de seres humanos, sin consideraciéon alguna de los prin-
cipios de dignidad humana, respeto y transparencia con la cienciay
con las personas escogidas como “objetos de conocimiento”. Delclos
(2018, pp. 14-15) sefala tres hitos historicos en la génesis de la ética
de la investigacion:

1. Codigo de Nuremberg (1947): es fruto de los procesos de los lla-
mados Juicios de Nuremberg y centro el interés en proteger a
las personas que participan en investigaciones cientificas. Para
este proposito se redactd y aprobo el citado Cédigo, tal como se
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describio y se relacioné en la presentacion del problema de esta
unidad.
. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (Organizaciéon de
las Naciones Unidas, 1948): documento referente para todas
las dimensiones de la dignidad humana; promocién y defensa
de la vida, junto a la garantia del desarrollo en la vida de todas
las sociedades.
Declaracion de Ginebra (1948): documento que actualiza el llama-
do juramento hipocratico que deben hacer todas las personas
que optan por la vida profesional en el irea de la salud, espe-
cialmente los médicos juran consagrar la vida al servicio de la
humanidad, respetar a los maestros y ser siempre agradecidos
con lo que les han aportado.
Declaracion de Helsinki (1964): es producto de la Asamblea Médica
Mundial, en un ejercicio de revision y actualizacion del Codigo de
Nuremberg, que recoge también los principios de la Declaracion
de Ginebra. Es un conjunto de principios que orientan la labor
delos profesionales de la salud, especificamente médicos, en las
investigaciones enlas que se involucran seres humanos. Dandole
importancia a la investigacion en el campo de lo humano, de-
marca una serie de riesgos en esa tarea; por ende, refuerza los
principios de 1947 (Nuremberg) y segtin Delclos, adiciona: 1) el
disefio y métodos a utilizar en investigaciones con seres huma-
nos, deben contener un protocolo escrito (es decir, un texto en
el que se indique el paso a paso de lo que se realizara con las
personas, asi como la manera como se hard); 2) los intereses
de cada persona siempre estaran por encima de los investiga-
dores, de la ciencia y de la sociedad; 3) se recalca el principio
de la confidencialidad, esto es, no se puede estar utilizando la
informacién recolectada o las conclusiones halladas en seres
humanos sin el consentimiento del implicado; 4) las personas
vulnerables estan especialmente protegidas (en este caso serian
nifios, discapacitados, adultos mayores, victimas del conflic-
to armado, poblaciones susceptibles de exclusién social, etc.);
5) al publicarse resultados, estos deben ser veraces. No se pue-
den publicar resultados que no sean verdaderos.

Como una manera de garantizar la dimension ética de la in-
vestigacion, las Asambleas Médicas Mundiales hasta 2013 han
revisado y actualizado anualmente esta Declaraciéon como un

157



158

METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

5.

plan de mejoramiento continuo de lapractica delainvestigacion
cientifica con seres humanos.

Informe Belmont (1979): surge del proceso histérico descrito enlos
dos momentos anteriores. Todas las inquietudes, dudas, sospe-
chasybuisquedas de solucion al problema de investigar en seres
humanos, especialmente en el campo de la salud, condujeron al
estudio H. K. Beeker, publicado con el titulo de La éticay la inves-
tigacion cientifica en 1966, dejando en evidencia la continuidad
de las fallas éticas en el campo de la investigacion. Dicho estu-
dio presenté 22 investigaciones con seres humanos que habian
tenido fallas en la aplicacion de los principios que se venian
definiendo desde el Cédigo de Nuremberg y reforzados por la
Declaracion de Helsinki. Asi las cosas, en 1974 se promulgoé la
Ley Nacional sobre Investigacion en los Estados Unidos, cono-
cida como Ley Puiblica 93348, creando una Comisién Nacional
para la proteccién de sujetos humanos en las investigaciones
biomédicas y de la conducta, con el proposito de sefialar los
principios éticos que deben fundamentar la investigaciéon con
lo humano. De esta norma surgieron los llamados Comités de
Etica Institucional como instrumento que garantizala proteccién
de las personas que participan en investigaciones. Finalmente,
en 1979 el gobierno norteamericano publico el Informe Belmont
como una politica para orientar las investigaciones cientificas
que obtienen recursos de los gobiernos federales,? definiendo
principios basicos para el involucramiento de personas en estos
procesos de generar conocimientos: a) respeto a las personas;
b) beneficencia (mayor beneficio para los seres humanos y me-
nores riesgos para sus vidas); ¢) justicia, que consiste en el uso
adecuado y razonable de costos, frente al beneficio.

3 Esimportante contextualizar este tipo de decisiones publicas. Por ejemplo, en

el caso colombiano, es como si el gobierno emitiera una directriz para orientar

las investigaciones que se subvencionen u obtengan recursos publicos de los

departamentos. Cabe aclarar que, en Colombia, es el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) el que tiene la potestad de estas

iniciativasy directrices. Tal es el caso de la Politica de ética de la investigacion,

bioética e integridad cientifica (2018), disponible en: https://minciencias.gov.co/
sites/default/files/pdf_poltica.pdf


https://minciencias.gov.co/sites/default/files/pdf_poltica.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/pdf_poltica.pdf
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1947 Cédigo de Niremberg

Figura 3. Esquema general
de los hitos historicos de la 1979 | Informe Belmont °
investigacion cientifica

Fuente: elaboracion propia.

Declaracién Universal
de los DD. HH.

[ < Declaracién de Helsinki .

1948

Estasintética aproximacion historica al contexto dela éticaenla
investigacion cientifica permite confirmarlo que constituye el acto de
indagar la realidad: una interrelacién que tiene sentido desde la pers-
pectiva del servicio desde lo humano (una persona, el investigador o
investigadores, y otra, quien es objeto de esa investigacion) para la
humanidad (como aporte para viabilizar que el conocimiento refuer-
za el crecimiento y desarrollo de lo humano) en un entorno concreto
(todas las realidades en las que los seres humanos habitan, incluyen-
do los ecosistemas).

Lainvestigacion es una contribucion social y humana al progre-
soy desarrollo de nuestra especie y nuestro planeta. La percepcién de
nuestra finitud e imprecision humana es basica.

Somos por definicion incompletos, incapaces e imperfectos por
cuantiosos emperios y desvelos que aportemos. Hay margenes ampli-
simos por explorary explotar con espiritu sereno y equilibrado (Ojeda
de Lopez, Quintero y Machado, 2007, p. 354).

Algunos aspectos de la ética de la
investigacion cientifica desde Colombia
Colombia no ha sido ajena a las inquietudes que han acompafiado

los procesos investigativos a nivel cientifico y sus impactos en la
realidad humana, a nivel individual, social, ambiental y territorial.
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El MinCiencias* es la entidad rectora de estas actividades cientifi-
cas, ha tenido un desarrollo institucional desde 1968, aportando a
esta importante area social, econémica, cultural y politica de una
sociedad. Uno de esos aportes que MinCiencias ha hecho para la for-
malizacion e institucionalizacién de lainvestigacién en Colombia ha
sido la Politica de ética de la investigacion, bioética e integridad cienti-
fica, aprobada en febrero de 2018.

Este documento de politica surge de las inquietudes que se han
esbozado con anterioridad anivel historico. Elimpacto del analisis que
la comunidad internacional venia realizando desde los hechos de la 11
Guerra Mundial y sus nefastas consecuencias no fueron desconocidos
en Colombia. En la década de 1960, el pais inici6 la discusion sobre la
urgente necesidad de revisar el modo como se investigaba en el pais
y, por supuesto, el impacto que estas actividades estaban teniendo
sobre territorios y comunidades.

Para dejar en evidencia la problematica con mas exactitud de
meétodos, recursos, impactos, aciertos y desaciertos de la investiga-
cion cientifica en el pais, se han desarrollado eventos nacionales, con
caracter internacional, denominados Di4logos Nacionales sobre Etica
dela Investigacion. En total han sido 10 eventos de esta naturaleza (el
ultimo se llevo a cabo en octubre de 2022). En estos espacios de socia-
lizacién de experiencias, analisis de aspectos por resaltar y por corre-
gir, se fueron recopilando una serie de elementos que permitieron la
consolidacién del texto de la citada politica, con aportes de todos los
sectores sociales implicados en esta actividad cientifica.

4 Estaentidad esla encargada de formular e implementar las politicas
relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el pais,
aprovechando e incentivando las capacidades humanas, de infraestructura,
econdmicas y de cooperacion internacional, para consolidar una sociedad
competitiva fundada en el conocimiento, el desarrollo tecnologico y la
innovacién. Fue creada en 1968 con la denominacion de Colcienciasy, en
2009, fue transformada en MinCiencias, mediante la Ley 1286 de 2009, y
se creo el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).
Informacion disponible en:

https://minciencias.gov.co/ministerio/historia-del-ministerio


https://minciencias.gov.co/ministerio/historia-del-ministerio
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En el curso de los dialogos, se evidencié que en Colombia se esta
haciendo investigacion sin atender a la reflexion ética sobre su fina-
lidad y pertinencia; que la participacion de seres humanos y seres
vivos en general, al parecer, no esti observando los parametros mi-
nimos establecidos internacionalmente; que los Comités de Etica de
la Investigacion (CEI)® son vistos como instancias que frenan la inves-
tigacion y reciben poco apoyo institucional, y que ante la ausencia de
lineamientos que orienten a los actores del SNCTel®, existe una gran
diversidad en las funciones, la composicion, los procedimientos y los
alcances de los CEI, lo que genera dispersion de esfuerzos, criterios e
intereses que van en detrimento de la calidad de la ciencia, tecnologia
e innovacion (CTe) que se realiza en el pais (MinCiencias, 2018, p. 12).

En las primeras paginas, el mismo texto de la politica sefiala los
origenes de la politica y traza el fin que se propone el pais en materia
de investigacion cientifica. Indudablemente, el foco de atencién de esta
politica esta en los trabajos de indagacion con implicaciones de seres
humanos, animales y recursos naturales, especificamente la biomé-
dicay, por ende, las orientaciones que se pueden dar desde la bioética,
con miras a una correcta comprension del cuidado de 1a vida (medio
ambiente, paz, justicia social, etc.).

La aparente distinciéon de campos disciplinares entre quienes in-
vestigaban con seres humanos o animales y las otras areas del conoci-
miento que, aunque tenian relacion directa con personas en sus proce-
sosinvestigativos, no se sentian convocados alosrequerimientos éticos
por no estar en el campo de las llamadas ciencias biomédicas, agravé
la perspectiva ética en investigacion. En 1993, mediante Resolucion
N.° 8430 (Ministerio de Salud y Proteccion Social) se establecieron las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion
en salud, focalizandose en el trabajo cientifico con seres humanos.
Este documento legal fue el “paraguas” que las disciplinas no biomé
dicas invocaban para plantear sus investigaciones sin el referente de
los Comités de Etica. En el mismo proceso historico de consolidacion
de estos factores, en Colombia se fue aclarando el inconveniente de

5 En Colombia, reglamentados por la Resolucion 2378 de 2008 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

6 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel)
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interpretaciéon que anid6 en algunos sectores académicos e investi-
gativos: investigaciones que se llevaban a cabo “en seres humanos” e
investigaciones que se realizaban “con seres humanos”.

Lareflexion sobre esta situacion, desde la bioética, no solo permi-
tid zanjar esta aparente dicotomia (en/con), sino también comprender
quelainterpretacion moral en ciencia abarca todos los 4ambitos de la
investigacion, al igual que la aplicacién de valores no considerados
aun en dichos dmbitos. Por ello, temas como el medio ambiente, la
equidad, la justicia social, y la paz, como objetos de investigacion y
de desarrollos tecnolégicos e innovaciones, deberian ser motivo de
reflexion colectiva y analisis de los CEI (MinCiencias, 2018, p. 13).

Arenglon seguido, el texto de la mencionada politica resalta que
la perspectiva ética en la investigacion no debe ser un fuero reflexivo
que puntualiza ideales pero no concreta aplicabilidad al mismo ejer-
cicio investigativo. Por tanto, puntualiza aspectos de la ética que se
fueron consolidando y consensuando alo largo de los diez encuentros
nacionales y que se sintetizan en:

1) Como acto humano, lainvestigacion implica decisiones que, a su vez,
tienen consecuencias no solo técnicas sino ética; 2) la investigacion
es un bien publico y un proceso social que involucra valores y princi-
pios que avalan su calidad y recto proceder —qué nos conviene, o qué
no—; 3) la investigacion incluye rutinas, reglas, metodologias, proce-
sos y procedimientos en la bisqueda de la verdad, que conducen a una
materializacion colectiva del saber; luego, esta sujeta a estandares de
integridad que permitan su inclusién en el mundo colectivo del cono-
cimiento global y que respalden la credibilidad de la sociedad en sus
resultados. (MinCiencias, 2018, p. 14)

Esencia de la ética en la investigacion cientifica

Este analisis que se ha venido desarrollando en esta unidad permite
marcar la pertinencia de la labor investigativa en la llamada esencia
de esta tarea. Este elemento se configura a través de la definicién
de unos componentes éticos que se pueden identificar: a) el inves-
tigador; b) el objeto de estudio (que pueden ser personas, animales,
objetos, recursos del ambiente, etc.); c¢) los propdsitos o fines de la in-
vestigacion; y d) 1a calidad del proceso. De esta manera, el quehacer



Figura 4. Componentes de la ética
de la investigacion cientifica

Fuente: elaboracién propia.
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investigativo se estructura formalmente en la confluencia de estos
componentes, permeando el proceso de generacion del conocimiento
en todas sus fases y dinamicas.

Investigador

La calidad

Objeto de estudio
del proceso

Propésitos o
fines de la
investigacion

Elinvestigador, o en términos éticos, la persona del investigador
es sujeto generador de laidea que permite el surgimiento de lainvesti-
gacion y desde alli define el sentido delaindagacion, disefia, estructura
el proceso, lo gestiona, interacttia con todos los actores implicados y
presentalosresultados. Por el papel protagonico que esta persona des-
empera en los procesos de investigacion, se requiere una disposiciéon
en principios y valores que permitan el desarrollo de las actividades
de generacién en términos de responsabilidad, transparencia duran-
te todo el proceso y en el uso de informacion, respeto con sus colegas
y con los objetos de estudio, definiendo un aporte significativo a las
comunidades y territorios.

Cabe sefialar que el investigador no es solo un o una profesional
del &rea. Indudablemente lo individual de quien realiza laindagacion
no se desconoce, pero es importante tener presente que este tipo de
actividades también se realiza en grupos de investigacion, a los que
pertenece cadainvestigador y en muchos casos también se pueden pre-
sentar procesos en los que hay cooperacion entre grupos para alcanzar
objetivos. En este orden de ideas, también es necesaria la vivencia de
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principios y valores entre la comunidad de investigadores y, por ende,
un sentido de pertenencia institucional (puede ser con su grupo de
investigaciéon o con los otros grupos, si es un trabajo en cooperacion,
asi como con la institucion a la que esta adscrito el mismo grupo). La
esencia del comportamiento moral del investigador implica: a) el valor
social de lainvestigacion; b)la calidad técnico-cientifica; c) el balance
costo-riesgo-beneficio de la investigacion, lo cual conlleva también
asumir la responsabilidad por todo el proceso y los resultados de esta.
Como bien lo menciona Adolfo Sanchez (1984):

El cientifico ha de poner de manifiesto una serie de cualidades morales
cuya posesion asegura una mejor realizacion del objetivo fundamen-
tal que preside su actividad, a saber: la basqueda de la verdad. Entre
estas cualidades morales, propias de toda verdadera persona de cien-
cia, figuran prominentemente la honestidad intelectual, el desinterés
personal, la decision en la busqueda de la verdad y en la critica de la
falsedad. (Sanchez, 1984, p. 24)

Delclos (2018) especifica esta dimension ética del investigador, al
sefialar los que él considera son los tres principios basicos de la ética
delainvestigacion: 1) respeto alas personas; 2) beneficencia (no causar
dafio ala persona), maximizando beneficios y disminuyendo riesgos;
y 3) justicia, evidencia en tratar justamente a las personas, distribuir
equitativamente los beneficios y las cargas asociadas al mismo pro-
ceso de indagacion (p. 16). Para Ojeda et al.: “[...] los factores éticos de
un investigador deben enmarcarse en: la honestidad de sus afirma-
ciones y la exposicion de sus teorias, con unas condiciones minimas
de dignidad y calidad” (Ojeda et al., 2007, p. 354).

El denominado objeto de estudio hace referencia alarealidad que
seraindagaday que permite que broten las ideas, preguntas, aspectos
conducentes para ser abordada a través de mecanismos e instrumen-
tos de recoleccion de informacion. Este objeto puede ser seres vivos
(personas, animales), recursos naturales u objetos en si mismos. Por
lo tanto, la relacion que se establece entre el sujeto que investiga (in-
vestigador) y el objeto es directa y se enmarca dentro de parametros
éticos de respeto, honestidad, transparencia, responsabilidad, solida-
ridad y comprension de sus realidades. Pero por parte del objeto de
estudio no se puede desconocer que también hay una respuesta ética
de corresponsabilidad en el proceso, apoyo, apertura de tiempos y
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espacios paralarecoleccion de la informacion acogida. Seria un error
pensar que la dimensién ética en investigaciéon solo recae en quien
realiza el proceso, pues si un objeto de estudio ha sido informado de
los objetivos, fines y propositos, asi como del modo en que se avanzara
en este, y se da el consentimiento para tal busqueda, lo menos que se
espera es unarespuestabasada en principios minimos de correlacién.

Los fines o propésitos de la investigacion deben estar fundamen-
tados en el valor social que el proceso investigativo dejara a los seres
vivos, ambiente y objetos dentro de una realidad. Los propositos “por
debajo de la mesa” no son éticos dentro de una dindmica de genera-
cion de conocimiento. Por ende, esos fines deben ser claros, precisos,
transparentes y socializados con todos los grupos interesados o in-
volucrados en la investigacion, haciendo énfasis en el beneficio que
se obtendra tanto paralarealidad del objeto de estudio, como para el
investigador y su grupo de investigacion.

Por ultimo, la esencia de la ética en la investigacion cientifica
esta sustentada en la calidad del proceso. Para tal fin, se requiere el di-
sefio, estructuracion y socializaciéon de un proyecto de investigaciéon en
el que se dejen claros no solo los fines y propdsitos, tal como se sefialo
en el parrafo anterior, sino que se pueda evidenciar una estructura
ordenada, coherente y real de los instrumentos, insumos e informa-
cién que se utilizara. Es tener presente el qué, el por qué, el para qué, el
cémo, para garantizar (hasta donde lo humanamente posible permita)
las mejores condiciones en la bisqueda y analisis de informacion, asi
como las conclusiones respectivas e, incluso, anticiparse a los posi-
bles riesgos que se puedan presentar que, por lo general, dan origen
al llamado “protocolo de investigacién”, como instrumento que con-
tiene los componentes esenciales del proceder en el proceso mismo
de generacion de conocimiento.

Hace ya dos décadas, los doctores Ezequiel J. Emmanuel, David
Wendler y Christine Grady socializaron en su texto ;Qué hace que la
investigacion clinica sea ética? (2000) las caracteristicas esenciales
que debe contener un proyecto de investigacion, con el propdsito de
garantizar una ética: valor social de la investigacion, validez cienti-
fica, seleccion justa de sujetos, balance favorable de riesgo beneficio,
revision independiente a través de un comité de ética ajeno a los inte-
reses del investigador, consentimiento informado, respeto a los par-
ticipantes. Aparentemente puede ser un texto de mas de dos décadas,
pero sigue siendo actual. Asi mismo, son médicos los que proponen
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las caracteristicas para investigaciones clinicas, pero estas son su-
premamente validas para todo proceso en el que se investigue para
generar conocimiento.

La especificidad de la ética en el enfoque
cualitativo de investigacion cientifica

Todo lo mencionado en esta unidad hace referencia al enfoque cuali-
tativo deinvestigacion. Lo cualitativo hace referencia alas cualidades
de naturaleza, propiedades y caracter de un objeto de conocimiento,
bien sean personas, animales, recursos del ambiente u objetos en si
mismos. Es decir, el interés de los investigadores no esta en acceder
y conocer un fendémeno en sus particularidades de cantidad, sino en
aproximarse a lo que constituye su esencia.

La ruta cualitativa resulta conveniente para comprender feno-
menos desde la perspectiva de quienes los viven, asi como cuando
buscamos patrones y diferencias de estas experiencias y su signi-
ficado. Por ejemplo, entender como familiares de jovenes suicidas
afrontan el duelo y proporcionarles herramientas para apoyarlos en
su lamentable pérdida; comprender las razones profundas por las
cuales un cierto grupo de votantes sufragé por un determinado can-
didato en una eleccion presidencial; conocer a fondo las vivencias de
algunosindividuos respecto a un acto terrorista (como los atentados
ocurridos en Paris el 13 de noviembre de 2015) (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018, p. 44).

Esta manera de abordar la realidad en busca de los elementos
esenciales delanaturaleza delos objetos y fendmenos trabaja con seres
humanos ylos comportamientos que se derivan de lainterrelacion que
se establece en los contextos en los que se encuentran. Esto abre una
diversidad de maneras paraindagarlarealidad,lo que hace complejos
los procesos investigativos, por cuanto las dindmicas humanas son
dindmicas y cada dia traen nuevas perspectivas que ofrecen noveda-
des en la informacioén que se recolecta. Ello a diferencia del enfoque
cuantitativo, que avanza con grados de precision medianamente altos
y genera conocimiento, por ejemplo, en ciencias naturales se busca
conocer la esencia de un fenémeno de la naturaleza, conocer las leyes
que lo caracterizan y prever el desenvolvimiento de dicho fenémeno,
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mientras que el enfoque cualitativo no puede delimitar su indaga-
cion en busca de grados de precision, como lo referencia Guillermina
Baena Paz (2017).

Tras esta recapitulacion breve de la esencia del enfoque cualita-
tivo, cabe preguntarse: ;Qué papel juegala ética en los procesos inves-
tigativos cuando se indaga porla cualidad, 1a esencia de lanaturaleza,
el caracter, las propiedades de un fenomeno u objeto? ¢Es una ética
distinta a la que se describid en el aparte anterior sobre los aspectos
éticos de la investigacion cientifica?

Una ética para la investigacion cualitativa

Laesencia delaética enlainvestigacion cientifica que se trabajo en el
apartado anterior de esta unidad sefial6 que los componentes éticos
de un proceso de generacién de conocimiento son el investigador, el
objeto de estudio, los fines y propositos del proceso de indagacion, asi
como la calidad de dicho proceso. Estos elementos se mantienen en la
perspectiva cualitativa del investigador, pero esta tiene especificida-
des que se deben resaltar.

Desde el investigador

Elinvestigador, como se refirio, es el sujeto en quien brotanlasideasy
preguntas cuando halla en la realidad, en el fenémeno o en un objeto,
motivaciones para cuestionarse. Como tal, esta persona puede ser un
individuo o ser parte de un grupo de investigadores que configuran
una llamada comunidad investigativa o cientifica. Tal como se sefialo
con anterioridad, este grupo de personas interesadas en investigar
pueden pertenecer a un mismo grupo o puede tratarse de una confi-
guracion de grupos que interactiian a través de estrategias de coope-
racién y apoyo mutuo.

Enprimerainstancia, el investigador como individuo (persona) se
siente invitado en su interioridad humana y profesional a proyectarse
en procesos investigativos que le permitan aplicar sus conocimientos,
a dejarse impactar por los fenémenos, trabajar mancomunadamente
con colegas de la misma area o de areas distintas, interactuar con co-
munidades asentadas en territorios o en contextos diversos y socializar
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los resultados parciales o definitivos. Toda esta serie de aspectos
demanda la esencia de sentir la vocacién para investigar, es decir, un
llamado de la vida a apasionarse con este quehacer profesional que,
silenciosamente, va ofreciendo aportes al crecimiento y desarrollo de
las personas y de las realidades.

Sin embargo, una persona puede ingresar a un proyecto de in-
vestigacion por motivos no de identificacion plena con este quehacer
cientifico, sino por aspectos de formacién (por ejemplo, un estudiante
que debe cumplir horas de investigacion o debe presentar los resulta-
dos de una investigacion para obtener su titulo de pregrado o posgra-
do) que podrian dar un tinte de “investigacion obligada” o, incluso, en
el desemperio laboral también puede ser convocado a algiin proceso
formal de investigar en su area respectiva.

Lo importante para la ética en esta dimensién del enfoque cua-
litativo, desde la perspectiva del investigador, es que los principios
y valores se deben hacer evidentes desde 1a misma concepcion de
la idea, los fines y propositos de lo que desea indagar. Al respecto se
deben tener en cuenta:

*  Honestidad consigo mismo para aclarar sus sentimientos y mo-
tivaciones frente a la idea que ha surgido y que comienza a
concretar a través de preguntas, con miras a la definicion de
los fines y propositos de la investigacion. De manera especial,
las personas que acceden a proyectos investigativos en cali-
dad de “obligacion” (requisito para graduacion o exigencia la-
boral), deben trabajar internamente la necesaria disposicion
paradedicarse alastareas, buscando darlo mejor de si mismos
y reconociendo que es un proceso donde cada uno coloca “su
grano de arena”. Los que sienten la investigaciéon como una vo-
cacién también deben hacer el ejercicio de introspecciéon acerca
de las motivaciones que sustentan los fines y propoésitos que
perseguiran en ese proyecto.

e Laresponsabilidad tiene que ver con larelacion que se establece
entre la persona, sus actos y los resultados que se traducen en
impacto en las demas personas y en los contextos donde inte-
ractuan. Eninvestigacion cualitativa supone una confluencia de
acciones de cada persona con respecto a lo que se ha definido
en el proyecto. Todos aportan con sus deberes y obligaciones
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para alcanzar los objetivos trazados y generar conocimiento; a
suvez, responden porlo que demanden los resultados obtenidos
y el impacto que estos tengan para las personas involucradas.
“Laresponsabilidad supone didlogo, disparidad, opcionalidad,
pluralidad de perspectivas; y también prevision, expectativa,
integracion, orden” (Camps, 2003, p. 56).
La integridad involucra la honestidad como proyeccion de 1a per-
sona en sus actos cotidianos. Una persona integra vive desde la
conexion entre lo que piensa, siente y hace. Esto se percibe en
un ser humano en cuyo proceder estalaaccion correcta, dejando
claros sus propositos en la vida. En investigacion cientifica, la
llamada integridad cientifica demanda que los investigadores
asuman sus tareas integramente, evitando todo tipo de fraudes,
plagios, suplantacion de autorias. Concretamente, cada perso-
na participante en un proyecto de esta naturaleza debe actuar
correctamente en los recursos de fuentes que utiliza para reco-
ger informacién, en su procesamiento y en como socializa esos
datos, bien sea por escrito u oralmente. Por ejemplo, el recurso
de citacion apropiada es fundamental para proceder desde la
integridad cientifica (normas APA, Vancouver, etc.); no pagar
por alguna informacién que lo haga aparecer como el “mejor
recolector” de informacion; no retener datos que obtuvo para
beneficio del grupo, ni guardarlos para “intereses particulares”.
El documento de la Politica de ética de la investigacion, bioética
e integridad cientifica (MinCiencias, 2018) sefiala que las “faltas
consideradas mas graves son: (a) plagio, (b) fraude, (c) 1a falsifi-
cacion, (d) la retencion de datos, (e) el conflicto de intereses no
declarado, y (f) laausencia de consentimiento informado” (p. 29).
La profesionalidad “es la cualidad de la persona u organismo
que ejerce su actividad con relevante capacidad y aplicacion, y
es también la actividad que se ejerce como profesion” (Cortina,
2005, citada en Cerezo, 2005, p. 361). Para la ética de la inves-
tigacion cualitativa este principio es crucial en el modo como
cada investigador aporta desde su experticia, formacion y pers-
pectiva, entregando los productos con altos niveles de profun-
didad, de manera que aporten significativamente al proceso y
alos resultados.
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El trabajo bien hecho v, sobre todo, exitoso, con marcas exter-
nas de prosperidad es el fin de la praxis —es decir, de la practica
profesional—, la actividad que vale por ellamisma. Y ciertamen-
te es asi: lo que nuestro mundo reconoce, elogia y aplaude una-
nimemente es el éxito que confirma la profesionalidad (Camps,
2003, p. 91).

Elrespeto es el principio cohesionador de la comunidad cientifica.
Brinda la capacidad de valorar la riqueza que constituye cada
una de las personas con quienes interactuamos en nuestra co-
tidianidad y, con mas énfasis, en este tipo de actividades donde
confluyen lo que cada persona es: su historia, su trayectoria, su
formacion profesional, su experiencialaboral ylas perspectivas
que tiene frente auna mismarealidad. Este principio permite la
superacion de las diferencias, los obstaculos, las divergencias,
paradarle paso ala construcciéon de consenso, aunque esté siem-
pre presente el disenso. Cada investigador debe respetar a sus
colegas, asi como a toda persona que se involucre de una u otra
manera en el proyecto.

La identidad como principio configura el caracter de dignidad
que una persona o grupo de personas adquiere a lo largo de
su historia de vida, en la diversidad de experiencias, otorgan-
dole pertenencia, reconocimiento, identidad, religiéon, cultura
(Fukuyama, 2019, p. 17). Este valor se constituye en la interac-
cion entre factores biologicos, familiares, comunitarios, sociales,
de contexto territorial, culturales, etc. Se configura en principio
por cuanto aporta a las personas elementos que las conducen a
actuar de una u otra manera, de acuerdo con esa identificacion.
Tal es el caso de la identidad étnica, expresada en la cohabi-
tacion comunitaria, vestimenta, tipo de alimentacion, lengua
propia, expresiones simbélicas. Por lo tanto, un investigador o
grupo de investigacion debe actuar y proyectarse en la genera-
cion de conocimiento desde laidentidad que los configura como
miembros de esa agrupacion eincluso a partir del hecho de estar
adscrito a una institucion de educacion superior o instituto de
investigacion. Ademas, es vital que los investigadores cojan para
si mismos la identidad de los grupos con quienes interactiian



Figura 5. Principios éticos desde
la perspectiva del investigador

Fuente: elaboracién propia.

Unidad 5. Discusion sobre la ética de la investigacién cualitativa
en las indagaciones, puesto que lo identitario solo se consolida

en la intersubjetividad (en el encuentro con los otros distintos
y diversos).

Honestidad
consigo mismo

Identidad Responsabilidad

Elinvestigador

Respeto Integridad

Profesionalidad

Desde el objeto de estudio

Como se menciono, el llamado objeto de estudio en investigacion
hace referencia a quién o quiénes seran investigados, esto es, donde
broto6 laidea para abrir espacio paralaindagacion. Ese objeto pueden
ser seres humanos, fené6menos u algin objeto en particular. Por
ejemplo, se pueden investigar las condiciones de vulnerabilidad
de una poblacién desplazada en el marco de una politica social de
vivienda (seres humanos); o, también, se puede indagar sobre las
motivaciones de una comunidad de un municipio o grupo de muni-
cipios parala participacion ciudadana en la estructuracion del plan
de desarrollo (fendémeno).
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En investigacion cualitativa, sobre todo en el campo de las

ciencias sociales yhumanas, el acceso alas dindmicas comunitarias

deja entrever la complejidad que es inherente a este tipo de proce-

sos, puesto que las condiciones humanas son dindmicas, variablesy

cambiantes. Pero lo complejo no significa un obstaculo insuperable

para trabajar, por el contrario, contiene aportes que se constituyen

en desafios para estructurar y desarrollar un buen proyecto. Entre

los principios y valores que se destacan desde el objeto de conoci-

miento se cuenta con:

Elrespeto como elemento integrador de lasrelaciones interperso-
nales entre investigador e investigado. Este principio debe estar

presente desde que laidea conecta conlabtisqueda de respuestas

através delaintervencién con seres humanos, animales orecur-
sos naturales. Las personas deben ser informadasy consultadas

sobre el origen, propdsitos y procesos a realizarse en sus vidas,
consu entornoy en surealidad. En otras palabras, se debe crear

un ambiente propicio que vaya favoreciendo la construccion de

confianza, derribando las “barreras de la prevencion” que exis-
ten en muchas comunidades, con sobradas razones por sentirse

“utilizadas” (“conejillos de indias”) y sin retribuciones explicitas.
Eslatarea del llamado consentimiento informado que también

debe estar presente en este tipo de proyectos, aunque sea un

instrumento que tiene su origen en las investigaciones clini-
cas. Pero este respeto va mas alla de dichos protocolos iniciales

y debe mantenerse a lo largo de todo el proceso, incluyendo la

socializacion de resultados y la acogida de la retroalimentacion

por parte de las comunidades.

También se debe tener presente que el respeto contiene la
aceptacion y acogida de las visiones que la comunidad tenga de
la vida y de su territorio. Por ejemplo, una investigacion entre
comunidades étnicas (indigenas, afrodescendientes, palenque-
ras, raizales, etc.) implicara conocer y acoger las lecturas que
sus miembros hacen de su realidad. Es tener presentes las cos-
mogonias y cosmovisiones diversas que ellos viven.

La corresponsabilidad es el principio que soporta aunar esfuerzos
paraellogro de objetivos comunes. Aunque es un principio abor-
dado preferentemente en el contexto de lo ptiblico, laimportancia
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ética del investigar con seres humanos amerita su referencia.
Parte de la dindmica de interacciones entre personas y con el
ambiente, para asumir la tarea conjunta de trabajar asociativa-
mente y en disposicion de cooperacion por el crecimiento de la
comunidad mismay del entorno en el que habitan. Este principio
contiene el de responsabilidad y se amplia proyectandose en el
encuentro con los otros.

El investigador asume su responsabilidad desde su condicion
individual o de la comunidad cientifica, proyectando su btisque-
da de respuestas con un grupo o unos grupos de personas que
también acttian desde lo que son y en el entorno en que conviven.
Cuando el profesional brinda lainformacién ala comunidad para
obtener el consentimiento de acceso y recoleccion de informa-
cion, los miembros de ese grupo humano también adquieren un
compromiso de facilitar y apoyar las dinamicas investigativas,
reconociendo que obtendran un valor social que los ayudara a
crecer y consolidarse en su vida comun.

Es un entrecruce de derechos y deberes. “La corresponsabi-

lidad es la suma de voluntades, de esfuerzos y de recursos que
tienen como meta el disefio y el cumplimiento de reglas que
son de interés general” (Anzola Nieves, 2012, citado en Alvarez,
2015, p. 16).
La solidaridad es el principio que permite la unién con las otras
personas en sus vivencias, intereses y necesidades. Es “sentir
con el otro/los otros” o, como lo define un adagio popular: “po-
nerse en los zapatos del otro”. E1 uso comun del término no se
limita a la tergiversada actitud de “sentir 1astima” y tratar de
solventar el dolor o 1a necesidad ajena con “obsequios de lo que
sobra”. En la perspectiva dela ética en investigacién cualitativa
la solidaridad es la union que debe establecer el investigador o
el grupo de investigadores con la realidad de las comunidades
que son objeto de indagacion o con el entorno natural en el que
se buscan respuestas. Muchos instrumentos de recoleccién de
informacion en este enfoque cualitativo de la investigacion exi-
genun “estar conlacomunidad”y compartir con ellos horas, dias,
semanas e, incluso meses (dependiendo de los objetivos); tal es
el caso de la investigaciéon accién participativa, la etnometodo-
logia, la etnografia, etc.
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Partimos de la consideracion de la solidaridad como una de las ex-
presiones de 1a accién colectiva, particularmente aquella que remite
al interés de los individuos por la promocion de bienes ptblicos o por
el bienestar de los otros [...| Supone identificacion mutua, compartir
determinados sentimientos o valores, cultivar un sentido de pertenen-
cia a algo cuya preservacion conlleva cierta densidad moral. (Vargas-
Machuca, 2005, citado en Cerezo, 2005, pp. 311y 317)

La responsividad es un principio que se relaciona con la respon-
sabilidad, pero se diferencia en que el sujeto responsable lo hace
haciendo uso de sulibertad, es decir, escoge actuar de ese modo
para impactar o no la realidad que lo rodea. La responsividad
forma parte de la llamada ética del cuidado o la preocupacion
por el otro concreto. Este valor se hace presente cuando el otro o
los otros estan en condicion de vulnerabilidad, suscitando en la
persona externa un movimiento a hacer algo creativo que palie
el sufrimiento de esa persona que “convoca a salir de si mismo’
a quien accede a esa realidad u observa.

En esta perspectiva de ética de la investigacion cualitativa
este principio debe estar presente, especialmente cuando se
ingresa al contexto de comunidades en condiciones extrema-

>

damente vulnerables; tal es el caso de barrios en condiciones
de pobreza extrema, grupo de victimas del conflicto armado,
habitantes de la calle, discapacitados, etc. En esas condicio-
nes, se detonan procesos internos tanto en los investigadores,
como en los investigados, de modo que con el paso del tiempo
se pueden ir fortaleciendo lazos de cercania que convocan a
actuar en pro de algunos miembros de ese grupo. Este proceso
requiere una claridad interna en los involucrados respecto a
los fines y propositos sobre los cuales se cimenta esa dinamica
interpersonal.

Se ingresa de este modo a la recurrencia de la teoria de los li-
mites, donde la esfera de individualidad de cada persona, sus
fueros internos y espacios intimos no pueden ser sobrepasados
abruptamente, jalonados por apasionamientos individualistas o
intereses egoistas. “Laimportancia de desarrollar esta capacidad
esfundamental parareestablecerloslazos sociales de cualquier
comunidad” (Santamaria, 2012).
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Respeto

El objeto Correspon-

Responsividad de estudio sabilidad

Solidaridad

Figura 6. principios éticos
desde el objeto de estudio

Fuente: elaboracién propia.

Desde los fines y propdsitos
Lo que se busca o se desea obtener en unainvestigaciéon es crucial desde
la misma concepcion de la idea que suscita la indagacién. Puede ser
que al principio los fines o propoésitos no se perciban tan claros o se
necesite separarlos de intereses muy personales, pero éticamente es
fundamental que se deje claro el sentido que se le desea dar al proyecto
deinvestigacion. A esta situacion se suma el conflicto (llamado dilema
ético) que se presta para discusion en todo proceso de investigacion:
“lo que debe ser” contra “los beneficios que se puedan obtener” con
los resultados que se logren. Esta tension trae consigo la descripcién
de los principios éticos basicos desde la perspectiva de los sujetos o
fenomenosinvestigados. Como fuente de consultay de apoyo serecurre
al texto de Manuel Gonzalez Avila (2002), Aspectos éticos de la investi-
gacion cualitativa, en el que se sintetiza el vital y profundo significado
ético que debe contener este aspecto:
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El valor de la investigacion (puede ser social o cientifica) es el
principio que contiene los fines y propoésitos de la investiga-
cion. Es decir, la importancia social, cientifica y clinica que
toda propuesta investigativa debe tener. Esto se traduce en el
bienestar paralos seres vivos (humanos, animales, vegetales)
y el ambiente; es como el plus que el proceso de investigacion
y los resultados que se espera obtener le pueden aportar a
quienes se constituyen como objetos de estudio. A su vez, esta
dimension ética presupone un uso razonable de los recursos
(humanos, econémicos, organizacionales, institucionales, de
espacio y tiempo), con el Animo de reducir el riesgo de aprove-
chamiento abusivo de estos.

La validez cientifica se deriva de la claridad y pertinente defini-
cion de los fines y propositos, puesto que de esta forma se exigen
recursos aptos, con las mejores condiciones y procedimientos
para lograr los cometidos. Este principio se concreta a través
de un disefio bien estructurado del proyecto de investigacion,
fundado en fuentes serias, sélidas y actualizadas, cuidando de
lainteraccion entre la definicion del problema de investigacion
aresolver, la pregunta que orienta el proceso de indagacion, los
objetivos aalcanzar, lajustificacion solida de la propuesta (man-
teniendo la dindmica relacional entre todos los factores presen-
tes, por ejemplo, demograficos, diferenciales, econémicos, cul-
turales, educativos, psicologicos, etc.). Un disefio a la ligera de
una propuesta investigativa puede tornarse en un trabajo con
ausencia de validez cientifica.

La seleccion del objeto de estudio (especialmente cuando son
seres vivos) es una exigencia ética que busca la escogencia
de actores desde la perspectiva de la representacion de secto-
res poblacionales que puedan beneficiarse de los resultados.
En investigaciones cualitativas es importante tener presente
que las personas seleccionadas ofrecen un aporte cientifico al
proyecto y no solo un grupo o grupos vulnerables son los que
se desean para evidenciar las falencias del sistema politico o
econdmico. Por ejemplo, seleccionar personas que pertenecen
a los barrios con mas dificultades en servicios publicos para
evidenciar que la administracion publica de un municipio es
ineficaz e ineficiente.



Figura 7. Principios éticos
desde los fines y propositos

Fuente: elaboracién propia.
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Los riesgos y beneficios son dos categorias que estan presentes
en la cotidianidad humana. Cada paso que el ser humano da
es una apuesta por opciones que, a su vez, contienen riesgos y
pueden dar beneficios, de acuerdo con los propdsitos que las
personas persigan cuando van tras un cometido. En investi-
gacion cualitativa se hace mas evidente esta realidad por la
misma apuesta de indagar realidades que, en muchos casos,
no han sido abordadas o no se han tenido en cuenta los aspec-
tos que suscitaron la idea motora de la investigacion. Aunque
la realidad o los sujetos investigados sean conocidos y ya se
hayanrealizado procesos investigativos con anterioridad, no se
puede minusvalorar la injerencia de la condicion de fragilidad
en la existencia. De esta manera, éticamente se deben identi-
ficar los posibles riesgos para minimizarlos y los beneficios
palpables para aprovecharlos al maximo y favorecer a los gru-
pos involucrados y su contexto. La experiencia cientifica trae
a colacion en este aspecto los principios de no maleficencia y
de beneficencia (no buscar el dafio o mal para los seres vivos
y ofrecerles lo que les permita crecer o desarrollarme en las
mejores condiciones posibles).

Valor de la
investigacion

Riesgos y
beneficios

Fines y propésitos Validez cientifica

Seleccién del
objeto de
estudio
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Desde la calidad

El ultimo componente que se ha propuesto para la reflexiéon en torno
ala ética en la investigacion cualitativa es el que se ha denominado
calidad, para hacer referencia a los condicionamientos de forma y
procedimiento que una investigacion con seres vivos deberia tener
presentes. La calidad hace referencia a la disposicion de condiciones
articuladas que persiguen el logro de unos objetivos, fines y proposi-
tos trazados por una organizaciéon o grupo.

Aunque la calidad es una variable que se trabajamas en el campo
de la administracién, sobre todo en diniAmicas organizacionales para
el logro de objetivos misionales. Sin embargo, la calidad es un prin-
cipio mucho mas amplio que se sustenta en la excelencia, la virtud
de hacer las cosas de 1a mejor manera posible, aportando los mejores
conocimientos, recursos (humanos, econémicos, organizacionales) y
llevando a cabo las tareas con eficacia, eficiencia y efectividad.

Para el caso de la ética de la investigacion cualitativa, la calidad
se constituye en principio transversal a todo el proceso. Esto se hace
de modo concreto desde la definicion de los fines y propésitos, tal como
se seflalé en el numeral anterior, como en el disefio y estructuraciéon
de un excelente proyecto de investigaciéon que deje explicitos todos los
elementos que permitiran realizar un trabajo con altos estandares de
validez, profundidad, actualidad y aportes a la generaciéon de conoci-
miento. En el texto de Manuel Gonzalez Avila (2002) que se referenci6
con anterioridad, se pueden hallar otros recursos éticos que vale la
pena traer a colacién:

. La transparencia en el uso y manejo de la informacion es un
principio importante para sentar las bases que garanticen un
proceso de calidad. La recurrencia a este principio se contiene
en la necesidad de tener claridad y precisiéon en cuanto a los
propositos que se persiguen con la investigacion, asi como con
los procedimientos que se llevaran a cabo tanto en la dimension
organizacional (investigadores, grupos de investigacion, insti-
tucionalidad); en la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de informacion durante todo el proceso, asi como en la sociali-
zacion de los resultados. Esto implica la escucha atenta de los
comentarios que hagan las comunidades o grupos investigados
sobre los resultados. El apoyo formal que este principio requiere
eslacreacion de instrumentos orientadores, tales como el disefio
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y estructuracion del proyecto de investigacion, la elaboraciéon
de un protocolo de investigacion y la evaluacion continua de la
experiencia.

El didlogo se presenta en la existencia humana como medio
de comunicacion que viabiliza la interaccion entre dos o mas
partes. Para la ética de la investigacion cualitativa se configu-
ra como principio por tratar de ser “motor dinamizador” de
interacciones e interrelaciones humanas que, como se sefiald,
son dindmicas, variantes e inestables. En otras palabras, el
didlogo como principio es “dia: ‘a través de’ -logos: ‘palabra’,
es decir, es el encuentro a través de la palabra. Esto permite
acercarse al campo semantico de dialogo, con la acepcion de
comunicacién, comtin-accion, a través de las palabras que per-
miten laidentidad social. En Administracion Ptiblica el recurso
del dialogo, la comunicacion, se relaciona con la construccion
de la esfera publica, donde se colocan las diferentes perspec-
tivas que hacen viable lo comtn (analizado en la categoria de
la participacion, mas alla de la presencia electoral). Al llevar
a cabo una investigacién cualitativa se requiere reconocer la
competencia de la comunicaciéon en todos los participantes
durante el proceso, asi como las facultades de participaciéon
en los dialogos necesarios de intercambio de informacion y
fuentes. De la misma manera, se deben organizar los espacios
y los tiempos de encuentro dialégico basados en el respeto de
unos por otros, la clarificacion de las expresiones yla apertura
ala comprension de los demas.

La visién compartida del proyecto es una disposicion de la ética
comunitaria, sobre todo presente en las vivencias sociales
ancestrales. No es una homogeneizacion, sino un rescate de las
diferencias, pero en un marco comin de sentido de coexistencia.
Asicomo se explicité con anterioridad sobre el invaluable aporte
de claridad en los fines y propositos, la vision compartida del
proyecto es un principio importante para la planeacién de la
investigacion cualitativa, aunque es un principio que debe fundar
cualquiera de los tres enfoques que describe la metodologia de
la investigacion. Esto se traduce en la elaboracion del formato
del proyecto de investigacion, la redaccion del protocolo de
investigacion, el aval y consentimiento de los organismos
institucionales que le dan formalidad a la iniciativa (Grupo
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de Investigacion, Oficina de Investigaciones, Comité de Etica
de la Investigacién, concepto de pares evaluadores, etc.) y la
definicion de mecanismos de seguimiento y evaluacion al proceso.
Es el aprovechamiento de los recursos de la planeacion para el
aprovechamiento delas capacidadesypotencialidades dispuestas
en una iniciativa de este talante.

Transparencia

Calidad

Visién
compartida
del proyecto

Esta serie de elementos de reflexién que se han traido a colacion
alo largo de estas paginas, no pretende ser una lista de cheque, pre-
tendiendo que al cumplir requisitos se esta garantizando la eticidad
de una investigacion de enfoque cualitativo. La reflexion ética lleva
siglos de estudio, reflexion y analisis, perolas personas contintian con
comportamientos que no demuestran el actuar en consecuencia. La
humanidad en su cotidianidad no siempre parece ejercitar la practica
de distinguir entre el bien y lo que no se acerca al bien.

Porellado delainvestigacion cientifica (en cualquiera de los tres
enfoques) se mantiene la tension entre la urgente necesidad de inves-
tigar y mostrar resultados (sobre todo en las instituciones formales
que gestionan recursos para esta actividad); la cantidad de tramites
y formatos que se deben cumplimentar para obtener los recursos o
apoyos; la tergiversacion del ser y mision de los Comités de Etica de
la Investigacién; el “deber ser” de un proceso investigativo, lo que
realmente se hace o “se puede hacer” y la busqueda de todo tipo de
beneficios; la constante recurrencia a recursos que garanticen la vera-
cidad y validez cientifica (haciendo uso de normas de edicién y citacion,

Figura 8. Principios éticos
desde la calidad

Fuente: elaboracién propia.
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procesos editoriales y de publicacion, protocolos para evitar el fraude,
etc.); parabuscar acercamientos ala consolidacién de verdaderos y s6-
lidos procesos de investigacion que favorezcan el desarrollo humano
y de los territorios. Sin embargo, la discusién sigue latente mientras
la condicién humana no vaya mas alla de los limites de su misma fra-
gilidad, disponiendo a las personas a errar y buscar ventaja de abso-
lutamente todo en la vida.

En este orden de ideas, “los factores éticos de un investigador
deben enmarcarse enlahonestidad de sus afirmaciones yla exposicion
de sus teorias, con unas condiciones minimas de dignidad y calidad.”
(Ojeda de Lopez, Quintero y Machado, 2007, p. 354).

Retos y desafios de la ética
de la investigacion cualitativa

Cuando se tiene presente una actividad humana, surgen diversidad
de posibilidades, pero también retos y desafios. Ain mas al abordarla
dimensién ética de la vida. Pero no por las exigencias de lo ético, sino
porlas cualidades fragiles que constituyen a las personas. La ética de
la investigacion cualitativa no es una excepcion a esta realidad. “La
percepcion de nuestra finitud e imprecision humana es basica. Somos,
por definicién, incompletos, incapaces e imperfectos, por cuantiosos
empernios y desvelos que aportemos. Hay margenes amplisimos por
explorar y explotar con espiritu sereno y equilibrado”, de acuerdo
con Ojeada et al. (2002). He ahi una de las razones de ser de la inves-
tigacion cientifica para estas autoras: contribuir social y humana-
mente al progreso y desarrollo de la especie y el planeta, a pesar de
la condicién fragil.

En este sentido, los retos y desafios que se proponen para el cierre
de esta unidad tematica se sintetizan en:

e La disposicién del ser humano a no actuar en consecuencia es la
base para buscar salidas a las discusiones éticas en investiga-
cion cualitativa (o en cualquier tipo de investigacion). Se pueden
realizarincontables foros, eventos académicos, seminarios, para
analizar, reflexionar y discutir el problema de la eticidad en estos
procesos; a su vez, la produccion de textos, politicas de ética
de la investigacion y manuales para disefiar un buen proyecto
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puede ser prolifico; pero mientras la persona en su interioridad
no haga el ejercicio de reflexiéon acerca de su comportamiento
moral y sus consecuencias, tomando la decisiéon de comportarse
correctamente, siempre existira el retoy el desafio de encontrar
un asidero so6lido para mejorar estos procesos.

Dar cuenta de si mismo, en términos de Judith Butler (2009 siem-
pre sera el gran desafio. “Damos cuenta de nosotros mismos
Gnicamente porque se nos interpela en cuanto seres a quienes
un sistema de justicia y castigo ha puesto en la obligacion de
rendir cuentas” (Butler, 2009, p. 22). Solo cuando tenemos la
opcion de ser “cogidos in fraganti”, sujetos de un castigo o pena,
es que actuamos en consecuencia, respondemos correctamente;
mientras no se nos descubra ni vigile, “hacerlo que me parezca’
es la mejor salida.

La “burocracia administrativa” a la que han llegado los procesos
investigativos ha desbordado su sentido y razon de ser. Pareciera
que investigar se ha convertido en una cadena de tramites que
entorpecen laesencialibre del conocimiento que se genera, dando
rienda suelta alos técnicos y tecndcratas de las administrativas
educativas e investigativas. Indudablemente, se llegb a esta si-
tuacién porlanecesidad de blindar el campo de la investigacion
cientifica del desorden, la improvisacion y las falencias éticas,
buscando el orden, el uso eficiente de los recursos y, en tltimas,
la calidad. Sin embargo, al mirar en conjunto los diferentes sis-
temas formales de investigacion (instituciones de educaciéon
superior, centros de pensamiento e institutos de investigacion
cientifica) se percibe una estructura burocratica cimentada en
formatos, formatos y mas formatos, que deben diligenciar los
investigadores y sus equipos, aunando los requerimientos que

»

tienen las organizaciones estatales que supervisan, vigilan y
controlan esta actividad. Eslallamada “mercantilizaciéon del co-
nocimiento” que describe la docente e investigadora Monserrat
Sagot (2019), donde el conocimiento es tratado como un bien
mercantil a través del “capitalismo cognitivo”.

El desarrollo tecnolégico ha significado un salto escalonado en
el desarrollo cientifico (y en todas las esferas de la vida). No se
pueden desconocer las ventajas competitivas y comparativas
que ofrece la tecnologia, la redes, las bases de datos, es decir,
Internet en general. La proximidad en la distancia, es decir, la
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caida de las fronteras entre paises y regiones del mundo, deja
la estela de la inmediatez, el hecho de ser vecinos en el ciberes-
pacio ha marcado un crecimiento exponencial, pero a nivel de
ética de lainvestigacion cientifica presenta retos y desafios que
cada dia se hacen mas evidentes:

1. Informacion de primera mano, desplazando el interés por la in-
vestigacion documental en fuentes impresas en bibliotecas, de-
jandolainformacion a merced de cuanta “base de datos” se halla
enlared, sinmediarel mas minimo filtro de calidad o veracidad.

2. Laaltisima variedad y cantidad de fuentes sefialando datos en-
contrados o contradictorios, sin un ejercicio metodico de buscar
la que presente informacién mas veraz.

3. La facilidad para citar cualquier fuente o autor sin la rigurosi-
dad cientifica de citacién y referenciacion; el acceso alo “imper-
sonal” en la indagaci6n al suplantar el encuentro personal con

“encuestas en linea”, “entrevistas en linea”, “grupos focales en
linea”, desestructurando lariqueza del encuentro dialégico que
se mencion6 como principio ético de lainvestigacion cualitativa.

4. Laconsolidacién de bases de datos académicas se ha notado en
lasdos ultimas décadas. Son repositorios de textos y revistas con
estandares de calidad que han disefiado organizaciones priva-
das, para colocar adisposicion de los interesados lainformacién
de todas las areas del conocimiento. Pero esas bases de datos se
han tornado un “mercado” al que se accede pagando e, incluso
en algunas editoriales o revistas hasta los autores deben pagar
para que les sea publicada su produccion.

Con todo, generar conocimiento siempre ha sido, es y seguira
siendo una de las actividades humanas mas constantes y prometedo-
ras para el ser humano. Desde que nace, 1a persona esta en continua
relacion con los otros y con su entorno, para apropiarlo y para cono-
cerse a si mismo en ese ir tomando posesion de su contexto. Asi, cuan-
do esta actitud se formaliza en procesos de investigacion cientifica,
lo que se genera es una dindmica de estructura y orden metodico de
esa disposicion constitutiva: descubrir y apropiar el mundo. Pero ese
quehacer cientifico formal demanda una serie de principios y valores
que permitan que en el conocer no se abuse de lalibertad y se termine
destruyendo lavida, en vez de defenderlay promoverla a través de una
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ética de la investigacién cualitativa, donde lo humano cobra sentido
en lamedida en que es indagado por las mismas preguntas humanas.
He ahilarazon de ser de una ética para esta labor.

La dimension genérica del ser humano retine su dimensién in-
dividual y trasciende o relativiza su dimension cultural. La idea de
que la aventura humana es una aventura colectiva y compartida esta
relacionada con esa concepcion del hombre genérico, pero se repite en
cada vida individual. Se presenta en la escala de la historia humana
en su conjunto (que, a fin de cuentas, sera la historia del dominio del
hombre sobre la naturaleza), aunque cada individuo no sera plena-
mente hombre hasta que esté en condiciones espaciotemporales de
asociarse conscientemente (Augé, 2022, pp. 74-75).
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Glosario

Etica: etimologicamente deriva del griego éthos y hace referencia
al conjunto de principios y valores que rigen la conducta de las perso-
nas en cualquier Ambito de la vida. Es 1a parte de la filosofia que trata
del bien y del fundamento de los valores. Es una actividad reflexiva
que orienta el proceder cotidiano de las personas.

Moral: etimologicamente deriva del latin mos-mores y hace re-
ferencia al modo de vida que las personas van apropiando a lo largo
de su existencia, en todos los niveles que constituyen al ser huma-
no (afectivo, conducta, caracter). Se evidencia en el dia a dia de las
personas, en sus comportamientos y referentes a partir de los cua-
les actaan (religién, institucién, cultura, partido politico, etc.) y le
ofrece ala ética insumos para reflexionar sobre por qué se procede
de una u otra manera.

Eticaaplicada: es el campo de la ética que vamas alla del ejercicio
reflexivo de las actitudes de las personas, abordando el fin o proposi-
to de cada campo especifico en el que el ser humano se desenvuelve;
de esta manera, se establece la conexion entre la vida y lo profesional.

Investigacion: conjunto de procesos sistematicos, criticos y em-
piricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.
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Investigacion cientifica: proceso gradual de generacion de cono-
cimiento que se desarrolla a través de la forma aceptada y compartida
porlacomunidad cientifica (investigadores, institutos de investigacion,
centros de pensamiento, universidades, etc.), con el propoésito de indagar
larealidad en todas sus expresiones, desarrollar nuevas perspectivas
cognitivas y aportar al desarrollo humano y su entorno.

Enfoque cualitativo: es uno de los modos de indagarlarealidad a
través de procesos sistematicos para generar conocimiento. La carac-
teristica fundamental se halla en que pretende conocer la realidad e
incentivar el conocimiento a través de las cualidades de un fenémeno,
buscando el analisis de su naturalezay caracter de ser en el mundo, a
través de la interpretacion de la informacion recolectada, sus trans-
formaciones y representaciones en los contextos.

Etica enlainvestigacién cientifica: conjunto de principios y valo-
res que permiten la generacion de conocimiento en todas las areas de
la ciencia a través de fines y propdsitos que promueven y defienden la
vida, cuidan los recursos humanos y naturales, aportan al desarrollo
delosterritorios y enriquecen los procesos sistematicos de indagaciéon
para posibilitar el desarrollo y consolidacion del conocimiento. Es lo
que se identifica como ética de la investigacion cientifica.
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Este libro ofrece una guia metodologica para el
estudio y la aplicacion de la investigacion cualitativa
en el Ambito de la administracion ptblica. Esta
organizado en cinco unidades que abarcan desde

los fundamentos epistemologicos y las perspectivas
teoricas (hermenéutica, etnometodologia, teoria
critica) hasta las técnicas aplicadas como la
entrevista, la observacion participante y el analisis
de datos mediante software especializado (ATLAS.ti).
Ademas, incluye reflexiones éticas sobre el trabajo
investigativo, con énfasis en el respeto por los
sujetos, la rigurosidad académica y la responsabilidad
social del investigador publico. Asi, el texto busca
fortalecer las capacidades analiticas de estudiantes,
servidores publicos y académicos, y promover el
enfoque cualitativo como una perspectiva que
permite interpretar fenoémenos sociales complejos,
generar conocimiento situado y proponer soluciones
contextualizadas a problemas publicos.
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