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Presentacion
[ ]
SE HA AFIRMADO que las sociedades nunca dejan de cambiar,
CON FRECUENCIA lo que cambian son los gobiernos y las

formas de gobernar. En efecto, los pro-
blemas sociales, politicos y econémicos que las sociedades
enfrentan se han convertido en realidades que obligan a la ad-
ministracién publica, o a la teorfa de la administracién publica,
si se prefiere, a revisar y modificar tanto su contenido como su
alcance: el reto es proyectar una administracién ptblica acorde
alas realidades sociales.

Ante los nuevos retos que debe enfrentar, o asumir, la admi-
nistracién publica frente a las transformaciones y necesidades
de la sociedad, siguiendo las ensefianzas del soci6logo Zygmunt
Bauman, podriamos estar hablando de una administracién publica
liquida. Se insiste en que el estudio de la teoria de laadministracién
publica no sera estatico sino dindmico, que es uno de los efectos
de la denominada sociedad liquida.

Se ha comprobado, ademas, que en los Gltimos afios los go-
biernos han estado interesados porla necesidad de contar conla
participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas,
por ejemplo, en la formulacién, implementacién, seguimiento
y evaluacién de la gestién publica, obligando asi a difundir

15 L]
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desde la academia la existencia de una democratizacién de la
administracién pdblica, una administracién al servicio de los
principios de la democracia participativa y democratizacién de
la gestién publica.

Desde mi punto de vista, lo anterior constituye un reto de
caracter infinito porque la administracién publica siempre va a
necesitar de la participacién ciudadana a fin de materializar los
principios democraticos de la gestién ptiblica, asi como los postu-
lados dela férmula Estado social y democratico de derecho. Tanto
la administracién ptblica como los ciudadanos estdn llamados a
garantizar los principios democraticos de la gestién publica. Todo
ellohace parte del campo de estudio delallamada democratizacion
de la administracién piiblica.

Se ha identificado, de paso, que ahondar a través de confe-
rencias, o por medio de escritos, en el contenido y alcance de la
democratizacién delaadministracién pblica no es tarea ficil ante
la cantidad de institutos (o figuras, segiin algunos teéricos) juridicos,
politicos, sociales y econémicos que deben ser aplicados por la
administracién publica al servicio de la participacién ciudadana.
Pero con mucha felicidad celebramos que uno de nuestros docentes
ha asumido el reto de analizar variadas y complejas teméticas de
la democratizacién de la administracién, el profesor Noel Bravo
Cardenas, cuya dimensién filoséfico-politica apunta ala necesidad
de fortalecimiento de la participacién ciudadana y bienestar en el
territorio parala construccién de la denominada democratizacion
dela administracién pablica. Su esfuerzo quedé plasmado en esta
obra que tienen ustedes en las manos.

No vamos a describir, desde luego, su contenido, pues ello ya
quedd reflejado en la introduccién del autor, pero si queremos ex-
poneralgunas apreciaciones arrojadasluego de lalecturadel texto:

« La experiencia demuestra, y sigue demostrando, que la
transicién democriética, a través de la participacién ciu-
dadanaenlaadministraciéon publica, nohacreado el orden
politico que la democracia requiere para poder gobernar,
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resolver problemas, ampliar horizontes, cerrar brechas

de inequidad. La tarea que debemos efectuar atn es for-
talecer la democracia participativa. Tenemos democracia

participativa, pero con dificultades de aplicacién, entonces

es necesario fortalecerla.

No nos digamos mentiras, que los legisladores cada dia

se han vuelto mas desvinculados de las preocupaciones

ciudadanas e inaccesibles a sus reclamos y proyectos para

el desarrollo de sus territorios. Se necesita una verdadera

transformacién de la participacién ciudadana a fin de re-
clamar coninsistencia aloslegisladores sobre la satisfaccién

de las necesidades de los territorios y de las sociedades.
Los desacuerdos entre los legisladores y la ciudadania son

evidentes y crecientes.

Se han encontrado ciudadanos apasionados por ser elec-
tores, pero no asumen, entre otros compromisos, su

responsabilidad de contribuyentes para el financiamiento

del gasto publico y mucho menos ser obedientes del

ordenamiento juridico. Si los ciudadanos quieren ver

cambios significativos en la administracién publica al

servicio de la participacién ciudadana, al servicio del

interés general, deben entender que ellos también estan

llamados a cumplir los deberes sociales impuestos por el

Constituyente de 1991.

Qué podriamos decir sobre la corrupcién que se frecuenta

enlaadministracién ptblica que dalugaradificultades de

satisfaccién de las necesidades de los territorios y de las

sociedades. Sobre ello se ha gastado mucha tinta, pero ha

valido la pena porque los autores siempre terminan difun-
diendolanecesidad de crear cultura ética como herramienta

idénea para combatir la corrupcién. Necesitamos al lado

delaadministracién ptblica al servicio dela participacién

ciudadanaunaverdadera cultura ética. Debemos tomar en

serio la difusién y aplicacién de la ética.

17 L]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

Estas son mis apreciaciones generales luego de la juiciosa
lectura del interesante texto del profesor Bravo C4rdenas. En
nombre de la direccidn territorial Tolima de la Esap, le deseamos
muchos éxitos con su texto, que ser4, sin duda, uno de los mate-
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Prologo

[ ]
EL LIBRO DEL proporciona un andlisis normativo y
PROFESOR NOEL BRAvo tedrico fundamental para comprender
la democratizacién de la administracién

publica, enfocandose en el municipio de Tocaima como un caso
de estudio que ilustra los avances logrados a nivel local. A través
de este enfoque, se propone una reflexién sobre cémo se puede
introducir o ampliar la democracia en los gobiernos locales.

Eltexto plantea una pregunta central sobre cémola democra-
tizaciéon del &mbito administrativo y del gobierno puede facilitar
una mejor satisfaccién de las necesidades de la poblacién. Bravo
introduce la tesis de que, para mejorar la eficacia del Estado, es
necesario no solo fortalecer su relacién y transparencia con la
sociedad, sino también aumentar sus capacidades administrativas.
Al lograr una mayor apertura hacia la ciudadania y al cualificar
sus acciones, bienes y servicios, el Estado podra cumplir sus
propdsitos de manera més efectiva.

Elautor sugiere que, al empoderar e involucrarala ciudadania
y sus organizaciones en la gestién administrativa, se podra atender
de manera mas adecuada las necesidades de los ciudadanos. Este
proceso requiere, sin embargo, unaarticulacién que permita que
la administracién se desplace hacia el &mbito veredal o comunal,
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donde reside la poblacién, facilitando asi su participacién activa.
Asi mismo que las propias comunidades se asocien y organicen.

Bravo también destaca que en Colombia existe un mandato
constitucional y legal que obliga e incentiva a las instituciones y
autoridades a actuar conforme a los principios de la democracia
participativa. Sin embargo, este imperativo ain no se ha apropiado
adecuadamente. A través de diversas experiencias, se ilustran
los avances en este camino, que, aunque no han sido tan amplios
como se esperaba, son posibles.

El texto recuerda que, desde el origen de la administracién
publica como disciplina, con personajes clave como Charles Bonin
en el sigloxx, esta se ha conceptualizado como un saber cientifico
destinado a unir la accién de las autoridades e instituciones con
lasnecesidades delos ciudadanos. Pese a que corrientes contempo-
raneas contintian esta tradicién, algunas han desviado el enfoque,
tendiendo hacia la privatizacién de lo publico, lo que contrasta
con los principios democraticos.

Al explorar las dindmicas del municipio de Tocaima, el libro
nos invita a reflexionar sobre el desarrollo de la democracia local
en Colombia. Aunque se trate de un solo municipio y no sea posible
generalizar sus resultados, este estudio es uno de los pocos que
analiza a fondo una experiencia local, lo que resalta la situacién
de la democratizacién en los municipios colombianos y las opor-
tunidades de mejora que existen.

El estudio, a través de las respuestas obtenidas en conversa-
torios y encuestas, revela un desafio significativo para la partici-
pacién ciudadana, latransparenciay el control social, tanto desde
la perspectiva de los servidores publicos como de la ciudadania.
Loslideres comunitarios critican alos servidores ptblicos por los
limitados resultados de su incidencia mientras que estos tltimos
seflalan el desinterés dela comunidad como un obstaculo. En este
escenario, ambas partes pierden la oportunidad de entablar un
didlogo social y una concertacién que podria mejorar la accién
publica en sus territorios.

La experiencia descrita sugiere que la incidencia ciudadana
en el municipio ha caido en una especie de burocratizacién, una
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percepcién que coincide con diagndsticos mas amplios, como los
de Fabio Veldsquez y Esperanza Gonzéles, sobre la situacién del
pais. A pesar de la creacién de una Oficina de Participacién en el
municipio, estano halogrado integrarse enlas rutinas y la cultura
administrativa. Ademas, parece que laincidencia ciudadana se ha
fracturado, ya que se observa desconfianza y distancia entre los
comunitarios y sus lideres, quienes, a su vez, también desconfian
de las autoridades locales.

A lo largo del texto, se propone que la democratizacién de
la administracién publica local debe sustentarse en la transpa-
rencia, la participacién, la colaboracién, el fortalecimiento de
las capacidades institucionales y la descentralizacién. Aunque
la complejidad de estos componentes es mayor de lo que se puede
expresar en pocas lineas, se presentardn a continuacién algunas
consideraciones clave.

Proveer informacién veraz y oportuna, asi como fomentar
el control social y la rendicién de cuentas, son acciones que
siembran la confianza necesaria para que los ciudadanos se
interesen e involucren en la gestién publica. La participacién
ciudadana, apoyada por la existencia de espacios y mecanismos
formales, permite que las necesidades y demandas de la sociedad
seintegreny dialoguen conlasiniciativas gubernamentales. Con
la colaboracién ciudadana, selogra que las organizaciones sociales
y privadas trabajen en conjunto con el Estado, uniendo esfuerzos
para encontrar soluciones efectivas a los desafios ptiblicos.

El texto hace una reflexién sobre el significado de la demo-
cracia, subrayando que esta articula la igualdad, la libertad y la
participaciéon como derechos fundamentales, y que su esencia es
unrégimen orientado al bienestar de los ciudadanos. Sin embargo,
no ahonda en un aspecto que podria enriquecer aiin mas esta
discusién:la democratizacion implica una mayor y mas equitativa
distribucién del poder entre todos los miembros de la sociedad.
No debemos olvidar que la etimologia del término democracia
proviene de demos (pueblo) y kratos (poder), lo que hace referencia
al poder del pueblo. Al fortalecer este poder, se busca que los
ciudadanos cuenten con mayores capacidades y oportunidades
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para incidir en la garantia de sus derechos y bienestar, tanto a
nivel individual como colectivo.

El panorama de democratizacién en Tocaima, que puede reflejar
unarealidad comiin en otros municipios de Colombia, sugiere que
tanto gobernantes como servidores piblicos muestran renuencia
a ceder poder real de incidencia y decisién a los ciudadanos. Esta
resistencia se extiende incluso a la entrega de recursos publicos
significativos que podrian ser concertados y decididos por la
comunidad. Ante esta situacién, es comprensible la apatia y el
desinterés de la ciudadania por participar en espacios de control
y colaboracién, ya que pueden percibir estos encuentros como
rituales vacios, sin un impacto real en sus vidas.

Para que la democratizacién sea efectiva in situ, es crucial
cuestionary analizarlas estructuras de poder presentes en cada
instancia de gobierno y administracién. Es fundamental consi-
derar las oportunidades colectivas que estas instancias, con sus
respectivas capacidades y recursos, ofrecen o limitan ala poblacién
en general. Por lo tanto, el préximo paso debe serllevara caboun
diagnéstico exhaustivo dela vida administrativa de un municipio o
entidad. Este diagndstico debe evaluar, en cada instancia y proceso
administrativo y gubernamental, los pros y contras de otorgar
poder e incidencia a los ciudadanos en la toma de decisiones y el
manejo de recursos. Ademads, es esencial revisar y reconfigurar
cémo se atiende, valora y se interactiia con la ciudadania.

Proteger los recursos publicos de la apropiacién privada,
focalizarlos adecuadamente y asegurarlos para quienes més los
necesitan, asi como lograr que la sociedad se apropie de manera
sostenible de las obras y acciones del Estado, son beneficios clave
que pueden surgir de una distribucién mas equitativa del poder
que actualmente se encuentra concentrado en ciertas instancias
y procesos. Este enfoque no solo permitiria a las instituciones de
gobierno locales ganar la confianza y el apoyo de los ciudadanos,
sino que también facilitariala colaboracién al encontrar espacios
significativos para que la ciudadania incida en la resolucién de
sus necesidades y en la consolidacién de sus derechos.
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Por otro lado, como se menciona en la introduccién del libro,
respecto a que la hipétesis presentada no se establece desde el
inicio, sino que se llega a ella a través de un proceso de andlisis,
el libro tiene componentes que son perfectibles. Su concepto de
descentralizacién debe revisarse, ya que existe el riesgo de confun-
dirlo con la mera territorializacién de la accién ptblica. Adema4s,
queda pendiente la prometida relacién entre democratizaciéon y
desarrollolocal territorial. Deseable fue contar con un compendio
m4s extenso, sistemdtico y ordenado de las percepciones y valora-
ciones tanto de lideres comunitarios como de servidores publicos.
Es cuestionable también la afirmacién de que la administracién
publica, en la préctica diaria, tenga como propésito la felicidad
de los ciudadanos.

Los vacios mencionados son sobre todo responsabilidad
propia. En mi rol como tutor de este trabajo de investigacidn,
y el cual fue un requisito para obtener por parte del profesor
Bravo el titulo de magister en administracién publica, tal vez
no los hice notar, o insistir lo suficientemente para que fueran
atendidos. Sin embargo, es importante sefialar que estos puntos
no restan valor al significativo aporte que representa el texto
de Noel Bravo. Menos aun, del interés que puso por que el texto
fueralo mejor posible. Aprovecho para reconocer su pacienciay
persistencia para concretar este trabajo como requisito de grado
y para su publicacién.

Estaobra se convierte enunllamado constanteala construccién
deunaadministracién ptblica que incluya alos ciudadanos y que
esté orientada hacia sus necesidades. En este contexto, resulta vital
su propuesta de democratizar la democracia y la administracién
publica. Ademas, Bravo ofrece herramientas analiticas y legales
que enriquecen la discusién. La propuesta de llevar a cabo un
trabajo de campo para identificar, en la practica, los avances y
limitacioneslogrados es también un aspecto fundamental. Permite
corroborar tedricamente las hipdtesis planteadas y su aplicacién
en el contexto delaadministracién pablica. Este enfoque reflexivo
y proactivo abre la puerta al fortalecimiento de la gestién publica,
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facilitando una mayor participacién de la ciudadania en los pro-
cesos administrativos y en la toma de decisiones.

Agradezco la oportunidad dada por el profesor Noel e invito
a los lectores a recorrer con detenimiento este texto. A su autor,
felicitaciones nuevamente de mi parte por este logro.
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or
Introduccion
[ ]
ESTA INVESTIGACION un instrumento idéneo para identi-
PRETENDE SER ficar cémo democratizar las admi-

nistraciones publicas municipales
en Colombia. Construir alternativas politicas que, en manos de
la administracién y del gobierno, junto con la ciudadania y las
instituciones publicas, logren generarlos procesos democraticos
para consolidar el desarrollo integral de cualquier territorio.
Aunque la investigacién se efectué en el municipio de Tocaima,
Cundinamarca, sus alcances son replicables en otros municipios.
La investigacién es muy ttil para el rescate de la democracia
administrativa del pafs. Se fundamentd en un estudio realizado
sobre la base de talleres y entrevistas con funcionarios, secre-
tarios del despacho y concejales, asi como con integrantes de la
sociedad civil (juntas comunales, organizaciones de mujeres,
de jévenes y de productores). Con base en sus opiniones, testi-
monios y experiencias, y a partir de un amplio bagaje tedrico
consultado, logramos consolidar una propuesta para construir
una administracién publica democratica.
Acudo a un argumento presentado por mi tutor, el profesor
Molina (2017), quien afirma en su obra Democratizacién de la
administracién piblica lo siguiente: “La cuestién de fondo es
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entonces sila democracia y laadministracién pablica son terrenos
separados, o pueden encontrar un espacio comun donde puedan
converger en propésitos y valores comunes” (p.46). En este orden
de ideas, mi investigacién reafirma que el escenario natural de
la administracién publica es axiomaticamente la democracia, y
que por lo tanto la ciencia administrativa de lo ptiblico nace en el
marco politico de la bisqueda de soluciones a las necesidades y
problemas de la sociedad, con el fin de que dichas soluciones sean
administradas por el ente directivo publico.

Con mucha certeza puedo afirmar que las instituciones
publicas tienen en sus manos una visién conceptual diferente
sobre los procesos propios de la administracién y del gobierno,
quienes, con base en la Constitucién y la ley, y en conjunto con la
ciudadania, podranhaceruna gestién democratica para garantizar
impactos sociales y politicos de bienestar. Esta es una obra con
gran contenido politico y democratico, conceptos que se hallan
al servicio de la misién de la administracién ptblica.

Lademocracia, al igual quela politica, es un término ligado en
la cultura popular alos eventos electorales, o mas bien, al triunfo
de una mayoria sobre una minoria; ademas, cada periodo histérico
construye y asimilala democracia de acuerdo con sus intereses de
poder. Asi mismo, el Estado en aras de la democracia promete al
individuo garantizar sus derechos ylibertades’, porlo tanto, enuna
democracia como la nuestra, que constitucionalmente se denomina
participativa, se requieren ciudadanos activos comprometidos
con el poder publico, que cogestionen sus derechos y libertades,
que tomen decisiones colectivas a través de las deliberaciones.

1 Felipe Gonzélez Lépez (2019) en su escrito “La democracia como concep-
to sociopolitico”, analiza que la democracia actualmente reduce “el rol
del Estado a garantizar las libertades individuales y su poder se restrin-
ge alaregulacién de conflictos” (p. 11), y convierte la participacién politi-
caenunlacénico ejercicio electoral. Igualmente afirma Lépez (2019), que

“sin embargo, para el caso de una democracia participativa que emana de
una perspectiva holista, la representacién no es suficiente, sino que se
exige la participacién del cuerpo de ciudadanos” (p.11).
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Envirtud de lo anterior, el propésito de este libro es ofrecer a
los gobiernos, ala administracién pablica y al mundo académico
saberes en torno a los valores de la democracia y suincidencia en
el desarrollo territorial. Particularmente, esta obra brinda a los
servidores publicos, politicos, academia y estudiantes de admi-
nistracién publica un vasto conocimiento sobre la modernizacién
de las instituciones publicas a través de su democratizacién. De
igual modo, este libro busca orientar al ciudadano para que haga
parte de las decisiones del ente gubernamental y administrativo,
y asi poder impactar en la construccién colectiva y colaborativa
de un nuevo tipo de desarrollo para el municipio, asegurando el
anhelado bienestar social. Se trata de construir entre todos —la
administracién, el gobierno y el concejo—, una gestién adminis-
trativa democratica que le permita al ciudadano participar en la
construccién del bienestar y la felicidad de los habitantes de su
territorio.

Elpunto de partida de esta investigacién consiste en reconocer
los aportes democraticos de los sucesivos modelos administrativos
publicos delos siglos xx y xx1, asi como los profundos argumentos
de estudiosos y criticos del rol de las instituciones del Estado.
Sobre todo, esta publicacién se centra en identificar en esas formas
administrativas las experiencias, o mejor dicho, los aportes en
la utilizacién de la democracia y su utilidad para garantizar la
efectividad de los derechos de las poblaciones.

En este marco de la democratizacién administrativa se pro-
pende por el fomento del gobierno abierto, con el entendimiento
de que esta articulacién contribuye a introducir principios muy
valiosos parala democracia institucional. Asf, es necesario entender
que con organizaciones democraticas se fortalece la confianza
social sobre lo publico, se logran mejores niveles de calidad de
vida y de bienestar y se aporta a la construccién de paz en el
territorio. Entonces, una reflexién capital que se deduce de este
modelo administrativo tiene que ver con empoderar un Estado
libre de clientelismo y de corrupcion.

Ahorabien, esta investigacién también aborda la importancia
dela sociedad, a través de la ciudadania y sus organizaciones, ya
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que estos son también responsables de la eficacia de la gestién
adelantada por una administracién piblica democratica. En este
marco, se caracteriza y evalda la participacién de las diversas
organizaciones que conforman la sociedad civil, valorando su
nivel organizacional, sus capacidades y las competencias que
posibilitan la implementacién de la democracia deliberativa y
participativa en sus territorios.

La gestién administrativa democratica solo sera posible con
una sociedad organizada y vinculada en las tareas que conlleven
aun bienestar colectivo dentro de los principios de participacién,
colaboracidn, y transparencia administrativa. Dentro de estas
referencias, el modelo administrativo contribuird sinlugaraduda
ala construccién de ciudadania activa y ptblica y a su formacién
para la accién participativa de forma auténoma, junto al Estado
y en representacién de su colectivo social. Este libro no pretende
orientar unareforma del Estado, solo nos interesa el componente
de gestién de la administracién publica con la que sea posible el
cumplimiento de los fines del Estado. Dicho proceso solo requiere
la aplicacién consecuente de nuestra carta constitucional y las
leyes que la reglamentan.

La presentacién de los contenidos en el presente libro se es-
tructura en cinco capitulos, los cuales, con un lenguaje diferente al
investigativo, logran aportarlos conocimientos adquiridos, tanto
enlainvestigacién y las experiencias delaaccién académicaenla
administracién publica como en el ejercicio comunitario.

El primer capitulo aborda el camino y la proyeccién del
estudio, en tal sentido, presenta conceptos de lo que es y lo que
representa la administracién publica y su relacién directa con
la democracia desde lo constitucional. En este orden de ideas,
apoyados en los planteamientos de Omar Guerrero, afirmamos
que en la administracién publica recaen “sisteméticamente
los procesos y la actividad gubernamental, asi como los trazos
determinados por la sociedad y que con ellos se racionaliza, se
administra, se protege y se distribuye adecuadamente el bien y los
asuntos publicos” (Guerrero, 2009, p.25). Desde esta perspectiva,
podemos afirmar que eslaadministracién ptblicala encargada del
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cumplimiento de los fines del Estado, porlo tanto, es dicho cuerpo
administrativo el que hace posible la efectividad de los derechos
constitucionales, con ejercicio de democracia participativa, segin
lo afirman la Constitucién y la ley. En consecuencia, se plantea la
necesidad de profundizar en el concepto de una administracién
publica democratica, entendida como aquella que soporta toda su
accién de gestion en la participacién democratica de la sociedad.
Adema4s, el primer capitulo aborda el marco referencial
metodolégico del proceso investigativo, en el cual se identifican
y se fortalecen los elementos teéricos y técnicos necesarios para
aplicar enla presente investigacién, enmarcada en el campo delas
ciencias sociales. Con esta estructura metodoldgica identificamos
las estrategias pertinentes para poder optimizar la gestién de la
administracién publica del municipio, en el sentido de dotarla y
fortalecerla en los procesos de democracia participativa reque-
ridos para mejorar la eficacia y efectividad de sus resultados. De
este modo, el capitulo inicial justifica el trabajo investigativo y
resalta que el desarrollo de un territorio no se puede concebir al
margen de la dindmica democratica en los procesos de gestién de
la respectiva administracién. Es precisamente la gestién la que
produce los bienes y servicios con los que se alcanza el bienestar de
la poblacién dentro de un marco de participacién democratica, ya
que es esta la que agrega valor al rol de la administracién ptblica.
El segundo capitulo aborda los antecedentes legales y de-
mocraticos que enmarca el presente trabajo. Con relacién a los
antecedentes legales, se sostiene que el estudio y la propuesta dela
administracién piblica democratica se soportan enla Constitucién
Politica de Colombia de 1991, asf como en las leyes y normas que
la reglamentan. Sobre los antecedentes democraticos se observa
que sus avances paquidérmicos y las actitudes de las instituciones
estdn bastantes alejados de los fundamentos constitucionales y
legales, cuando se requiere que la sociedad y la ciudadania parti-
cipen enla gestién publica. De cualquier modo, se debe reconocer
que desde tiempo atras la sociedad, gracias a su movilizacién, ha
venido ganando espacios enlos cuales ha avanzadola democracia
y que el Estado viene incorporando diversas formas organizativas
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al funcionamiento dela institucionalidad. Igualmente, se expresa

que esa partir de 1991, con base en la nueva Constitucién, esencial-
mente democrética y participativa, cuando el Estado a través de su

normatividad promueve las garantias democraticas del pais. Son

estaslarazones porlas que algunos gobiernos han logrado éxitos

en su gestién, y lo han hecho porque han incentivado espacios

institucionales, garantizando diversas formas de participacién

ciudadana y comunitaria.

Eltercer capitulo presenta los aportes teéricos sobre la admi-
nistracién publica democratica, primero se exponen los momentos
delaconfiguracién de suarte, posteriormente los aportes teéricos
alrededor dela democracia yla politica como problematizacién del
estudio y finalmente el componente conceptual de la propuesta.
En este sentido, se logra identificar los procesos que al inicio del
periododelamodernidad se plantearon explicaciones paraentender
labase natural dela democracia enlaadministracién ptblica, tal
como lo hizo Bonnin en el periodo decimonénico. En esta misma
direccién, es posible caracterizar en el siglo xx el papel de la de-
mocraciarepresentativa en el marco delaburocracia weberiana; y
enladécada de1990 hasta el presente siglo, la aparicién de formas
administrativas gerencialistas que supeditan la democracia alos
intereses del mercado.

El capitulo tres posibilité escoger el camino tedrico por el que
transita nuestra investigacién, pero también conceptualizar cada
uno delos elementos con los cuales se afianzan los ejes que soportan
laversién democratizadora paralasadministraciones de nuestras
instituciones publicas. Adem4s, dicha seccién muestralos aportes
delacorriente democratica que recorre a Latinoamérica, expresada
en el gobierno abierto, cuyos principios pueden reconocerse como
pilares paralaadministracién publica democratica. A partirde esta
consideracién, se destacan los elementos que actiian en la direccién
democratizadora de la administracién, conformados por los tres
principios del gobierno abierto: la transparencia, la participacién
y la colaboracién. Ademads, con nuestras observaciones logramos
configurar dos elementos més, el fortalecimiento de las capaci-
dades institucionales yla descentralizacién de laadministracién
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publicalocal, que unidos alos tres anteriores logran fundamentar
los ejercicios democréaticos de la gestién publica.

El cuarto capitulo presenta un diagndstico sobre los niveles
de democratizacién en los procesos de la gestién administrativa
en el marco municipal. Con base en las técnicas de los estudios
cualitativos, propios de la 1ap?, fue posible, a través de talleres y
encuestas aplicados a los servidores publicos (concejales, funcio-
narios, contratistas, libre nombramiento y remocién) y realizados
con las diferentes organizaciones de la sociedad civil, construir
un riguroso diagndstico sobre nuestro tema de interés. Esta
investigacién requirié la utilizacién de una encuesta para lograr
identificarlos niveles cuantitativos del cumplimiento de las normas
y los comportamientos de las instituciones con miras a poner en
practica los mandatos constitucionales y legales frente a los fun-
damentos democraticos del Estado colombiano. La caracterizacién
serealiza sobre los siguientes procesos administrativos que sirven
anuestro estudio y que son determinantes en la valoracién de los
niveles de democracia definidos en la Constitucién y la ley para
las acciones de la gestién administrativa y del gobierno:

1. Secaracterizanlos procesos de rendicién de cuentas, de control
social y sobre la informacién publica, ya que son estos los que
soportan latransparencia como principio fundamental para
ganar confianza y legitimidad sobre la accién de la institucio-
nalidad local. Los resultados del estudio son diversos, pero
ninguno logra los niveles democraticos que la ley propone
para alcanzar la credibilidad social sobre la institucién.

2. Sobre la participacién, que es el elemento central sobre el
cual recae la democracia, hay dos observaciones que son
suficientes para entender los niveles de participacién que
existen en nuestros territorios. Una esla falta de mecanismos y
espacios de participacién que faciliten ala ciudadaniala toma

2 Investigacién Accién Participacién, diseflo metodolégico propuesto
por Fals Borda para las Ciencias Sociales, muy utilizado en el mundo
investigativo.
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de decisiones y, en correspondencia, la falta de ciudadanos
activos y publicos que reclamen sus garantias para hacer
posible la participacién. La otra observacién tiene que ver
con la creencia de la administracién publica de sustituir la
participacién porlos ejercicios de socializacién; estos son dos
procesos totalmente diferentes, en el primero la ciudadania
decide y en el segundo la institucién informa.

3. Si se tiene en cuenta que la colaboracién solo sera posible
cuando se garantizan la transparencia y la participacién,
al mostrarse la debilidad de estas se concluye que es dificil
implementar este principio colaborativo y solidario. Lo que
mas aleja las posibilidades de cooperacién de la sociedad con
las instituciones es la falta de organizacién y de formacién
de la sociedad.

4. La descentralizacién de la administracién local, entendida
comolagestién ylaatenciénalas comunidades desde su propio
territorio, es una labor cercana a las comunidades que hara
posible que la accién del ente administrativo se realice con
la sociedad y sus organizaciones. Creemos que para el logro
de los resultados es muy necesario adelantar procesos tales
como larendicién de cuentas, el control social, la informacién
directa y la participacién de los ciudadanos, actuando en su
propio entorno social.

5. Seevidencialafalta de capacidadesinstitucionalesy adminis-
trativas, tanto politicas como técnicas, para propiciar procesos
de concertacién social y de gestién de bienes y servicios de
forma eficiente, eficaz y efectiva. El fortalecimiento de las
capacidades se reconoce como el proceso de modernizacién,
el cual comienza por dotarala institucién de los fundamentos
constitucionales y legales democraticos que faciliten las
capacidades administrativas y politicas de estas.

El capitulo quinto describe los resultados del estudio alcan-
zados con los procesos metodolégicos y los andlisis sefialados en
el capitulo cuarto, plasmados estos en cada una de las variables
construidas para proponerla democracia administrativa. Asimismo,



Introduccién

aquellas se representan a través de una figura construida con los
elementos politicos y legales que la hacen posible. Ademads, al final
de cada apartado de dicho capitulo se propone un plan de accién
para construir o fortalecer las respectivas variables, logrando asi
disefiar un cuadro con un contenido minimo del plan propuesto.

Ental sentido, el quinto capitulo propone unas estrategias para
construir unaadministracién publica democratica, lo que implica
ejecutaracciones entre el Estado y la sociedad civil, sefialando los
objetivos y los resultados esperados por cada una de las variables
que constituyen el presente estudio. El proceso se inicia mos-
trando, con apoyo de una gréfica, laarticulacién de las diferentes
variables: 1a descentralizacidn, las capacidades institucionales, la
transparencia, la participacién y la colaboracién, y la incidencia
de cada una de estas en lograr una administracién democratica,
actuando como un todo sistémico. El anterior proceso, apoyado
con nuevos referentes culturales, implica la reconceptualizacién
deluso delademocracia, otorgdndole a esta los valores politicos y
éticos de lo puiblico. Ello implica que las instituciones del Estado
actien de acuerdo con la Constitucién de 1991, que no se divorcien
de ella, orienten a la sociedad por los senderos de la cultura del
poder publico emanada del régimen constitucional colombiano,
sustituyendo asi el poder privado que capturé el Estado a través
del clientelismo y la corrupcion.

Esta quinta seccién se complementa con la presentacién de
cada una de las variables dentro del orden que la investigacién
consideré recomendar; en tal sentido se recupera el diagnéstico
de cada una de las variables y se entregan las recomendaciones
estratégicas para lograr su ejecucién y consolidacion.

La descentralizacién local es la primera variable estudiada,
en razén a que es el mejor escenario para adelantar los procesos
administrativos y de gestién de una administracién publica
democratica; se trata de que todos los ejercicios ptblicos de la
administracién sean ejecutados de frente y con la poblacién,
compartiendo las decisiones con esta. Para su eficacia se propone
organizar el territorio y la sociedad civil, ademés de cumplir junto
a estas las tareas legales de planeacidn, ejecucién y control.
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Es necesario entender que el fortalecimiento de las capaci-
dadesinstitucionales del municipio implica favorecerla eficiencia
y la eficacia administrativas y politicas del ente publico, lo cual
consiste endotaralainstitucién de habilidades para que responda
por sus funciones en momentos normales o en situacién de crisis.

Se considera que la transparencia es el camino directo a la
democratizacién administrativa, en razénaque generala confianza
ciudadanatan necesaria paralograr el compromiso de estosen el
liderazgo de los procesos de acompafiamiento a las instituciones
en la busqueda de las soluciones a los problemas territoriales.
Esta variable se desarrolla con tres componentes: la rendicién de
cuentas, el control social a la gestién y una informacién publica
veraz, oportunay completa; lograr el cumplimiento de estos tres
mecanismos es ganarlegitimidad paralo piblico y sus exponentes.

Con la variable de la participacién se transita y se llega a la
esencia de la democracia, con ella se irradia el nuevo concepto
cultural dela democratizacién de laadministracién puiblica para
lograr la efectividad del mandato constitucional y de la partici-
pacién ciudadana con el fin de alcanzar el bienestar en el territorio.
Para empoderar una democracia social y politica se requiere la
construccién de verdaderos ciudadanos activos y publicos, asf
como garantizarles a estos los espacios y mecanismos donde par-
ticipen; igualmente proveer la educacién ciudadana, para lograr
una formacién politica soportada en la democracia participativa.

Finalmente, la iltima variable para construir la democracia
administrativa esla colaboracién ciudadana en la gestién ptblica.
Se llega a este nivel de desarrollo democratico cuando la ciuda-
dania activa con sus organizaciones sociales se compromete en
procesos de gobernanza y de cogestién enlas actividades publicas.
Participar enlasrendiciones de cuentas, enlos controles ala gestién
publicay enlas decisiones sobre sus propios derechos y libertades
hace parte de los procesos colaborativos de los ciudadanos y sus
organizaciones.

El sexto capitulo, que presenta las conclusiones y recomen-
daciones, se estructura de acuerdo con las siguientes considera-
ciones: a) Las conclusiones son el resultado de una sintesis que
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refleja el propédsito de cada una de las variables, asi como sus
aportes al proceso democratizador de laadministracién ptblica
y su facilitacién exitosa de la gestién. b) Las recomendaciones
apelan a las experiencias y saberes obtenidos en el ejercicio
investigativo; asi mismo, se considera importante recomendar
alaadministracién y alos gobiernos el uso del presente estudio,
a través del proceso sugerido y ordenado para obtener el mejor
resultado en la gestién publica.

Finalmente, quisiera agradecer a la institucién ESAP y a sus
procesos académicos, pues hicieron posible la existencia del pre-
sente texto. A través de estelibro, quiero rendirle unhomenajeala
labor misional de 66 afios conla cualla Esaphalogrado teorizare
interpretar todos los aciertos y desaciertos de los entornos interno
y externo de la administracién pablica, orientando losavances de
esta en la actualidad. Asi mismo, puedo asegurar que esta obra
aporta significativamente al disefio de la ruta para lograr que
la administracién publica, con el apoyo de la Constitucién y la
ley, logre construir la democracia, como tinico escenario donde
es posible generar, entre todos, el bienestar que nos otorgue la
dignidad que merecemos.

Agradezco también a los lectores, a los servidores publicos,
y especialmente a los gobiernos y a nuestros estudiantes el
atrevimiento de abordar la deliberacién y comprensién de los
contenidos de esta obra, controviértanlos en espacios abiertos
para que construyamos conjuntamente un territorio donde la
participacién ciudadana esté al frente del bienestar humano.
Cuando lo requieran estaré ahi.
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Capitulo L.
éPor qué un estudio sobre democracia
administrativa?

Propésitos del estudio

Enagradables conversaciones con alumnos de administraciéon
publica, se escucha de ellos comentarios e interrogantes alrededor
de las aseveraciones que docentes hacen en clase en torno a la
responsabilidad de la carrera que cursan, para la construccién
del desarrollo y bienestar social de las comunidades. Preguntan,
¢qué debe hacer la administracién para promover el bienestar de
los habitantes de un territorio? Ellos se responden a si mismos:
producir o gestionar directa o indirectamente los bienes y servicios
con los que la institucién garantice efectivamente los derechos
constitucionales. En este sentido, se hace necesario que la ad-
ministracién y la ciudadania construyan de forma democréatica
y mancomunada los planes de desarrollo y las politicas ptblicas
que contengan los productos que sirvan para hacer efectivos los
derechos de las poblaciones.

Igualmente, en un sinnimero de municipios, se evidencian
experiencias que permiten observar los comportamientos y
actitudes tanto del gobierno como de los servidores publicos en
lo que respecta al deber ser de resolver las demandas de la po-
blacién. Existe en estos procesos una incoherencia entre la teoria
administrativa y lo que hacen los administradores; la reflexién,
encuadrada exclusivamente en nuestro interés investigativo, nos
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permite deducir dos irracionalidades que fueron inspiradoras
para el presente estudio:

1.

La participacién democratica para las formulaciones de los
planes y politicas constituye una serie de simulacros que no
les permiten alas administraciones innovar sobre su gestién
para la produccién de los bienes y servicios requeridos para
solucionar los problemas y necesidades del territorio. Cada
cuatro afios, estos productos son etiquetados con diferentes
nombres y se organizan en discutibles programas y proyectos,
aplicados tautolégicamente por los diferentes gobiernoslocales
sin resultados positivos en la satisfaccién de los derechos.
Los problemas y necesidades son paliados, no solucionados,
manteniéndose asf indefinidamente la atencién sobre los
mismos derechos.
Existe un divorcio entre nuestro régimen politico democratico
—ordenado porla Constitucién y lasleyes que lareglamentan—,
y los gobiernos a cuyas administraciones les corresponde
liderar el cumplimiento de los mandatos legales (Camacho
Guizado, 2001)3 Los principios fundamentales referentes a
nuestro Estado democréatico, expresados en nuestra carta
magna, no son practicas cotidianas de nuestras instituciones,
puesen el contexto democratico tiene primaciala deformacién
politica denominada clientelismo, que sustituye alaciudadania
en el papel de la relacién con el Estado.

Es asi que la gestién administrativa estd desprovista de la

democracia participativa; la formulacién del plan de desarrolloy

Apropésitodel tema comparto plenamente los aportes de Alvaro Camacho
Guizado (2001), cuando se refiere a los obstaculos para la construccién de
la democracia y cita a Marco Palacios hablando del presente sociopolitico
colombiano, lo que en algunos paises se hallamado la “colombianizacién”.
Esta se refiere “ala brecha, cada dia mas amplia, entre la norma juridica
y las précticas institucionales y sociales; entre la proclamacién de f6rmu-
las para cimentar un Estado de derecho y una democracia ciudadana y el
poder pragmaético, el que existe realmente”.
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las politicas publicas evidencian la falta de un mayor compromiso
democratico; ademas, en los procesos de gestién se sustituye la
participacién por la socializacién.

En virtud de lo anterior, nos dimos a la tarea de realizar esta
investigacién, con el fin de que sirva como un instrumento inte-
ligente paralograridentificarlas debilidades y las fortalezas dela
democracia participativa, asi como el grado de democratizacién
con que cuenta la administracién ptblica de un municipio. Esto
implica que se debe permitir y orientar a la ciudadania para que
haga parte de las decisiones del ente gubernamental, asimismo
para que esta tenga un impacto en la construccién colectiva y
colaborativa de un nuevo tipo de desarrollo local.

Este trabajo investigativo se focaliza en el municipio de
Tocaima*, ya que la presencia institucional de docencia y capaci-
tacién dela Escuela Superior de Administracién Publica posibilité
integrar tanto a servidores puiblicos como a la diversa sociedad
civil que alli opera.

Antes de proseguir, es necesario afirmar que este es un trabajo
que aprovechd las condiciones brindadas por el municipio de
Tocaima, el cual nos permitié —a través de su sociedad civil y su
cuerpo administrativo y de gobierno— adelantar el laboratorio
social con el cual construimos esta investigacién.

Sabemos que los componentes de una administracién y de un
gobierno, guardan similitud con el régimen politico enlo referente
alainstitucionalidad nacional, ya que se trata del mismo Estado
nacional, regulado porlas mismas normas constitucionales y legales.

4 Elplan de desarrollo municipal Sembrando Futuro sintetiza las siguien-
tes caracteristicas de este municipio que permitan ubicar al lector:
Tocaima es un municipio de sexta categoria, de 400 metros sobre el ni-
vel del mar, conocida como Ciudad Salud de Colombia, por la variedad
de aguas termales existentes dentro del perimetro municipal, y por una
tradicién histérica indigena en torno a una planta de nombre curate.
Esté ubicado en el departamento de Cundinamarca, Provincia del Alto
Magdalena, Republica de Colombia, a una distancia aproximada de 114 ki-
lémetros de Bogota. Es una ruta corta y en buen estado.
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De este modo se constituye el Estado unitario, del cual depende
en gran medida el poder presidencial sobre el territorio nacional.

De igual modo, la sociedad en general y la sociedad civil que
se expresa en los diferentes territorios en particular mantienen
la misma influencia ideolégica y politica del Estado establecido;
adiferencia de las sociedades organizadas en redes o en sistemas
sociales de comiin unidad, las cuales, si bien logran retroalimentar
suvisién y suaccién con influencias de teorias criticas, no terminan
actuando guiadas por estas, sino al tenor de la influencia del Estado.

Con estos argumentos, validamos los procesos investigativos,
metodoldgico y conceptual, formulados a partir del caso de Tocaima,
para que estos sean considerados y aplicados en cualquier otro
municipio del territorio nacional, adecudndolos, claro est4, a las
caracteristicas institucionales y a las expresiones culturales del
respectivo territoriolocal. Esimportante recalcar que el presente
estudio tiene aplicabilidad en cualquier municipio del territorio
colombiano, ya que la cultura administrativa y politica que opera
desde el marco constitucional y legal responde a la estructura
unitaria de la reptblica.

Elvalor que tiene esta investigacién paralos diferentes entes
territoriales del pafs fue resaltado en los conceptos del jurado ca-
lificador de la tesis. Por ejemplo, la doctora Zoraida Rueda afirma
que “el presente ejercicio académico situado en Tocaima realiza
aportes valiosos ala construccién cotidiana de la democracia par-
ticipativa, replicable en otraslatitudes™. En un sentido semejante,
la doctora Daniela Mejia afirma que “la investigacién tiene en sus
contenidos epistémicos y en su aplicacién contextualizada aportes

5 La Doctora Zoraida Rueda Penagos, afirmé en el concepto sobre la pre-
sente investigacién que: “La investigacién-Consultoria, ademds de ser
un ejercicio académico ‘situado en Tocaima’, realiza aportes valiosos ala
construccién cotidiana de la democracia participativa, que se pueden re-
plicar en otras latitudes, con los debidos ajustes propios de cada munici-
pioyde suinstitucionalidad, dadala experiencia dela1ap yla propuesta
resultante”.
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interesantes, requeridos y utiles para el rescate de la democracia
administrativa en el pais™.

Elpropésito general de la investigacién es optimizarla gestién
administrativa de los municipios donde esta sea implementada, a
través de estrategias que fortalezcan la democracia participativa
y que favorezcan y consoliden las capacidades de gestién de las
instituciones publicas. En este orden de ideas, se busca mejorar
las capacidades de participacién democratica de la sociedad civil
y delasociedad privada, asi como sus garantias organizacionales
para hacer posible la implementacién de la democracia partici-
pativa. En consecuencia, aparecerd un marco democratico que
determinard una gestién administrativa participativa, mediada
porlos principios de transparencia, participacién y colaboracién,
la cual sinlugara dudas facilitard cumplir con la garantia efectiva
de los derechos constitucionales para la poblacién.

Es importante que nuestros lectores diluciden cémo surgié el
presente estudio, y de qué manera el abordaje del problema sobre
el estado de democratizacién dela administracién piblica se logra
conun andlisis deductivo de los fenémenos observados, a partir de
los marcos tedricos construidos alrededor de la trama a investigar.
Para ello fue muy tutil agrupar preguntas —problematicas— sobre
el argumento central de la investigacién y sobre otros temas que
dependen de este. En efecto, al comienzo de la investigacién sur-
gieron preguntas esenciales como esta: ;Cémo podra lograrse la
democratizacién de laadministracién piiblica municipal? Ademas,
aparecieron interrogantes secundarios: ;La organizacién social
actual favorece la participacién ciudadanaenla construccién de una
administracién ptblica democrética?; ;como se logra a través de la
transparencia, la participacién yla colaboracién la democratizaciéon
deunaadministracién publica?; ;cémo influyen la descentralizacién

6 LaDoctora Daniela Mejfa, afirmé en el concepto sobre la presente inves-
tigacién que esta tiene en sus contenidos epistémicos y en su aplicacién
contextualizada aportes interesantes, requeridos y utiles para el rescate
de la democracia administrativa en el pais.
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local y el fortalecimiento de las capacidades institucionales en la
democratizacién de una administracién publica? Estas preguntas
sirvieron como fundamento para el logro de los objetivos de nuestro
estudio administrativo sobre las instituciones piblicaslocales y su
relacién con la sociedad. Las respuestas y logros se expresan en el
capitulo cuatro, donde se expone el diagnéstico de la democracia
administrativa, y en el capitulo cinco en torno a las alternativas
para lograr dicha democratizacién.

Para delimitar el campo de estudio, primero conceptuali-
zamos lo que se debe entender como administracién publica. Para
hacerlo acudimos a una explicacién magistral de Omar Guerrero
(2009), quien afirma que en la administracién pablica recaen
sistemdticamente los procesos y la actividad gubernamental, asi
como los trazos determinados por la sociedad. De acuerdo, con
Guerrero, con ellos se racionaliza, se administra, se protege y
se distribuye adecuadamente el bien y los asuntos publicos. En
sintesis, la administracién publica es la que configura la accién
del Estado en todos los territorios. Desde esta perspectiva, para
que los gobiernos logren el desarrollo territorial, siguiendo los
trazos determinados por la sociedad y ajustados a nuestro anda-
miaje juridico politico, estos deben actuar dentro de un marco de
democracia participativa.

En segunda medida, la delimitacién del estudio implicé
entender qué esla democratizaciéon de laadministracién publica.
Asi, sirvié como fundamento la propuesta de Oscar Oszlak (2013),
quien habla sobre la aparicién en América Latina de un Estado
democratico y afirma

[.] que comienzan a filtrarse crecientes demandas de
apertura, de transparencia en la gestién, de participacién enla ela-
boracién de politicas estatales, de rendicién de cuentas y responsa-
bilidad por el uso de los recursos publicos, de evaluacién y control
ciudadanos de los resultados gubernamentales... Dicho ejercicio
viene siendo ejecutado, no en todas las ocasiones por supuesto, por
gobiernos genuinamente interesados en legitimar, por esta via,
una gestién més participativa y colaborativa de la ciudadanfa. (p.4)



Capitulo I. ;Por qué un estudio sobre democracia administrativa?

Se debe entender que una administracién ptblica democratica
esaquella que soporta toda su accién de gestién enla participacién
democratica de lasociedad; en otras palabras, en la esfera puiblica
politica, la cual acttia con caracter colaborativo en la busqueda
del bienestar de los colectivos sociales. Este es un proceso que,
segun el mismo Oszlak, se expresa a través de los principios de
transparencia, de participacién y de colaboracién, configurando
unbuen gobierno —propio de un gobierno abierto—, que garantiza
alavezla democratizacién de la administracién publica.

¢Por qué adelantar un

estudio como el presente?

Desde un principio, esta investigacién se propuso explicar la
democracia participativa, ya que con esta construimos los mejores
niveles de bienestarsocial, de calidad de vida y de convivencia para
lograr una paz duradera y permanente en favor del desarrollo in-
tegral delosterritorios. Se trata de una democracia conformada por
principios como la participacién, laequidad y el respeto a las diferencias;
y de valores como la igualdad, la libertad, los derechos, la justicia y
la solidaridad, estableciéndose con todos ellos una forma de vida
social. Bien lo afirmé Aristételes, el fundamento de la democracia
eslalibertad fundada enla igualdad; desde el concepto isonémico
se indica que en todo gobierno donde la soberania reside en las
mayorias, la democracia debe de ser concebida como la igualdad
de los derechos. Desde una perspectiva contemporéanea, Victor
Alarcén también cree que la libertad y la democracia coexisten en
una relacién de interdependencia y, refiriéndose a los regimenes
democraticos, resalta el valor de las libertades en el marco social
dereconocerlalegitimidad y lalegalidad del Estado (Alarcén, 2012).

Porlotanto, paralograrla democracia le corresponde al Estado.
através delaadministracion publicay el gobierno, iniciar, avanzar
y consolidar su propia democratizacién; en efecto, es al Estado
a quien le concierne asegurar las libertades y los derechos de la
poblacién, paralo cual solo hay una via: la participacién. Entonces,
es claro que el desarrollo de un territorio no se puede concebir al
margen de las dindmicas democréaticas en todos los procesos de
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gestion, ya que solo en un marco de participacién democratica se
agrega mayor valor publico al rol administrativo.

Esta investigacién apuesta a que el fortalecimiento o la re-
configuracién de la democracia participativa del municipio sean
el cordén umbilical del mejoramiento de vida, empoderamiento
y transformacién de la poblacién. En concordancia, el ciudadano
debe superar el rol receptor de las decisiones y acciones de la ad-
ministracién y su gobierno, y empoderarse como un permanente
constructor dela democracia, apropidndose asi del mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién.

En relacién con estas ideas, en el documento “Guia para el
buen gobierno municipal” de la Secretaria de Gobernacién de
Meéxico (2004) se lee lo siguiente:

El desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, requiere de la transformacién democratica de los mu-
nicipios, ya que es en este &mbito en el que se da el primer punto
de articulacién entre la sociedad y el gobierno. Es el espacio terri-
torial que enmarca la vida cotidiana de quienes lo habitan, en él
satisfacen sus necesidades basicas y se dirimen conflictos a partir
de relaciones sociales y de poderes especificos. (p.8)

Este proceso de acercamiento debe servir paralograrel cierre
delabrecha existente entre el Estado y el ciudadano, que por mudl-
tiples factores se ha configurado y ha generado desconfianza, por
ende, se ha deslegitimado al Estado. Si el territorio es el escenario
delacotidianidad humana, intervenida por el devenir del conoci-
miento yla experticia de quieneslo habitan, laadministracién es
el espacio en donde el Estado cumple con sus fines para garantizar
el bienestar yla construccién participativa dela felicidad humana.
Es en este contexto cuando se legitiman lo ptiblico y el municipio,
con sus instituciones y gobiernos.

En tal sentido, el municipio debe constituirse en el lugar
donde cotidianamente los ciudadanos expresen sus necesidades
y anticipen sus proyectos, donde se definan las estrategias y los
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programas de desarrollo econémico y social. “Democracia, auto-
nomia, desarrollo y participacién no son conceptos inconexos y

distintos, al contrario, su conjugacién es necesaria en aras de un

nuevo municipalismo que dé respuesta alas distintas demandas

sociales” (Secretaria de Gobernacién de México, 2004, p.9).

Innegablemente el mundo estd percibiendo grandes des-
igualdades econémicas y sociales, resultado de los efectos del
desarrollo dela economia de mercado; al respecto, Arturo Escobar
afirma que “la combinacién de una crisis econémica, ambiental y
cultural reclama urgentemente un cambio significativo de modelo
(Escobar, 2010, p.22). Aunque es evidente que cambiar un modelo
nosolo es tarea dela democracia administrativa, lo cierto es quelas
evidencias histéricas nos ensefian que cualquier proceso politico,
social, econémico o tecnoldgico necesariamente inicia desde lo
local. Es mas, puede afirmarse que este contexto mundial es el
que ha sumergido politicamente ala sociedad en una dependencia
econdémica e ideolégica, atdndola a los dictdmenes del modelo en
todoslos rincones del planeta. Esto obliga alos diversos territorios a
iniciarlas transformaciones necesarias, rescatando politicamente
a su poblacién a través del empoderamiento democrético de los
actores institucionales y sociales.

En este contexto, el reto es comenzara construirla democracia
de ciudadanias comprometidas con el desarrollo territorial, de
manera quelasociedad y su Estado actiien sobrela crisis, comouna
oportunidad para encontrar nuevos caminos que nos conduzcan
al progreso con esfuerzos colectivos y colaborativos. Se trata de
actuar enlolocal para decidir solidariamente cémo asegurar los
derechos y las libertades que nos garanticen el desarrollo, que
nos aporten bienestar y con los cuales logremos construir nuestra
propia dignidad. Es en este sentido como debe entenderse la im-
portancia de la accién del Estado, a través de la administracién
publica y el gobierno, en la medida en que les corresponde pro-
piciar y jalonar —en conjunto con la sociedad civil y la sociedad
privada— un modelo de desarrollo local comprometido con el
buen vivir de la poblacién.

”
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Ahora bien, para avanzar en dicha direccién es necesario

buscar apoyo en las corrientes renovadoras y modernizadoras

delo publico presentes en nuestro continente. En particular, vale

la pena apelar ala democracia participativa, con el fin de que las

instituciones publicas tengan la posibilidad de cumplir con su

nuevo rol de constructoras de laigualdad social. Lo que se plantea,
entonces, es iniciar un proceso democratico que forzara el transito

de un gobierno cerrado a otro abierto, logrando incluso la moder-
nizacién del Estado a través de incorporar a este los fundamentos

y principios de la Constitucién de 1991.

Para concluir este apartado, queda por hacer dos considera-

ciones sobre el modelo de la administracién publica democratica
aqui planteada.

1.

La dindmica democratizadora de la administracién y del
gobierno se articula y se activa en el conjunto de los pro-
cesos y procedimientos de la gestiéon publica, incidiendo
en la eficacia de la planeacidn, la ejecucidn, el control y la
evaluacién. De este modo se logran resultados efectivos,
que influyen en la capacidad del gobierno democratico para
lograr el funcionamiento eficiente y eficaz de los 6rganos
politicos y administrativos del poder municipal. Ademas, la
participacién democratica, a través de sus organizaciones
sociales y gremiales, consigue empoderar la gobernanza y,
con esta, la gobernabilidad anhelada por los mandatarios
como evidencia del cumplimiento del plan de desarrollo y
de sus politicas publicas, ya que se resuelven las demandas
de la poblacién. En consecuencia, surge en el municipio
una sociedad civil fortalecida, mediante el impulso de su
organizacién social y el otorgamiento de los espacios de
decisién y de poder real para el ejercicio colaborativo en el
desarrollo territorial.

Los procesos democratizadores aqui presentados se en-
marcan en la estructura juridica colombiana, puesto que la
Constitucién y la ley soportan cada una de las afirmaciones
que se promueven a lo largo del presente libro. A manera de
ejemplo, la Ley 1474 de 2011, en su articulo 78, confirma que
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todas las entidades de la administracién publica se deben
someter a los principios de la democracia participativa.

Este libro, en consecuencia, debera exhibir la fuerza cons-
titucional y legal que existe en Colombia, para contextualizar
normativamente la democratizacién institucional como soporte
del proceso constituyente de una administracién pablica demo-
cratica. De ahi que todo el andamiaje juridico serd presentadoenel
capitulo siguiente, en el apartado que se denomina “Antecedentes
juridicos de la investigacién”.

Cémo hicimos este estudio

Considero necesario que el lector se familiarice con las formas
en que abordamos el presente estudio, sobre todo, que conozcala
metodologia investigativa, ya esto permitirdn adelantar juicios
mas razonables y, por lo tanto, generar aportes pertinentes. En
tal sentido, esta investigacién no parte de una hipétesis, mas bien
se podria afirmar que culmina en ella, en la medida en que este
estudio sirve para seguir construyendo; en efecto, solo asiavanza
el conocimiento hacia la perfectibilidad, en este caso, hacia la
gestién democratica de la administracién ptblica.

La presente investigacion se soporta en un enfoque cualitativo,
orientado por cada uno de los temas significativos de la investi-
gacidén. Se seleccioné este enfoque porque permite examinar y
evaluar los comportamientos de las respectivas variables que
confirman o niegan la presencia de una administracién pablica
democrética. El enfoque cuantitativo solo es usado para identificar
el cumplimiento de normas democréticas y procesos organizativos
de la sociedad, a través de una encuesta.

Larecoleccién de datos es cuidadosa y se ha sometido alas va-
riables que el tema de investigacién y nuestros propédsitos obligan
a incorporar. Desde este punto de vista, se tomé la decisién de
utilizar las técnicas de recoleccién de informacién primaria por
medio de entrevistas abiertas, talleres o conversatorios en grupo
y, como ya se anuncid, para los datos cuantitativos se utilizé la
encuesta. Para conseguir la informacién secundaria, tuvo lugar
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unarevision de documentos. El soporte social de la investigacién
sellevé a cabo con 29 organizaciones comunitariasy dela sociedad
civil —de entre un total de 60 existentes en el municipio—, con
la participacién de colectivos, mujeres, juventudes y productores,
con quienes se realizaron talleres alos que asistieron permanen-
temente un total de 48 personas. El soporte institucional de la
investigacién estd representado en una entrevista con el 40%de
los funcionarios de libre nombramiento y remocién; ademas, con
los 45 funcionarios de planta y las 60 personas vinculadas por
contrato de prestacién de servicios, realizamos conversatorios,
entrevistas y talleres, cuyo porcentaje variable promedio de
asistencia fue del 20 %. Con los mismos ejercicios investigativos
seabordd al 33% delos concejales, y también fueron encuestados
uns4 % delos miembros de la corporacién. Enlos capitulos cuatro
y cinco se exponen los procesos investigativos y sus resultados.

Pararesolver el cardcter subjetivo delainformacién recolectada
en las entrevistas y en los talleres, se adelantaron didlogos inter-
subjetivos sobre los mismos temas, pero cambiandolos roles delos
actores. Ademads, se buscé lainteraccién delas variables —o sea el
grado derelacién o influencia entre estas—, y que se confrontaran
con la experiencia y realidad local; con estos procedimientos se
quiso darle objetividad al conocimiento y al analisis de cada uno
de los elementos investigados.

De otra parte, teniendo en cuenta que nuestra investigacién se
refiere a un todo sistémico, del que hace parte la administracién
publica, el enfoque cualitativo aqui presentado permite abordar
el estudio de forma holistica, para que los temas estudiados se
puedan universalizar hasta donde sea posible. En tal sentido,
con el presente enfoque metodoldégico identificamos los roles de
una administracién publica democrética como expresién de la
institucionalidad, la cual se relaciona de forma permanente y
continua con la sociedad a través de la ciudadania. Todos estos
son los procesos de gestién para cumplir con los fines del Estado.
Es asique el enfoque resulté indispensable incluso para explicar
lasrelaciones delatransparencia conlaconfianza ylalegitimidad
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denuestras instituciones, asi como las relaciones sistémicas dela
participacién y la colaboracién con la democracia.

El enfoque investigativo cualitativo utilizado fue, ademas,
constructivista y critico. Constructivista porque los actores
vinculados en el proceso investigativo reflexionan sobre su entorno
y construyen sobre él, en una dindmica de mejoramiento continuo.
Critico, ya que la investigacién responde a la accién participativa
de los actores comprometidos con la transformacién y el cambio
de lo existente, en un proceso donde es relevante el propédsito de
preservar lo conservable y transformarlo que impida el progreso
y el desarrollo.

La investigacién accién participacién (1ap) es el complemento
del presente ejercicio. Con este procedimiento investigativo se logra
establecer mediaciones de manera mds colaborativa; de este modo,
los investigadores y lideres sociales e institucionales construyen
aportando sus conocimientos y experticias. Se trata de integrara
las organizaciones comunitarias involucradas enla investigacién,
en este caso a la sociedad civil —representada por la accién co-
munal y otras organizaciones sociales—, y alos gremios tales como
las organizaciones de productores o comerciantes. También los
servidores publicos o funcionarios de la administracién publica
vinculada, asi como los miembros del concejo municipal del ente
territorial, hacen parte del proceso investigativo 1ap, todos ellos
en iguales condiciones.

El plan investigativo y sus respectivos propésitos, elaborado
previamente con los actores participantes, hace posible el presente
ejercicio, ya que es a través de este instrumento que se informa,
se motiva y se recomiendan las actitudes y acciones pertinentes
en los conversatorios, logrando la empatia entre investigadores y
comunidades. En verdad, el éxito de los resultados investigativos
en gran medida depende de la disposicién y el trabajo solidario
de los participantes’. Es importante resaltar que en este proceso

7  Parailustrar mejor el proceso de investigacién accién participativa, pre-
sentamos los siguientes comentarios relevantes de José Alfredo Mendoza:
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prevalece la unidad de analisis investigativa, la cual evidenciala
unidad entre la teoria, laaccién transformadora y del cambio, muy
util para que los actores expongan sus propias interpretaciones y
compromisos con las transformaciones.

Ensintesis, larealizacién del diagnéstico aportala informacién
recolectada a través de los instrumentos elaborados para tal fin,
en este sentido, se usaron los procedimientos ya enunciados como
propios de la investigacién cualitativa. Se acudié igualmente ala
técnica de la encuesta, aplicada a los miembros de las organiza-
ciones participantesy a los concejales, y cuyo propésito es indagar
el nivel de organizacién social y el cumplimiento de las acciones
democraticas contempladas en la ley.

Posteriormente, se procedié a analizar los datos recolectados,
teniendo en cuenta que todos los aspectos de interés investigativo
contaran con la respectiva informacién, ya que estos necesitan
organizarse de forma separada. Al analizar los datos hay que
teneren cuentala necesidad de abordarlos desde todoslos dngulos
y perspectivas, se busca su interaccién y se confrontan entre si,
este procedimiento del andlisis, por ejemplo, permite entender
por qué hay respuestas diferentes sobre un mismo tema.

Es el andlisis de los datos, entonces, el aspecto esencial para
aportar las propuestas y las conclusiones acerca de las alterna-
tivas de solucién. Al respecto, Tamayo (1996), por ejemplo, define
el andlisis de datos como el procedimiento practico que permite

“Este tipo de investigaci6n es sobre las personas, en el sentido que los pro-
fesionales investigan sus propias acciones. [De aqui deducimos que la ex-
periencia del equipo investigador estd inmersa en las acciones cotidianas
de nuestras vidas, ya que hemos logrado ser lideres sociales y politicos y
vinculados en procesos académicos que interpretan la dindmica social]
[...] Se trata de una forma de investigacién para enlazar el enfoque expe-
rimental de la ciencia social con programas de accién social que respon-
den a problemas sociales importantes. [Otra afirmacién se refiere a] que
mediante la investigacidn - accién se pretende tratar de forma simulta-
nea conocimientos y cambios sociales de manera que se unan la teoria y
la préctica” (Mendoza, 2014, p. 3).
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confirmar las relaciones establecidas en los objetivos. Otros
autores se refieren a finalidades similares, cuando sefialan que
el propésito del andlisis de datos es resumir las observaciones
realizadas previamente, de tal modo que den respuestas a los
interrogantes de la investigacién (Selltiz, 1980).

Comentarios finales

A partir dela definicién y la construccién del anterior marco
referencial metodolégico, los lectores ya pueden identificar ple-
namente el objeto y el propésito del presente estudio, entenderlo
igualmente como un aporte en el campo de las ciencias sociales
en general y de la administracién publica en particular. Con la
estructura metodoldgica presentada se pretende identificar las
estrategias pertinentes del proceso investigativo, para asi ofrecer
el conocimiento de las técnicas del levantamiento del estudio y
facilitarlos aportes enla optimizacién de la gestién de la adminis-
tracién publica. El sentido del presente capitulo es proponer un
proceso de reingenieria de laadministracién publica para dotarla
y fortalecerla con capacidades de gestién —cuyo fundamento es
la democracia participativa—, asi mismo se ha presentado una
sintesis del proceso metodoldgico para que los estudiosos aporten
con conocimiento de las lineas investigativas.
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Antecedentes juridicos

de la investigacion

Parece acertado acudir a los principios y fundamentos de la
estructura juridica colombiana para reconocer algunos antece-
dentes legales que promueven la democracia en el funcionamiento
del Estado y de su administracién. Siendo Colombia un Estado
social de derecho, sufundamento articulador es indudablemente
la democracia, ya que solamente el principio democratico le da
aplomo a las reglas o normas que rigen para esta sociedad. Al
respecto, Henry Forero Medina (2012)%, haciendo alusién al con-

8  Forero Medina, Henry et al. (2012), en el documento “Reconocimiento
del principio democrético constitucional de participacién ciudada-
na en la conformacién de la Comisién Nacional Ciudadana del Estatuto
Anticorrupcién” publicado en la revista Dialogo de derecho y politica
en agosto de 2012, afirma refiriéndose a Ronald Dworkin: “Los princi-
pios juridicos, segin Dworkin, difieren de las reglas porque tienen una
dimensién de peso, pero no de validez [...]. Las reglas, por el contrario,
son validas o invalidas, pero no poseen esta dimensién de peso” (p. 95).
Mis adelante comenta que: “Siendo este el fundamento de la distincién
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cepto de moral politica, afirma que los “principios rectores son
orientadores de la actividad del Estado, de la relacién entre los
individuos, y de la organizacién delaadministracién publica” (p. 95).
Para el caso que nos ocupa, el principio rector de la democracia y
su expresién participativa debe entenderse como aquella que le
dapeso alanormay orienta las actuaciones de la administracién
publica desde la accién politica del Estado.

La Constitucién colombiana catapulta a la nacién y a su
Estado a niveles superiores de modernidad politica, y su cohe-
rencia se manifiesta desde que es caracterizada con la siguiente
formulacién: “Colombia es un Estado social de derecho” (art. 1°).
Es asi como sus dos primeros articulos presentan compromisos
altamente democraticos; con el Estado social se busca facilitarla
participacién parala toma de las decisiones de los participantes
en un territorio, descentralizado y con autonomia, donde se
debe garantizar la democracia. Con el Estado de derecho, la
Constitucién oferta los derechos de responsabilidad del Estado,
as{ mismo, organiza y orienta a las instituciones para que las
titularidades y sus respectivas provisiones sean ciertamente
atendidas, para lo cual tanto gobierno y administracién estan
sometidos a normas reglamentarias en torno a mecanismos
democraticos para su aplicacién.

Ademas, el articulo tercero de la Constitucién es muy claro
cuando expresa que “La soberania reside exclusivamente en el
pueblo, del cual emana el poder ptiblico. El pueblola ejerce en forma
directa o por medio de sus representantes, en los términos que la
Constitucién establece” (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

entre principios y normas debe existir claridad en la delimitacién de la
participacién democratica ciudadana, entendiéndose este, como parte
de los principios constitucionales, que, al ser la base o guia del ordena-
miento, manifiestan una condicién distinta a la del resto de lalegislacién.
Especificamente, en evidencia de la existencia de un principio de partici-
pacién ciudadana en Colombia, tendria que recordarse que este, no esuna
norma como tal, que se cumpla o no se cumpla, sino que debe compren-
derse como eje orientador de la funcién publica a nivel general” (p. 95).



Capitulo II. Antecedentes

Siendo que el pueblo es el Gnico soberano, la Constitucién lo con-
vierte en el iinico poseedor del poder politico o piblico, de modo
que sus decisiones son imperativas en la democracia participativa.
Ademas, la Constitucién es facilitadora dela gobernanza, al otorgar
la capacidad de gobernabilidad social que tanto requiere el Estado.

Es importante sefialar que el “Titulo 11” de la Constitucién de
1991 contiene cinco capitulos y 85articulos dedicados a posicionar
todos los derechos: los fundamentales, los sociales, econédmicos,
culturales, los colectivos y ambientales; protegiendo su aplicacién
y cumplimiento, de manera que la democracia participativa
constituya el instrumento que logre la eficacia y la efectividad
de todos los derechos.

Ahorabien, el “Titulo1v” dela Constitucién Politica de Colombia
contiene formas de articulacién social a la participacién demo-
cratica. Asilo expresa, por ejemplo, el articulo 103, que establece:

[...] E1 Estado contribuird a la organizacién, promocién y
capacitacién de las asociaciones profesionales, civicas, sindi-
cales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin
no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el
objeto de que constituyan mecanismos democraticos de repre-
sentacién en las diferentes instancias de participacién, concer-
tacidn, control y vigilancia de la gestién piiblica que se establezcan.
(Constitucién Politica de Colombia, 1991. Enfasis afiadido)

En coherencia conlo anterior, el articulo 270 de la Constitucién
autoriza los procesos de participacién ciudadana en la vigilancia
dela gestion publica. Tal decisién se reglamenta conla Ley 850 de
2003, conla cual se crean y reglamentan las veedurias ciudadanas
como una de las formas de control social sobre el conjunto de la
administracion.

Cabe destacar el proceso de planeacién como uno de los de
mayor importancia para la administracién. Estd constituido
por varios instrumentos, por ejemplo, los planes de desarrollo
territorial, conlos cuales se gestiona y se administra el bienestar
dela sociedad. Al respecto, la Constitucién ordena en el articulo
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340 que dicho proceso se debe realizar con la participacién de
todos los sectores sociales y de interés que habitan el territorio.
En este orden de ideas, se ordena la consolidacién de los consejos
territoriales de planeacion, los cuales estidn integrados por las
diferentes organizaciones sociales y gremiales con presencia enlos
escenarios que serdn planeados. Sobre esta materia se pronuncia
la Corte Constitucional a través de la sentencia C 524 de julio de
2003, en la cual se establece que:

[...] la realizacién del principio de la participacién consa-
grada en la Carta Politica exige que la actuacién del Consejo
Nacional de Planeacién y de los Consejos Territoriales, como
instancias para la discusién del Plan de Desarrollo, se garantice
no solo en la fase de preparacién sino también frente a las mo-
dificaciones del Plan. Lo que otorga a dichos consejos sentido de
pertenencia institucional para el cumplimiento de su funcién
consultiva. La funcién consultiva del consejo Nacional de
Planeacién y de los Consejos Territoriales de Planeacién no se
agota en la fase de discusién del plan, sino que se extiende a las
etapas subsiguientes, en relacién con la modificacién de dichos
planes. (Corte Constitucional, julio de 2003)

Complementariamente, es importante sefialarlas principales
leyes que fundamentan y ordenan el caricter democratico del
Estado colombiano. En esta direccién se encuentra la Ley 1551 de
2012 que, en suarticulo cuarto, literal f, hablando sobre el principio
de la responsabilidad y la transparencia, afirma que:

Los municipios asumiran las competencias a su cargo, pre-
viendo los recursos necesarios sin comprometer la sosteni-
bilidad financiera de su entidad territorial, garantizando su
manejo transparente. En desarrollo de este principio, las auto-
ridades municipales promoveran el control de las actuaciones de
la administracién, por parte de los ciudadanos, a través de ejer-
cicios que los involucren en la planeacidn, ejecucién y rendicién
final de cuentas. (Congreso de Colombia, 2012)
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Con esta norma, la sociedad queda facultada para participar
en el control social en cada uno de los procesos administrativos, a
saber: planeacién, ejecucién y rendicién de cuentas, actuaciones
que solo se hacen viables y efectivas dentro de una administracién
publica democrética.

Otra norma significativa que soporta la democracia admi-
nistrativa es la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promociény proteccién del derechoala
participacién democrética” (Congreso de Colombia, 2015). En efecto,
estaredefine y orienta el uso de los mecanismos de participacién
ciudadana, tales comolainiciativa popularlegislativa y normativa,
el cabildo abierto, la revocatoria del mandato, el plebiscito, el
referendo y la consulta popular. Adema4s, en su articulo segundo,
caracterizando la politica publica de participacién democratica,
afirma que le corresponde al Estado apoyar las diferentes formas
de organizacién social y promover la participacién de todos en
las decisiones sobre los asuntos que les afecten, lo hace en los
siguientes términos:

Todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas
orientadas a promover la participacién de todas las personas en
las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas
de organizacién de la sociedad. De igual manera los planes de
gestién de las instituciones publicas hardn explicita la forma
como se facilitard y promovera la participacién de las personas
en los asuntos de su competencia. (Congreso de Colombia, 2015)

Asi mismo, al revisar las diversas normas que reglamentan
la participacién en la defensa de los derechos constitucionales,
se encuentran, entre muchas otras, leyes como: la Ley del Plan
de Desarrollo o Estatuto orgdnico de planeacién la 152 (1994), la
cual genera espacios como el ya comentado Consejo Territorial de
Planeacién; la Ley 101 (1993), denominada Ley de desarrollo agro-
pecuario y pesquero, que crea el Consejo Municipal de Desarrollo
Rural como un mecanismo de planeacién para el desarrollo agrario
y campesino, un espacio para que las organizaciones del sector
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decidan y construyan sus derechos; la Ley de Educacién 115 (1994),
que crea espacios institucionales donde se reclame y defiendan
derechos educativos, tales como las personerias estudiantiles,
los gobiernos escolares y, a nivel territorial, se crean espacios de
decisiones como los Consejos Municipales de Educacién; la Ley
142 (1994), la cual facilita la privatizacién de los servicios publicos
y autoriza la constitucién de los comités de control social sobre
estos productos domiciliarios.

Ahora bien, para defender los derechos en salud se cuenta
con el Decreto presidencial 1757 de 1994, “por el cual se organizan
y se establecen las modalidades y formas de participacién social
en la prestacién de servicios de salud, conforme alo dispuesto en
el numeral uno del articulo cuatro del Decreto-ley 1298 de 1994”
(1994). A través de estas normas se crean los comités de partici-
pacién comunitaria en salud, integrados por representantes de
las organizaciones sociales relacionadas con las entidades pres-
tadoras de estos servicios; y las asociaciones de usuarios de salud,
cuyo propdsito es el control social sobre las empresas promotoras
del sector. Ademds, es importante conocer la existencia de los
comités de ética hospitalaria, con participacién de las comuni-
dades, cuyo fin principal es defender los derechos de los pacientes
usuarios de salud. Los demas bienes o servicios ofertados desde la
Constitucién y las instituciones que garantizan derechos —tales
como los derechos ambientales, culturales y deportivos, entre
otros—, también cuentan con espacios donde las comunidades y
la ciudadania deciden de forma organizada sobre la conquista y
la defensa de todos ellos.

De la Ley 1474 (2011), que fortalece los mecanismos de pre-
vencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién, y vigoriza
la efectividad del control sobre la gestién publica, cabe rescatar su
articulo 78, denominado “Democratizacién de la administracién
publica”. En él se afirma que todas las entidades y organismos de
la administracién tienen la obligacién de desarrollar su gestién
de forma acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestién. En consecuencia, en 2014, con la
Ley 1712, sereglamentd el acceso y la divulgacién de la informacién
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publica por parte de todaslas instituciones del Estado, avanzando
asi en la regulacién de la transparencia, encuadrada en la lucha
contra la corrupcién. En este orden de ideas, con la Ley 962 (2005)
se expiden las normas para la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejerzan funciones legales o
atiendan la prestacion de servicios publicos.

Posteriormente, el Estado, con miras en la modernizacién,
expidié la Ley 1753 (2015), con la cual creé un Sistema de Gestién,
paralo cualintegrdlos Sistemas de Desarrollo Administrativo y el
de Gestién dela Calidad. Como desarrollo de dicha normatividad,
se emitié el Decreto 1499 de 2017 por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para reglamentar la imple-
mentacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (m1pg,
versién 2). Cada una de las siete dimensiones del modelo expone el
funcionamiento del sistema de gestién, dejando en evidencia que
laestructura de este se basa en el principio de la democratizacién
de la administracién; de esta forma se rescatan a la vez algunos
componentes del gobierno abierto.

Finalmente, es importante destacar el acuerdo construido
en La Habana entre el Estado Colombiano y las Farc. Hay dos
puntos de este tema en particular que resultan pertinentes para
fortalecer la indagacién en torno a la democratizacién adminis-
trativa. El primero de ellos es denominado “Hacia un nuevo campo
colombiano: Reforma Rural Integral”®, que apunta a desarrollar

9  Desde la presidencia de Colombia se afirma que el Acuerdo final para la
terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera con-
tiene el punto denominado “Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma
Rural Integral” este “sienta las bases para la transformacién del campo
y crea las condiciones de bienestar y buen vivir para la poblacién rural.
Busca la erradicacién de la pobreza rural extrema y la disminucién en
un 50 % de la pobreza en el campo en un plazo de 15 afios, la promocién de
laigualdad, el cierre de la brecha entre el campo y la ciudad, la reactiva-
cién del campo y, en especial, el desarrollo de la agricultura campesina,
familiar y comunitaria” (Reptblica de Colombia, 2016, p. 23).
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de forma exhaustiva los territorios rurales, dotdndolos de mejores
condiciones de vida, y creando ala vez los escenarios para que en
ellos florezcala democraciay, por ende, la paz. Los anteriores son
conceptos que en estos momentos requieren la sincronizacién en
cada uno de los territorios. Ciertamente, la paz no es posible sin
democraciay sin el desarrollo integral de cada uno de los espacios
geograficos municipales. Para ello es necesario que existan una
administracién publica y una sociedad civil que lideren este
proceso de democratizacién, sin el cual no es posible un desarrollo
que garantice el bienestar, y mucho menos la paz.

Elsegundo aspecto del acta firmada en La Habana que es per-
tinente para el propésito de este libro, es el punto dos del acuerdo
denominado “Participacién Politica, apertura democratica para
construir la paz™°. En verdad, es a partir de la participacién de
toda la ciudadania en la politica —no meramente electoral, sino
en todos los espacios que lo permita el Estado—, que la sociedad
puede tomar las decisiones que se requieran para construir los
proyectos de vida dignos. En este sentido, el desarrollo territorial
solo se lograra a partir de la implementacién de los procesos de
la democracia participativa entre gobierno local y sociedad civil,
como la forma genuina, segura y eficaz para encontrar la paz.

Antecedentes de participacion

y democratizaciéon en Colombia

Es importante destacar algunos antecedentes basados en
experiencias que se pueden clasificar como positivas en materia
de participacién en los procesos administrativos.

10 “[...] fortalecer la participacién de todos los colombianos en la politica,
los asuntos ptiblicos y la construccién de paz [...] se busca la ampliacién
de la democracia como camino para tramitar los conflictos de manera
pacifica y el rompimiento definitivo del vinculo entre politicas y armas,
asi como abrir la puerta para que en Colombia se integre a una cultu-
ra de reconciliacién, convivencia, tolerancia y de no estigmatizacién”
(Republica de Colombia, 2016, p.23).
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En1996, durante el gobierno municipal de Antanas Mockus,
en Bogotd se adelantaron acciones altamente participativas de
cultura ciudadana en apoyo a la movilidad de la ciudad. En 1997,
el alcalde Paul Bromberg, quien remplazé a Mockus después de
surenuncia, implementd un programa denominado ;Bogota cémo
Vamos?, disefiado como una estrategia de rendicién de cuentas
y a la vez de control social. Dicho programa fue replicado en
las principales ciudades del pais. En 2012, durante el gobierno
municipal de Gustavo Petro, se dieron en Bogota varias acciones
participativas. A manera de ejemplo, la iniciativa Veeduria
Joven, de lalocalidad de Suba, desempefié un papel importante
en el control social, a través de veedurias ciudadanas que for-
talecieron la gestién publica y la participaciéon ciudadana. En lo
que respecta a temas ambientales, de mejoramiento barrial y
de servicios publicos, se destaca la Mesa Técnica de Altos de la
Estancia, ubicada en Ciudad Bolivar, reconocida como el colectivo
ciudadano de mayor incidencia en la participacién colaborativa
con la Alcaldia en programas publicos.

La Corporacién Transparencia por Colombia (2004) sefiala
algunas experiencias exitosas en lo relacionado con diversas
formas de participacién, tales como El Alcalde Pasa al Tablero,
en la ciudad de Manizales. En efecto, con el uso de foros, el
alcalde rinde cuentas en presencia directa de su comunidad
a través del didlogo. Los Concejos Visibles de varias ciudades,
entre ellos el de Cartagena que, segiin la Fundacién Civico Social
Pro-Cartagena, en 2014 fue el concejo més visible del pais por
su ejercicio en el control politico y otros atributos democraticos.
Ademas, es significativala experiencia sobre el seguimientoy la
veeduria establecida en el Plan de Desarrollo de Medellin, ciudad
que durante varios periodos fue reconocida por su renovacién
urbana y movilidad.

Ahora bien, resulta importante subrayar el ejercicio partici-
pativo de muchas veedurias que han obtenido buenos resultados
enlalucha contrala corrupcién. Siendo las veedurias ciudadanas
los espacios més reconocidos y abundantes de participacién
que existen en el pais, se hace necesario identificar —como
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complemento de los antecedentes mencionados— lo realizado por
el Estado Colombiano a través de la Red Institucional de Apoyo
a las Veedurias Ciudadanas. La red es una instancia creada por
la Ley 850 de 2003 y constituida por entes publicos, entre ellos la
Contraloria y la ESAP, cuyo propésito es apoyar a las veedurias
ciudadanasy susredes mediante la asesorialegal, la capacitacién
y la evaluacién de los logros alcanzados, entre otras acciones
(Contraloria General de la Republica, s. f.). La Cepal resalta la
presencia de las veedurias que vienen realizando control social a
lolargo del pais, ademas identifica “que en Colombia existen cerca
de 500 veedurias ciudadanas, algunas de ellas con experiencias
significativas que han dado origen a diferentes acciones por parte
de los Organismos de Control” (Torres, 2016, p.44).

Sobre los resultados de la participacién ciudadana en el
mecanismo de revocatoria del mandato, segtin la Ley 134 de 1944,
modificada por la Ley 1757, podemos decir que hay muy pocos
antecedentes efectivos. Tasco (Boyacd) es la excepcién, pueslogré
revocar el mandato de sualcalde, y hacerrealidad una figuralegal
constitucional: tras 29 afios de existencia, dicho municipio logré
superar las trabas del régimen para lograr dicho propdsito.

Hay que reconocer que las consultas contra la minerfa y en
defensa del medio ambiente han logrado tener éxito en muchos
municipios de Colombia. Para mencionar algunas tenemos la del
municipio de Piedras y posteriormente las de Cajamarca e Ibagué en
el Tolima, contra la explotacién minera de oro en manos de Anglo
Gold Ashanti. Dichas consultas fueron antecedidas por diversas
acciones de movilizacién y lideradas por la sociedad civil de la
regién. Otras consultas se han realizado con saldos favorables
paralademocraciay el medio ambiente, entre ellaslas de Cumaral
(Meta) y San Bernardo (Cundinamarca), cuyos resultados fueron
rechazados porla Corte Constitucional. Fusagasugd (Cundinamarca)
y San Lorenzo (Narifio) realizaron sus consultas luego del fallo
prohibitorio alas consultas expedido porla alta corte. Son mésde
150 consultas interpretadas en todo el pais como la expresién de un
espiritu democratico en la defensa de los intereses del territorio,
especialmente en defensa de los derechos ambientales.
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Ademas, cabe visibilizar algunos procesos politicos de gran
importancia en los cuales la democracia participativa es la base
fundamental para la toma de decisiones de la poblacién en de-
terminados territorios. A manera de ejemplo, las Asambleas
Constituyentes Locales, entendidas como una propuesta construida
desdelabase social ylocal por parte dela sociedad civil, han venido
haciendo uso de su institucionalidad politica para buscar por via
directa el bienestar general.

Segtin el Centro de Investigacién y Educacién Popular (Cinep)
estos procesos democraticos se han expresado en diferentes niveles
territoriales. Enlos municipios, incluyendo tantolas zonas rurales
como urbanas, encontramos 111 asambleas (Cinep, 2007). En estas,
los residentes y vecinos del territorio han reclamado, sin ninguna
intermediacién, reivindicaciones para su bienestar; tales son los
casos, entre otros, de Tarso, Sonsén y Marinilla en Antioquia.

E189 % de las asambleas constituyentes son de origen muni-
cipaly constituyen una unidad territorial con identidad; también
tenemos aquellos procesos que se circunscriben a niveles terri-
toriales de orden submunicipal, como un barrio, una vereda, un
corregimiento o una inspeccién de policia. Entre estos Gltimos
encontramos las asambleas de Ciudad Bolivar en Bogotd y de
Corcovado en Pueblo Nuevo, Monteria.

Anivel departamental, se inscriben siete asambleas constitu-
yentes, entre las que se pueden mencionar las de Narifio, Tolima
y Antioquia. Por tiltimo, a nivel regional —es decir todos aquellos
procesos que comprometen conjuntos de municipios circunvecinos,
sean estos de uno o varios departamentos—, se inscriben tres
asambleas (Cinep, 2007). En este caso, el evento mas emblematico
esla Asamblea Constituyente de los Montes de Marfa.

También es posible identificar como procesos de participacién
democriaticalos referéndumsy el plebiscito convocados y realizados,
aunque en la vida politica de nuestra nacién sean muy pocos los
realizados hastaahora. Augusto Hernéandez Becerra (2019), afirma
quelos siguientes eventos forman parte de unalista de plebiscitos y
referendos en nuestro pais: los cabildos abiertos que alumbraron la
independencia; el referendo territorial de San Andrés; el referendo
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que en 1886 apoyod las bases para una nueva Constitucién; el refe-
rendo conocido como plebiscito de 1957; y el plebiscito dela séptima
papeleta que dio via a la Constitucién de 1991. Esta tltima fue la
respuesta de participacién directa promovida por profesores y
estudiantes de varias universidades, luego de que el presidente
Barco, en 1989, declinara la convocatoria de un referéndum por la
paz. Alafiosiguiente, a pesar de quela Constitucién nolo autorizaba,
se convocd para que en las elecciones del 11 de marzo de 1991 se
incluyera una séptima papeleta para definir la convocatoria a una
Asamblea Constituyente. Mas de dos millones de votos legitimaron
lamedida y obligaron al gobierno a su convocatoria y organizacién.

En 2003, durante el primer gobierno presidencial de Alvaro
Uribe, se convocé un referendo y se sometié a consideracién del
pueblo un proyecto de Reforma Constitucional, de 18 preguntas,
delas cuales que solo pasé la primera, dejando sin umbral el resto
delreferéndum. En 2016, el presidente electo Juan Manuel Santos
convocé un plebiscito para refrendar la paz con la guerrilla de
las FARC, evento que contd con una abstencién del 62,57 % y cuyo
resultado fue negativo para la paz.

Comentarios finales

Los antecedentes legales presentados en este capitulo de-
muestran que el peso constitucional y de ley que se articulan a
esta investigacién, fundamentan la validez de la propuesta de
una administracién piblica democratica; sin embargo, los vicios
propios del régimen colombiano han negado sistematicamente
dicha evidencia.

De igual forma, frente a los antecedentes democraticos, se
concluye que histéricamente en Colombia se han expresado co-
yunturalmente formas organizativas con las cuales la sociedad
y el Estado han pretendido abrir y consolidar espacios democra-
ticos. Estos, si bien han sido titiles, no resultan suficientes para el
fortalecimiento delainstitucionalidad puiblica. Los antecedentes
constitucionales y legales consignados en este capitulo dan cuenta
delos aportes de una constituyente interesada en crear las bases
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politicas para construir la democracia y la paz, y con estas, el
bienestar de la poblacién y el fin de un conflicto centenario. Los
antecedentes democraticos evidencian las acciones y los procesos
con los cuales los diversos sectores poblacionales demandan
mayores aperturas politicas y democraticas en la perspectiva de
apaciguar el conflicto interno.

También es importante expresar que el valor supremo de la
democracia se materializa en todas las acciones que el desarrollo
y el progreso humano producen como resultado de losfinesy dela
accién del Estado en colaboracién con una sociedad organizada y
comprometida con el colectivo al que pertenece. Otro valor de la
democracia no menos importante, que se integra a la conquista
delafelicidad, esla eliminacién de las practicas del autoritarismo
y delas tiranias que convirtieron la amputacién de las libertades
y de los derechos en una practica “democratica”. En este orden de
ideas, cabe afirmar que solo a través de la democracia se conoceran
los efectos edificadores de la deliberacién, del debate politico, dela
negociacién, la concertaciény el consenso; la democracia reproduce
cultura politica y nos ensefia a vivir en paz a pesar de todas las
diferencias que cohabitan en un mismo territorio.

Es necesario reconocer que la cultura politica de los cons-
tructores de opinién y de la mayoria de la poblacién colombiana
suele encasillarse en definir los procesos electorales comola plena
y auténtica democracia. Sin embargo, es relevante precisar que
el ejercicio electoral solo es democratico si a través de él se logra
conquistar los derechos y las libertades que nos hagan dignos;
si se propicia el desarrollo humano con calidad de vida; si nos
facilita la construccién de paz; si podemos defender los intereses
del colectivo. En caso contrario, la sola presencia del voto no es
suficiente para considerarnos unanacién democratica. Por iltimo,
también se puede concluir que la presencia de los partidos politicos
(considerados por el régimen como evidencia democritica), solo
dignificardnla democracia cuando susideas y sus programas sean
mas importantes que el peso y el control de sus maquinarias y la
influencia de sus caudillos.

67 L]






Capitulo III.
Algunos aportes tedricos sobre la
administracion publica democratica

[ ]
EN ESTE cAPiTULO SEHACE  por los senderos tedricos de la pre-
UN RECORRIDO sente investigacién, pararevisarsu
arte, su problematizacién teéricay
su conceptualizacién. Entonces, en primera instancia se exploran
de forma muy general y selectivalos aportes que, desde el siglo x1x
hastalaactualidad, han expresado una correspondencia politicay
democratica con respecto al funcionamiento de laadministracién
publica. Luego, incursionamos en el campo teérico de la politica
y la democracia con sus aportes a la administracién del Estado,
pues en la medida en que se democratice la institucionalidad,
seré posible construir un sistema eficaz para la solucién de pro-
blemaéticas cada dia mas complejas. En tercer lugar, el capitulo
aborda conceptualmente cada uno de los cinco componentes que
se plantean para responder a las necesidades sociales de una
administracién democratica, estos son: los tres principios de
gobierno abierto (transparencia, participacién y colaboracién),
sumados a la descentralizacién local y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales.
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Un estado del arte acerca

dela democraciaenla

administracion publica

Al buscar enfoques tedricos y conceptuales que ubiquen al
ciudadanoyalasociedad en el centro delaaccién administrativa
publica, articulando la gestién con la democracia, se hallan los
aportes de Juan Carlos Bonnin a comienzos del siglo x1x. El sugirié
larelacién dela politica conlaadministracién pablica, siendo uno
de los precursores de tal idea, posicionada en la administracién
moderna. La obra de Bonnin Principios administrativos se remonta
a1808, y surelativa cercania ala Revolucién francesa hace colegir
que su aporte se apropi6 de la democracia liberal y del Estado de
derecho; ademais, este hecho permite aseverar que fue este autor
quien formalizé a la administracién pablica como ciencia.

Con base en la obra de Bonnin arriba mencionada, Omar
Guerrero (2010) afirma que el autor francés hallé el primer principio
natural de la administracién en la sociedad, haciendo de dicho
principio el rescate del poder social. Cuando afirma que “la admi-
nistracién es una consecuencia natural del estado social” (Guerrero,
2010, p.54), se infiere que dicho estado es igualmente producto dela
sociabilidad del hombre y, desde luego, un imperativo social. Siendo
asi, es entonces la sociedad la que interacttia con el Estado, en un
proceso a partir del cual nace y se desarrolla el concepto de pacto
social como un compromiso mutuo de la administracién publica a
nombre del Estado, y donde el ciudadano representa a la sociedad
en esta relacién publica y politica del sistema. En palabras de
Bonnin “la existencia de la administracién es consecuencia de un
pacto social, en razén ala sociabilidad natural del hombre” (citado
en Guerrero, 2010, p.54), lo que nos induce a afirmar con el autor
francés que, sin importar el régimen politico imperante, siempre
debe existir la interaccién acordada entre el Estado y la sociedad.

En la misma linea, el profesor Jesis Molina (2008) afirma
que Bonnin le apuesta a “construir democracia para, por y con
los ciudadanos a través dela estructuracién de laadministracién
publica” (p.87). Esta afirmacién muestra que la construccién de
democracia y ciudadania solo es posible de lograr y mantener
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si se erige en el interior del Estado toda una institucionalidad
administrativa que esté en consonancia con los ciudadanos. La
relevancia de la administracién puablica para establecer rela-
ciones de democracia se entiende cuando se afirma que “gracias
al aparato administrativo se puede mantener entre la poblacién
un proyecto de orden social determinado” (Molina, 2008, p.102).
Debemos entender que el gobierno y la administracién publica
se integran en un mismo propésito de reconstruir o consolidar
un orden social, en beneficio de intereses diversos, casi siempre
en conflicto.

Para esta investigacion, reviste importancia mostrar con
Bonninla coexistencia delaadministracién y la politica. El hecho
de que tal integracion es posible y necesaria, lo confirma el autor
cuando expresa que, sibien es cierto que laadministracién piblica
encuentra su origen en la sociedad, su naturaleza es politica. Son
dos las razones fundamentales para explicar esta evidencia. La
primera, que el poder publico legalmente descansa en el Estado
y a su vez lo faculta para el ejercicio politico de gestionar con
democracia el bienestar reclamado por la sociedad. La segunda
razén se refiere alo interpretado por Jestis Molina sobre el aporte
de Bonnin, en el sentido de que “los miembros en comunidad se
organizan como asociacién politica sobre el convenio téacito y
reciproco de reunir en comin la totalidad de sus medios y fuerzas
para el sostén de la sociedad” (Molina, 2008, p.90).

Después del aporte democratico de Bonnin, surgieron algunos
pensamientos administrativos afinales del siglox1x y comienzos del
xx por parte de Woodrow Wilson y Francisco Goodnow. Ambos con-
sideran la separacién de la politica de laadministracién, al tiempo
que expresan sus preferencias por la democracia parlamentaria
y representativa. Estas son contribuciones de muy poca utilidad
para nuestro ejercicio, que se encuentra basado en la influencia
de la politica y la democracia en la practica administrativa; por
talrazén, dichos planteamientos no se consideran utiles para este
estudio: la separacién de la politica y la administracién niega de
entrada cualquier consideracién de participacién social, por lo
tanto, la gestién democratica es inexistente.
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Ahorabien, desdela primera década del siglo xx se cuenta conla
teorfaadministrativa de Max Weber, la cual se universalizé después
delaSegunda Guerra Mundial. Se trata particularmente del modelo
administrativo burocrético, caracterizado por su organizacién
racional, por ser promotor de la eficiencia administrativa apegada
alasreglas y el defensor a ultranza del régimen politico basado en
la democracia representativa. Por razones de coherencia, tampoco
es considerado de gran utilidad para esta investigacién, més ain
cuando el mismo modelo descartala democracia participativa, por
considerarla inconveniente en los procesos administrativos.

Enlasultimas dos décadas del siglo xx aparecieron en escena
nuevos modelos administrativos del Estado, correspondientes a
procesos aperturistas de la economia del mercado y presentados
como la panacea contra la corrupcién y la antidemocracia, asf
como contra la ineficiencia administrativa. Dichos modelos son
conocidos con el nombre general de posburocracia, y particular-
mente como la nueva gestién ptiblica (NGp), el neoweberianismo
y la postnueva gestién publica (p-NGp). Estos modelos tampoco
resultan de interés para los propésitos de este libro, pueslo que
aqui tiene relevancia son los entornos democraticos aportados
para que las administraciones publicas y sus gobiernos adelanten
su gestién con resultados que impacten positivamente el bien-
estar de la poblacién. En este contexto, se logré identificar unos
pensamientos latinoamericanos que aportan ala configuracién
de una corriente comprometida con la construccién de una
administracién ptblica democrética. En efecto, son varios los
pensadores y las entidades que gracias a su accionar democréatico
han logrado impulsar en la regién instituciones y gobiernos
mas abiertos, mas transparentes y participativos. En Colombia,
a partir de 1991, con la aprobacién de la nueva Constitucién
politica, caracterizada por un profundo contenido democrético,
se adoptd la democracia participativa como el valor supremo de
nuestra institucionalidad y por lo tanto como el eje orientador
de las funciones publicas.

Las nuevas condiciones econémicas y politicas forzaron la
desaparicién del modelo administrativo burocratico, ocurrido
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en el mundo a partir de la década de 1980. La sociedad conocid
el “advenimiento” del reciclaje de un modelo econémico abierto
y fundamentado en la libertad de mercado, més conocido como
el neoliberalismo. Dentro de ese nuevo contexto econémico, en
América Latina, Chile fue el precursor en aceptar los postulados
de Milton Friedman y Arnold Harberger; dicho pafs inicié en el
continente la implementacién de una serie de reformas de los es-
tados que doté a sus administraciones con las tecnologias propias
de la gerencia de mercados.

Ahora bien, la nueva gerencia publica (NGp) es la alternativa
organizativa del modelo econémico para la administracién del
Estado; esta es analizada por Guillermo Fuentes y Maria Cecilia
Giiemes en el documento “Modernizary democratizarlaadminis-
tracién publica” (2009). En dicho texto, ellos afirman que la NGp se
presenta como alternativa al modelo administrativo burocratico,
y pretende mayor eficiencia y eficacia de laadministracién publica
debido a que el nuevo modelo de gestién incorpora alos ciudadanos
en los procesos y en los resultados de estos.

Autores como McLaughlin, Osborne y Ferlie (2005) afirman
que la NGP, en materia de democratizacién de la administracién
publica, se ha propuesto la bisqueda de un Estado cada dia mas
plural, ajustado al respectivo régimen politico y ala cultura del pais
queloimplementa. La NGP, en boca de Alexander Quintanilla (2017),
afirma que es un “modelo que ha sido ampliamente promulgado
y, sin embargo, son pocos los resultados que se pueden observar
de forma clara en el momento en que se evaltian los procesos de
implementacién de este modelo” (p.30).

LaNgGp, alreplantearlasrelacionesjerarquicas delaburocracia,
logra acercaralos servidores publicos entre ellos y ante la sociedad,
favoreciendo en primer lugar la toma de decisiones de forma mas
ampliay rapiday, en segundo lugar, se logra un acercamiento dela
sociedad a la gestién publica, promovido por la descentralizacién.
Pero indudablemente se evidencia que esa aproximacién, facilitada
por las politicas de descentralizacién y de desconcentracién le
permite ala NGP dirigirlasactividades y programas ptblicos hacia
los mercados y empoderar los procesos de privatizacién.

73 L]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

En este orden de ideas, en el marco de la descentralizacién
se evidencia que, si bien las relaciones de gestién publica sobre
los servicios puiblicos se dan con presencia social a través de la

“participacién ciudadana”, el concepto de ciudadania se sustituye
por el de cliente. Dicho fenémeno ocurre porque el modelo admi-
nistrativo gerencialista se ha focalizado en reproducir y mantener
las relaciones del mercado dadas entre empresas y clientes. Al
respecto, encontramos aproximaciones como esta: “Una mirada
alos nuevos enfoques de laadministracién publica [muestra que]
los ciudadanos entendidos como clientes son puestos en primer
lugar; estos se deben identificar respecto alos productos y servicios
que presta la organizacién” (Chica Vélez, 2008, p.33). De esto se
puede inferir que las relaciones democraticas en la NGP nacen en
el marco de los mercados, es decir, més que ciudadanos-clientes
somos consumidores; pero ademds como colofén se puede deducir
que el concepto de democracia no sera posible sin ciudadanos.

De cualquier forma, hay que entender que el modelo centra-
lizador de la burocracia desaparece, dando paso a gobiernosy a
administraciones que construyen la democracia con los clientes
para empoderar y favorecer al mercado que satisface a compra-
dores. En este sentido, el proceso descentralizadorllevaalancpa
promover, a través de normativas, iniciativas democraticas como

“la participacién ciudadana en los procesos de planeacién local”
(Ocampo, 2018). Igualmente, dicho modelo da paso a otras figuras
democriéticas que promueven tanto la rendicién de cuentas para
mostrar los avances del plan de desarrollo, como el fomento al
control social; creando asila percepcién de transparencia.

Ocampo (2018) confirma que el principio de la transparencia
es pregonado porla NGP y que se complementa con la informacién
publica que muestra la accesibilidad, relevancia, calidad y con-
fiabilidad. Sobre esta caracterizacién, la autora también afirma
que desde 2011 la oNU, a través del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo,

[...] asume la transparencia como la interaccién de tres com-
ponentes rectores: rendicién de cuentas, visibilidad e integridad
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[...] Dicho proceso de transparencia tiene relevancia en la medida
que permiten cimentar la confianza de la sociedad civil y pro-
piciar una gestién ptblica eficaz y eficiente. (Ocampo, 2018, p.3)

En este sentido, debemos entender la importancia que tiene
retomar la transparencia como un fuerte componente de la admi-
nistracién publica democratica, sirviéndole a la ciudadania para
exigir responsabilidad politica y social enla gestién ptblica, tanto
al gobierno como a suadministracién. Apoyadas en las anteriores
exigencias, las comunidades interesadas tienen la posibilidad
real de hacer controles a la gestién publica y seguimiento a los
funcionarios publicos. Dichas acciones solo son posibles si se
cuenta con una informacién visible y oportuna, ademas de im-
plementar mecanismos viables de accesibilidad que les permitan
alascomunidadesintervenir oportunamente enla defensa delos
intereses publicos. Soportando lo anterior,

[...] la actual Constitucién Politica de Colombia, garante de
nuestra democracia, sefiala que la transparencia y la publicidad
de la gestién publica garantizan un adecuado funcionamiento
del Estado. Asi pues, se abre espacio para la participacién de la
ciudadania dentro de la funcién pablica y se identifica dicha par-
ticipacién como un aspecto necesario para el fortalecimiento del
proceso de modernizacién del Estado. (Nieves, 2013, citada por
Quintanilla, 2017, p.39)

LaNGP no eslatinicaalternativa administrativa que florecié
en esta coyuntura. También surgieron otros enfoques como el
neoweberianismo y la nueva gobernanza, que han ofrecido una
mayor cantidad de alternativas democraticas. En respuesta a los
hechostransformadores delaadministracién publica, enla década
de 1990" aparece la reaccién de la corriente weberiana, que bajo

11 Sibien es cierto que el concepto aparece por primera vez en la academia
europea desde la década de 1970, en referencia a los aportes sociolégicos
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el nombre ahora de neoweberianismo comparte la tendencia de
la democratizacién de la administracién ptblica. Movido por la
defensa delas formas comunes de vida y el comportamiento social,
construido con la accién del Estado burocratico, Christopher
Pollitt cree en la necesidad de reformar y fortalecer la adminis-
tracién publica weberiana sin necesidad de privatizarla. Ello se
plantea como un proceso que valida aspectos propuestos por la
NGP y mantiene fundamentos de la burocracia como la “légica
burocratica conla flexibilidad del funcionamiento neogerencial”,
conservando los “principios de una gestién publica gratuita [con
los requerimientos de] rapidez, de pragmatismo y de coherencia
presupuestaria de la N6p” (Larrouqué, 2018, p.9).

Pollitt y Bouckaert, piensan que larespuesta a una indiscutible
crisis del modelo neoliberal es el neoweberianismo, sobre lo cual
Larrouqué (2018) afirma que, en esta corriente administrativa,

[...] opera una fusién entre estos dos modelos cldsicos, asimi-
lando lo mejor de cada uno y rechazando sus consecuencias ne-
gativas respectivas. En cierto modo, combina el rigor de la 16gica
burocratica con la flexibilidad del funcionamiento neogerencial.
[Estado neoweberiano] garantiza los principios de transparencia
y de democratizacién en la gestién de la accién publica. La idea es
que los ciudadanos sean concretamente asociados con la imple-
mentacién y la evaluacién de las politicas publicas. (p.19)

El neoweberianismo, en camino a la democratizacién de la
administracién publica, rescata la democracia representativa.
Guillermo Fuentes, Cecilia Gliemes y Carolina Isaza afirman que
elneoweberismo “no renuncia a que lademocracia representativa
requiera del uso de la jerarquia y del ethos burocratico, y de la
construccién de estructuras estatales profesionales como prerre-
quisito para que el Estado pueda llevar adelante eficazmente sus

de Weber, tan solo en la década de 1990 se reconocié como tendencia teé-
rica de cardcter administrativo.
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funciones” (Fuentes, Giiemes y Isaza, 2009, p.62). Tratando de
extraer del neoweberianismo una interpretacién a favor de la tesis
administrativa democrética que plantea este libro, y de acuerdo
conlaidea de Larrouqué, proponemosla asociatividad ciudadana
en el marco delademocracia representativa. Entonces, a partir de
unademocracia representativa y unaasociatividad fuerte se podria
favorecer la democracia participativa, ya que cualquier ejercicio
o decisién ciudadana favorece y fortalece cualquier proceso de
desarrollo y de transformacién social. Porlo tanto, los exponentes
delademocracia participativa terminan apoyando ala democracia
representativa, porque se cree que cualquier logro del desarrollo
les garantiza a los representantes una eleccién perpetuada por el
voto de los ciudadanos. Este razonamiento se puede deducir de
nuestra Constitucién, pues una interpretacién de esta sugiere
que cualquier poder ejercido por los representantes debera ejecu-
tarse en los términos que la misma Constitucién establece, y ella
instituyd que Colombia es un Estado democratico participativo y
pluralista. Estas reflexiones son importantes para extrapolarlas
alos argumentos que en esta investigacion soportan el proyecto
para construir una administracién piblica democratica.
Ahorabien, continuemos examinando otras tendencias admi-
nistrativistas del presente siglo. Segtin Hajnal y Rosta (2015), en
laactualidad ha surgido una nueva propuesta de administracién
publica conocida como la post nueva gestién publica (p-NGp)
que, manteniendo algunos principios de la NGp, profundiza
el empoderamiento de la sociedad civil y recupera desde el
neoweberianismo el ethos y cultura de lo publico. Christenseny
Leegreid (2011) afirman que en “realidad la p-NGP es una reaccién
ala NGP y deber4 ser entendida como una propuesta de cambio
diferente a su antecesora” (p. 125). Podriamos pensar que el
presente modelo administrativo responde alas dificultades de la
economia de mercado sufridas a partir de 2008; esta nueva ten-
dencia gerencialista mantiene los intereses privatizadores, pero
se adecua a las demandas politicas y sociales, permitiendo una
mayor apertura democratica en las instituciones. Estas, desde el
andamiaje normativo, asumen principios como la equidad social
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y la humanizacién, entregdndole a la sociedad civil —no asi al
mercado y alaempresa—, el papel protagénico de la democracia.
A partir de los aportes democraticos tanto de la NGp y de la
P-NGP como del neoweberianismo, aparece una corriente adminis-
trativista latinoamericana promovida desde la academia por parte
de investigadores e instituciones estudiosas de lo piblico, quienes
vienen construyendo un pensamiento alrededor de una admi-
nistracién publica democrética. A la par de esta concepcién
administrativa democratica aparecen, en una relacién conse-
cuencial, los conceptos de gobierno abierto y de buen gobierno.

Es necesario presentar brevemente el significado de gobierno
abierto, ya que sus aportes son influyentes para demostrar las
estrategias de edificacién de una democracia enlaadministracién
del Estado. En este sentido, a continuacién, se relacionan algunos
aportes de estudiosos del tema y de las instituciones que se han
destacado en la promocién de este tipo de gobierno.

Segun Irekia (2010), el gobierno abierto es una doctrina o
filosofia politica que sostiene que los temas de gobierno y admi-
nistraciéon publica deben ser abiertos en todos los niveles posibles,
en cuanto a participacién y transparencia, para conseguir una
mayor participacién ciudadana y una mejor regulacién.

Otros autores, como Jesus Garcfa (2014), definen el gobierno
abierto como el esfuerzo de crear instituciones gubernamentales
completamente transparentes, pero que también garanticen los
ejercicios participativos.

[...] Comprometiendo alos ciudadanos enla toma de decisiones
y adopcién de politicas ya desde sus inicios y, por tanto, con el be-
neficio de extender la consulta y participacién a todos los agentes
implicados y no solo los agentes del modelo politico clésico. (p.86)

Mientras tanto, Calderén y Lorenzo (2010) definen el Gobierno
abierto como aquel que entabla una

[...] constante conversacién con los ciudadanos con el fin de
oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en
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sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracién de
los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios
que presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma
abierta y transparente. (p.11)

El concepto de gobierno abierto no se agota ni se reduce a la
oferta de servicios enlinea, aunque esta seala modalidad que mas
se ha desarrollado en los paises de América Latina, dando paso a
los conceptos de gobierno electrénico, virtual o en linea —tal es
el caso colombiano, donde se han transformado profundamente
en esta via los conceptos de lo administrativo y lo democratico—.
La consolidacién de un gobierno abierto requiere, por una parte,
implementar en la administracién publica y su gobierno nuevos
valores y principios democraticos, tales como la transparencia, la
participacién democratica y, por otra parte, ganarla colaboracién
delaciudadania. Sobre esta reflexién en torno al gobierno abierto,
Alejandra Naser expresa que se debe “propiciar la democracia de-
liberativa en todoslos puntos de lasadministraciones y abandonar
el concepto de administrado por el de ciudadano” (Naser, 2017,
p.10). Para complementar el aporte de Naser se puede afirmar que
son los ciudadanos quienes deliberan para concertar decisiones
en el marco de la democracia participativa.

Losanteriores son los valores aportados por el gobierno abierto,
los cuales logran impactar positivamente en la construccién de
una administracién publica democratica. Por esta razén en el
presente capitulo se han reiterado las relaciones concomitantes
de los dos conceptos.

Eneldocumentodel CentroLatinoamericanode Administracién
para el Desarrollo (cLAD), titulado Gestién piiblica iberoamericana
paraelsiglo xx1, se plantean los argumentos de la democratizacién
dela gestién publica en el marco del gobierno abierto. Un primer
aspecto que se destaca es la “ampliacién del proceso de democra-
tizacién y responsabilizacién de la gestién publica” (cLAD, 2010,
p-8). Para el cLaD la democratizacién de la gestién publica tiene
un punto de partida que se denomina transparencia de todaslas
acciones del Estado, lo que significala creacién de mecanismos que
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abran los datos y la informacioén de los gobiernos a la ciudadanfa.
Laresponsabilizacién de un gobierno y delaadministracién para
adelantar todos los procesos de gestién publica, se enmarca en el
cumplimiento consciente de los deberes de los servidores puiblicos.
Para Oszlak, esta responsabilidad tiene diversos significados co
nectados entre sia partir del concepto de “transparencia, asociado
con la eficiencia, la eficacia, la autonomia, el control, el servicio
al ciudadano, la legitimidad, el ‘buen gobierno’ o, incluso, con la
democracia” (Oszlak, 2013, p. 22).

Las teorias que explican los

principales problemas de la

democratizaciéon administrativa

En el diagnéstico que fundamenta esta investigacién, rea-
lizado en el territorio con la sociedad civil y servidores publicos,
se detecta enlamayoria delos actores una gran incomprensién de
los conceptos de democracia y de politica. Se refieren a la politica
con muchas opiniones, algunas difusas, otras contradictorias, e
incluso con desprecio; pero todos concluyen de forma absoluta
que los conceptos asociados a la politica se inscriben dentro de
los procesos electorales y en los partidos politicos. Nuestra expe-
riencia académica y comunitaria nos indica que estas opiniones
son generalizadas en todo el territorio colombiano, ya que estos
saberes han sido abordados porlos medios que construyen opinién
publica, alejados del conocimiento de la ciencia politica y su filo-
soffa. Estas circunstancias problémicas son determinantes para
seleccionarlas explicaciones tedricas de la politica y lademocracia
que enmarcan la democratizacién de la administracién publica.

La politica y la democracia, aunque son conceptos diferentes,
mantienen una relacién indisoluble; sin embargo, alolargo de la
historia de lahumanidad no ha existido unanimidad teérica para
explicar estos dos conceptos. De cualquier modo, lo que si se puede
sostener eslainterdependencia entre la democracia yla politica. En
primera instancia, la politica debe entenderse como un subsistema
del sistema social que actta a través de normas y de medidas
administrativas, que promueve la organizacién social buscando
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la mejor y més eficaz comunicacién entre la sociedad y el Estado
y es protagonista en la biisqueda del bien comun. Por su parte, la
democracia es un mecanismo ttil para decidir e implementarlas
decisiones politicas, tanto individualmente a través del voto, como
a través de consensos comunitarios para incidir en politicas de
desarrollo. En palabras de Jacques Ranciére (1996) “la democracia
es, en general, el modo de subjetivacién de la politica” (p.126), asi
sea individualmente a través del voto o como resultado producto
de los argumentos de los ciudadanos en las deliberaciones que
culminan en consensos para la accién de la sociedad y el Estado.
Ambos conceptos revisten la mayor importancia para la confor-
macién dela tesis que soporta este escrito. Entonces, entendiendo
que la democracia es la expresién de la politica, abordaremos en
este acapite el desarrollo teérico de la democracia en torno a los
objetivos de esta investigacién.

Desde comienzos de la edad moderna (siglo xvii) hasta
nuestros dias, amplios sectores sociales, la academia y la accién
politicale han dado granimportancia ala discusién conceptual de
la democracia, pero sobre todo a su busqueda. Alcanzar o lograr
la construccién de una sociedad verdaderamente democratica
es un sueflo ain inalcanzable, porque la autocracia y el autori-
tarismo le han cerrado el camino, irénicamente en nombre de
la democracia. Se entiende la democracia como “un sistema de
valores y normas para gobernar la conducta de las personas en
casi todas las relaciones humanas” (Harris, 2000, p. 6); dichas
relaciones son entendidas como sociales, politicas, empresariales,
y comunitarias. En tal sentido, la democracia puede entenderse
como un sistema que configura las relaciones sociales y politicas
deuna poblacién asentada en un territorio, convirtiéndose en una
condicién ineludible paralograr el desarrollo integral del entorno.
Desde otra perspectiva, se puede afirmar que la idea maxima de
la democracia se enmarca en una poblacién con un modo de vida
lleno de valores y de principios, que les permite a todas las dife-
rencias humanas convivir pacificamente en un mismo territorio.

En consecuencia, lademocracia es dinamizadora del desarrollo
y facilitadora de la paz, de modo que se establece entre ellas una
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relacién simbiética que impulsa haciala construccién del bienestar
humano, para lo cual el Estado y su administracién ptblica orien-
tardn a la sociedad con miras a alcanzar tales fines. El argumento
principal sobre dicha funcién de la democracia, “en este contexto,
seria la forma en que las democracias canalizan las demandas y
las expectativas del conjunto de la poblacién hacia el Estado, méas
aun cuando este es la expresién de la soberania del conjunto de la
sociedad” (Molina, 2008, p.44). En este orden de ideas, la soberania
descansa sobre el pueblo. Dicho concepto culturalmente ha estado
ligado a los procesos electorales, pero hoy, debido a las dindmicas
detrabajar porla democratizacién del Estado, se puede afirmar que
este se vincula directamente con una sociedad que decide sobre
el bienestar que se construira en conjunto con su administracién
publica (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art. 3).

A partir de este anlisis sobre los logros de la democracia y sus
avances relativos, se puede entender, desde los regimenes politicos
decimonénicos hasta los actuales, que el Estado avanza en la cons-
truccién de un sistema eficaz parala solucién de problematicas cada
dia mas complejas, solo enla medida en que este se democratiza. En
efecto, un valoruniversal descansa enla democracia: la aceptacién
implicita de los diversos actores en contienda. Asi, las decisiones
tomadas a través de este sistema se encuentran precedidas por las
deliberaciones que tienen como resultado la solucién de problemas,
de modo que es posible sentar las bases para desarrollos futuros.

Con la anterior idea entramos a una nueva dimensién de la
democracia, la deliberativa, que puede ser util a la democracia
representativa como a la participativa, pero avancemos sobre la
deliberacién en esta tltima que es el soporte de nuestro propésito
del estudio. En este sentido, el Noruego Jon Elster afirma sobre
las decisiones en democracia a partir de la deliberacién para
elaborar acuerdos:

Todas concuerdan [...] en que el concepto incluye la toma co-
lectiva de decisiones con la participacién de todos los que han de
ser afectados por la decisién o de sus representantes, actuando
en democracia participativa. Todas, asimismo, concuerdan en
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que incluye la toma de decisiones por medio de argumentos ofre-
cidos por y para los participantes que estdn comprometidos con
los valores de racionalidad e imparcialidad. (Elster, 2001, p.24)

Laimportancia dela deliberacién consiste enla posibilidad real
que tienen los participantes, quienes, con ideas diferentes, pero
con argumentos racionales, terminan acordando colectivamente
las acciones necesarias y urgentes tanto para ellos como para la
administracién publica.

Igualmente he de aclarar que la deliberacién debe ser demo-
cratica, para que esto suceda debe darse a través del debate ptiblico,
de forma libre, sin coercién alguna y ante el publico interesado.
Amartya Sen (2006) afirma que “la perspectiva mas amplia del debate
publico, lademocracia debe otorgarunlugar capital ala garantiade
ladiscusiénlibre, y alainteraccién nacida de la deliberacién, tanto
en el pensamiento como en la practica” (Sen, 2006, p.14). Ademas,
tanto Elster como Sen proponen que en el marco de la democracia
deliberativa se debe promover “la educacién de publicos que da
lugar a la alteridad y consensos, ya que la ciudadania educada
puede decidir libremente y evita la ignorancia o ser persuadidos
al momento de tomar decisiones”. Solo en la democracia delibe-
rativa se puede ser diferente; un pensamiento auténomo rompe la
pretension de unanimidad arraigada en grupos sociales con ideas
antidemocriéticas, pues a través de argumentos o discursos abiertos
es posible construir consensos para la accién.

En este mismo contexto sobre la deliberacién publica de los
asuntos considerados socialmente problematicos, debe considerarse
cudl es el ambiente ideal para que la administracién ptblica pro-
muevay estructure las politicas piblicas. Al respecto se afirma que

El didlogo y la discusién abierta son elementos constitutivos
de la elaboracién de las Politicas Publicas. Esto es lo que identificay
caracteriza las propiedades irrenunciables de los regimenes demo-
craticos. Aqui, la eleccién y desarrollo de una politica no resulta de
unsofisticado cdlculo tecnografico o de una preferencia autocratica.
Es, en cambio, producto de la discusién y persuasién reciproca de
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muchos actores politicos y gubernamentales, participantes en su
formulacién, aceptacién y puesta en practica. (Victoria, 1994, p. 96)

Dichos avances, acompailados de experiencias democraticas
deliberativas, han permitido e incrementado los niveles de parti-
cipacién dela poblacién, credndose asi mecanismos de autogestién
y de democracia directa. Cabe resaltar que con estas experiencias
se viene avanzando, aunque sea lentamente, en las posibilidades
de la creacién de ciudadania, convirtiendo a hombres y mujeres
en personas que interactian entre ellos y con el Estado, en sujetos
activos, politicos y piblicos que se atreven con sus pares a construir
un entorno digno y una cultura democratica.

Es fundamental insistir en que no seré posible construir ciu-
dadaniay democraciasin el papel protagonista del Estado, a través
de sus gobiernos y delaadministracién pablica, pues en coherencia
con el régimen politico, son estos los que configuran los niveles de
democracia de una nacién o de un territorio concreto. Proteger la
relacién delasociedad y el Estado, con el fin de atenderla necesidad
de crear mecanismos para hacer dable la democracia, es asi mismo
lamejor forma de constituir ciudadanfa con conocimiento de los pro-
cesos participativos. Unaaccién de experticia politica que avanzara
infinitamente con ciudadanos y democracia es el proyecto de nacién.
Ciertamente, los ciudadanos construyen la visién de nacién con la
sociedad y luego, haciendo uso del poder de Estado ganado en los
procesos electorales, estos podran construir un territorio masjusto
con el pleno goce de sus derechos y libertades.

Ahorabien, para hablar de participacién resulta significativo
el trabajo de Richard Harris (2000), quien configura dos tipos de
democracia:

[...] la primaria y la secundaria. Ubica en el primer nivel los
procesos electorales, los partidos politicos y por ende el sistema
legislativo con las leyes, todos ellos influyentes sobre el aparato
institucional. En el segundo nivel relaciona la cultura demo-
crética arraigada en la poblacién que es determinante para el
comportamiento cotidiano. (p.s)
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Harrisaclara que, sin este nivel de democracia, la democracia
primaria no podra funcionar. Sin democracia secundaria (parti-
cipativa y deliberativa) la democracia primaria (representativa)
seguird siendo més ciega enla defensa de los intereses publicos, pero
mas complaciente y abierta para proteger los intereses privados.

Este autor también aclara que la democracia solo es posible
a través de los “mecanismos de la democracia participativa y la
democracia representativa” (Harris, 2000), los cuales garantizarian
una sociedad democratica, siempre y cuando se impongan sobre
los mecanismos autoritarios y burocraticos. En este contexto, la
participacién democratica solo es posible con la existencia de
canales o espacios institucionales y populares, siempre y cuando
estén al alcance de los ciudadanos. Asi mismo, le corresponde al
Estadoyasuadministracién piblica crear organizaciones sociales,
que conduzcan ala creacién de una cultura organizacional demo-
cratica. Esatravés de dichas organizaciones que laadministracién
publica debera promover una comunicacién abierta de doble via
(Estado-Sociedad-Estado) para crear y garantizar la confianza
mutua que facilite la participacién y la colaboracién, de esta
manera la democracia serd un sistema que provea el bienestar
de la poblacién y no el interés particular.

Ademads, Harris (2000), refiriéndose a la forma exitosa para
promover la democracia en lo publico, vincula este proceso con sus
servidores, y afirmalo siguiente sobre los efectos de democratizar
las relaciones humanas en los centros laborales y los contactos
con la comunidad:

Cada funcionario puede promover la autogestién y la par-
ticipacién democratica en la toma de decisiones en su lugar de
trabajo, aun si su esfuerzo toca solamente un pequefio grupo
de gente. También, cada funcionario que tiene relaciones con
el publico puede tratarlo de forma respetuosa, apoderar de una
manera u otra a los ciudadanos, grupos y asociaciones que repre-
sentan los intereses de sectores de la ciudadania que no tienen
representacién adecuada en las decisiones estatales. En general,
llevar a cabo sus funciones de modo que sirva los intereses
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publicos y no los intereses particulares en su vida extralaboral
los funcionarios pueden promover la democracia secundaria en
las asociaciones civicas, la vida social y las entidades comunales
en las cuales ellos participan. (p. 21)

Los aportes de Harris mencionados forman parte del marco
analitico de la democracia, entendiendo que la democracia pri-
mariase daenel campo institucional, y lademocracia secundaria
hace parte de la cultura y de los valores de la poblacién. De ahi
que, en la cita anterior, Harris muestra la democratizacién de la
administracién publica a través de implementar las dos formas
de democracia reconocidas por él.

En este punto de la construccién de la democracia en la admi-
nistracién publica se debe expresar la sinergia que debe existir
entre democraciay desarrollo. En efecto, sin desarrollo econémico
y social no va a ser posible construir democracia, pero igualmente
sin esta tltima no se lograra el desarrollo. Por tal razén, afirma
Harris que “es evidente que la democracia deberd suprimir las
extremas desigualdades sociales que impiden a la mayoria del
pueblo teneraccesoalaciudadaniayala toma de decisiones” (2000,
p. 20). Por tal motivo se infiere que las actuales desigualdades
sociales demandan que la planeacién econémica y social sea un
imperativo democrético parala administracién publicay parala
sociedad, ya que de ella depende el desarrollo.

Conceptualizandolaadministracién
publica democratica

Del gobierno abierto a la administracion

publica democratica

La conceptualizacién de una administracién piblica demo-
craticainicia reconociendo los aportes del gobierno abierto, visto
hoy como un nuevo paradigma dela administracién piblica que
descansa sobre tres principios: la transparencia, la participacién
y la colaboracién. Estos valores no estdn yuxtapuestos, por el
contrario, se integran en una sola unidad. Nuestro concepto



Capitulo ITI. Algunos aportes tedricos sobre la administracién ptiblica democratica

administrativo y democratico se alimenta del espiritu transfor-
mador del gobierno abierto, porque este le permite ala sociedad
construir su propio bienestar y consolidar asi mismo el desarrollo
en los territorios, adema4s logra empoderar la justicia social, la
participacién democratica ciudadana, y da paso a la aparicién
del buen gobierno.

El gobierno abierto exige una relacién vinculante de las
instituciones con la sociedad, relacién que debe ser promovida y
facilitada por el conjunto del Estado. Esta cercania social e ins-
titucional compromete a los gobiernos y a las administraciones
publicas a construir canales de didlogo y de relacionamiento con
la ciudadania, basados en la confianza, para que entre todos se
logre producirlos resultados de bienestar. Dichos didlogos pueden
ser de diversa naturaleza, formales como los establecidos en la
Constitucién y enlaley, e informales, que son todos aquellos que
dependen de las iniciativas de la sociedad y de sus comunidades.
Para lograr la efectividad de los procesos en didlogo, se requiere
voluntad politica y condiciones técnicas y logisticas, asf como la
presencialidad institucional y social. Sobra decir quela integracién
aqui planteada cuenta con mayor eficacia cuando se logra en el
terreno local, o de forma presencial; aunque no se descartala vir-
tualidad, estarequiere cobertura de sefial, equipos y capacitacién,
elementos actualmente deficitarios.

A partir de los procesos mencionados, el Estado con su admi-
nistracién democratica facilitara el didlogo social, permitiendo
asi la deliberacién y la negociacién, logrando de este modo los
consensos en las decisiones publicas. Asi se construird una gestién
administrativa y de gobierno que provea productos enriquecidos
con los nuevos valores aportados por la ciudadania, impactando
positivamente la calidad de vida de la poblacién. Este proceso
solo es posible cuando nuestra administracién, inspirada en el
gobierno abierto, logre que el Estado y la sociedad acttien dentro del
marco dela democracia participativa, permitiendo que las tomas
de decisiones entre ciudadanos y gobierno se den en escenarios
directos y visibles, evidenciando la colaboracién de los diversos
actores de la sociedad.
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Es muy importante el punto de vista de Oscar Oszlak (2013),
quien en su texto “Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de
gestién publica”, plantea un interrogante interesante al referirse
alo que puede ser el gobierno abierto: ¢se trata solo de un nuevo
desarrollo tecnoldgico o de una novedosa manera de hacer lo que
antes se hacia por otros medios?

Apartirdelas experiencias en América Latina y especialmente
en Colombia, pareciera que los avances del gobierno abierto son
concebidos como una novedad tecnoldgica, debido a que desde el
Estado los logros en gobierno electrénico o gobierno virtual son
los que se identifican como el gobierno abierto. Desde la adminis-
tracién democratica, no es asi. Se debe tener en cuenta que no se
trata de negarlaimportancia delas tecnologias delainformacién
yla comunicacién en el desarrollo dela administracién ptblica; en
efecto, el gobierno abierto es mucho mas que un medio tecnoldgico,
pero no se puede renunciar a que a través de este se amplie la
democracia en los procesos de la gestién institucional.

Ahorabien, si se tiene claro que los derechos constitucionales
son el fin supremo del Estado social de derecho, se deduce que estos
no seran posibles sin el relacionamiento de los gobiernos y los
ciudadanos. Dichas relaciones, en el nuevo contexto de gobierno
abierto, comprometen a la administracién publica a liderar los
procesos de gestién participativa. En tiltima instancialo que importa
es la comunicacién, no el medio. Aunque al comienzo dellibro ya
se habia planteado cudles son las preferencias de relacionamiento
en esta investigacién, quiero reiterar que la accién comunicativa
logra los mejores resultados cuando se realiza con la presencia
fisica de personas, ya que este medio directo siempre imprime
valores humanos. De cualquier modo, por el simple hecho de vivir
enun mundo globalizado, no se puede desconocerlaimportancia
de la efectividad en la comunicacién virtual.

Ahora bien, este estudio propone abordar la incidencia del
gobierno abierto sobre la gestién ptblica, entendiendo que esta
no es otra cosa que la capacidad de producir y administrar los
bienes y servicios expresados en planes de desarrollo y politicas
publicas, dirigidos equitativamente ala poblacién para construir
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bienestar humano. Paralo cual, el gobierno abierto propone una

gestién con base en una planeacién que supere la improvisacién

y la produccién cotidiana de resultados desconectados del control

social. En este marco administrativo se logrard la participacién

democriética en la gestién. Para el gobierno abierto, es la parti-
cipacién social y el controllo que independiza la gestion publica

delainfluencia del clientelismo, evitando que el gobierno actiie

bajo los intereses privados y caiga en practicas corruptas. Este

valiosisimo aporte ya lo viene incorporando la administracién

democratica desde su concepcidén tedrica y préctica en la defi-
nicién de sus estrategias.

A partir de los mencionados aportes del gobierno abierto, en
lo que sigue se conceptualizara la administracién publica demo-
cratica, reconociendo e incorporando al saber administrativo los
valores y principios que marcan el camino para la construccién
dela democracia en los procesos de gestién publica. Ciertamente,
los principios y valores aportados por el gobierno abierto no son
suficientes para garantizar el accionar de una administracién ple-
namente democratica, de ahi que este texto incorpora los procesos
de descentralizacién local y el mejoramiento de las capacidades
institucionales; todos estos elementos serdn conceptualizados
mas adelante en el presente capitulo.

Una administracién piblica democratica debera ser aquella
que se comprometa a garantizar una gestién con plena partici-
pacién ciudadana en las decisiones de planeacién, ejecucién y
control de todos los bienes y servicios que servirdn para construir

12 Explica Oszlak (2013) que “la gestién debe atender los requerimientos de
planeacidn en tres tiempos, el pasado, el presente y el futuro, nuestra
gestién prefiere el presente, excluyendo los otros dos tiempos” (p. 10).

“Gestionar el dia a dia evita evaluar los resultados anteriores, soslaya el
cumplimiento de metas y termina eludiendo los controles administrati-
vos y sociales” (p. 11). Termina afirmando Oszlak, “lo que suele perderse
de vista es que, si no hay futuro, tampoco hay pasado, puesto que solo si
se sabe hacia dénde se quiso ir, puede comprobarse si se ha alcanzado la
meta o, al menos, si se est4 llegando” (p.11).
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el bienestar de la poblacién local. De este modo, se logra que el

Estado conceda derechos efectivos paralas soluciones de problemas

y necesidades del colectivo social. Dicha administracién hara de

la democracia una practica cotidiana, logrando asi que las deci-
siones delos ciudadanos y de sus comunidades se realicen en los

espacios, medios y mecanismos que garanticen suimportanciay

empoderamiento social y politico. Una administracién semejante

luchard permanente y denodadamente con todas sus capacidades

institucionales, principios y valores en la construccién de unas

relaciones de convivencia entre la poblacién, conla perspectivade

organizary fundar comunidades comprometidos con el derecho

y el deber de la paz. Es imperante confirmar que este tipo de ad-
ministraciéon recuperardla racionalidad publica, arrebatandole

el poder de Estado a los intereses privados que hacen presencia

a través del clientelismo, la corrupcién, el corporativismo y la

criminalidad.

En este punto es necesario realizar una breve exposicién
de las caracteristicas y valores que hasta ahora se han venido
destacando como esenciales en la administracién democratica.
Sobre la transparencia, cabe resaltar que su implementacién le
aportaalaadministracién, al gobierno y al conjunto de lo ptblico
algo tan vital como es la confianza para vincular a los espiritus
ciudadanos participativos y colaborativos. La confianza es un
valor caracteristico de la administracién propuesta y debe ser
construida en el marco de una democracia genuina, sinla cual no
pueden prosperar los procesos administrativos aqui expuestos, y
ella solo es posible a partir de la transparencia.

La transparencia y la confianza se explican suficientemente
a través de la existencia de multiples procesos de informacién.
Al respecto, José Nieves explica la importancia y la validez de la
informacién en los siguientes términos:

[...] en una democracia participativa en la que se articulan
las tensiones y las relaciones de poder entre el gobernante y los
gobernados, el acceso a la informacién y el derecho de los ciuda-
danos a participar y ejercer control social sobre el desempeifio y
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gestién de las entidades publicas, constituyen instrumentos in-
dispensables para el mejoramiento de la transparencia. (Nieves
Lépez, 2013, p.70)

Entre mayor sea la informacién que suministre la adminis-
tracién publica sobre su gestién, el origen y destino de susimpuestos
y la explicacién de sus actuaciones y decisiones, va a tener como
resultado que el conjunto de Estado incremente la transparenciay,
con esta, la confianza en todas sus actuaciones. Las instituciones
y gobiernos que actiian con transparencia irradian la confianza
social que les garantiza a sus ciudadanos tener nuevas actitudes,
por ejemplo, realizar el control social como antidoto contra la
corrupcién, y muchos otros ejercicios publicos que fundamentan
la democratizacién de la administracién ptblica.

Larealidadlegal colombianaasilo confirma. Elarticulo78 de La
Ley 1474 de 2011 orienta sobre la construccién de la “Democratizacién
de la administracién publica”; a partir de esta norma se colige la
relacién entre la democracia administrativa con los procesos de
participacién directa. Dice la norma:

Todas las entidades y organismos de la Administracién
Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacién
de la gestién publica [...] para ello podrén realizar todas las ac-
ciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién,
control y evaluacién de la gestién publica. (Ley 1474 de 2011)

Y define acciones como: convocar a audiencias publicas;
incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y
programas encaminados a fortalecerla participacién ciudadana;
difundir y promover los derechos de los ciudadanos; incentivar
la organizacién social y la asociatividad ciudadana; y apoyar los
mecanismos de control social que se constituyan.

Ahora bien, la garantia de lograr el empoderamiento y la
permanencia de una administracién ptblica democratica pasa
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por construir politicamente un Estado democratico y abierto. En
todo caso, creemos que la democracia participativa requiere de
una administracién y de un Estado democratico, para que este
exija tanto a los gobiernos como a la administracién publica el
ejercicio democratico expresado en la Constitucién.

En referencia, José Sdnchez Gonzalez, comenta que en lugar
deun

[...] Estado burocratico, ajeno a los ciudadanos, impene-
trable, desalentador de la participacién, de estilo de gestién au-
toritario; se requiere lo contrario [...] Necesitamos un verdadero
Estado que acttie basado en participacién ciudadana, que sea
desburocratizado, que logre una verdadera descentralizacién
politica, que acttie de forma transparente. (Sdnchez, 2015, p.52)

Por este camino nos encontramos con un primer reto para un
Estado y una administracién puablica democratica. Necesitamos
un Estado tal como lo describe Guillermo O’Donnell:

Estado consistente con la democracia [...] un Estado que se
inscribe en su propia legalidad, que junto con una sociedad civil
presente y activa, apunta a consolidar y expandir los derechos
de ciudadania implicados y demandados por la democracia. [...]
esto a su vez significa que los ciudadanos tenemos un derecho
publico e irrenunciable al Estado, pero no a cualquier Estado
sino a uno consistente con la democracia, un Estado de y parala
democracia. (O'Donnell, 2008, p.27)

La importancia de este aporte de O’'Donnell consiste en
que es en el Estado donde radica el poder y la legalidad con que
actta la administracién publica, asi como para que ella opere
en nombre y como parte esencial del Estado. En tal sentido, pre-
tendemos tener al frente un Estado que, con su administracién
publica, haga posible la democracia participativa para el logro
del bienestar social.
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Conrespectoalaimportancia dela democracia participativa
enunaadministracién pablica quelahaga suya, José Juan Sdnchez
(2015) afirma que “se necesita materializar las promesas de la par-
ticipacién ciudadana; unas promesas que no puedenlimitarseala
propia realizacién de los procesos participativos, sino que deben
proyectarse sobre su capacidad para mejorar las condiciones de
vida de la ciudadania” (p.52).

Ahorabien, debemos entender que eslaadministracién pablica
el escenario visible del Estado, donde se debe tomar decisiones y
realizar acciones para ejercer la democracia, y con ella construir
acuerdos logrando una gestién con resultados que transformen
positiva y cualitativamente el bienestar dela sociedad. Enrelacién
con este tema, Ricardo Uvalle (2003) afirma que los “imperativos
de la democracia son para la administracién publica la base que
orienta su responsabilidad social y politica” (p.146), determinando
sufuncionamiento, asi como su misién social. Estos son objetivos
y compromisos que debe la administracién publica debe cumplir
cotidianamente dentro de los mandatos constitucionales y legales
avalados por el Estado.

En consecuencia, trasformar la administracién publica
por la via de modernizar el Estado y fortalecer la democracia,
puede ser una tarea prioritaria, pero no es el propdsito de
esta investigacidn, ya que el Estado colombiano se modernizé
desde 1991 con una Constitucién que le entregé al conjunto de la
institucionalidad puiblica los instrumentos legales para actuar
democraticamente.

Sin embargo, la actual administracién ptblica ain esté en
deuda con la democracia, ella no ha encontrado su perfil de com-
promiso social y politico, se ha alejado de la ciudadania y de sus
organizaciones. Uvalle (2003) afirma que esta actitud “erosiona
la legitimidad” del entorno publico. También sostiene que la ad-
ministracién que acude al poder se convierte en un “aparato que
se apoya mas en la violencia instrumental, y no en los consensos
y las capacidades de gobierno que debe desarrollar para que sea
reconocida como el gobierno de la comunidad” (p.27).
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Conceptualizacién de cada una de las
caracteristicas (variables) para una
administracién publica democratica

La trasparencia

La existencia de la variable transparencia implica abordar los
procesos de rendicién de cuentas y de control social, pero ademés
requiere que su gobierno y la administracién abran los datos a
través delos procesos de la informacién puablica. Para el accesodela
mayoria dela poblacién, dichas acciones de transparencia deberan
facilitarse tanto a través de la participacién en forma presencial,
como virtual para las personas usuarias de las tecnologias de la
informacién ylas comunicaciones. Estoimplica considerar que dentro
del gobierno abierto se acudaala virtualidad o apoyos electrénicos
para lograr la transparencia. Ademas, el gobierno abierto en una
administracién democratica debe concebirla transparencia como
un haz de procesos con la participacién y la colaboracién, tanto de
la sociedad civil como de la privada. Al entender que la gestién asi
concebida es la base de la resolucién de los problemas ptblicos, se
consolida la interaccién de los actores sociales e institucionales
involucrados en el proceso administrativo y de gestién.

Desde esta perspectiva, el gobierno abierto —junto con la so-
ciedad civil ylasociedad privada, afianzados enla transparencia—,
presenta modelos de gestién en los campos econémicos, sociales y
administrativos. Dichos modelos han sido destacados porla Cepal
en el documento “Plan de gobierno abierto” (Naser, 2017), donde
seflala cémo paises delaregién estan trabajando fervientemente
por cumplir los compromisos estipulados en sus planes de accién
de gobierno abierto. Para ello, han decidido involucrar activamente
ala ciudadania a través de consultas publicas, mesas de trabajo,
jornadas participativas, etc. Asimismo, han hecho notables es-
fuerzos por avanzar en materia de datos abiertos, lo que ha sido
de gran ayuda para la concretizacién de dichos compromisos.

Muestrala Cepal a paises como Chile, con avances legislativos,
tales como la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la Ley de
Probidad y Transparencia; con relacién al gobierno abierto, el
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gobierno chileno creé en 2011 la primera versién del portal de
datos abiertos para centralizar todas las iniciativas relativas
a transparencia, participacién ciudadana y datos abiertos.
Igualmente, la Cepal sefiala que México es uno de los miembros
fundadores de la Alianza para el Gobierno Abierto; es uno de los
pocos paises que cuenta con una Guia de implementacién de datos
abiertos, le que otorga orientaciones claras sobre cémo lograr la
apertura de datos. Uruguay es otro de los paises que ha mostrado
un gran compromiso con la transparencia. Uno de los aspectos
aresaltar es que desde su primer plan de accién ha conformado
un grupo de trabajo, que incluyé no solo a los representantes del
gobierno, sino también ala sociedad civil y ala academia. Por su
parte, Costa Rica aprobé en mayo de 2017 dos decretos ejecutivos
sobre transparencia, acceso a la informacién y datos abiertos.
Argentina, Brasil y Paraguay también han tenido avances en
esta materia, ya que se han vinculado con la sociedad civil y
demés actores comprometidos para operar con los objetivos del
desarrollo sostenible.

Entonces es necesario entender que la transparencia de lo
publico consiste en quela ciudadania yla sociedad deberan conocer
de forma anticipada lo que se pretende hacer por el gobierno; asf
mismo, debe haber un proceso continuo para dar a conocer de
forma oportuna lo que se estd haciendo. Para que la informacién
sea un proceso permanente es necesario que el gobierno abra los
datos publicos —los cuales hasta ahora en algunas administra-
ciones siguen siendo secretos—, y através de los medios virtuales
y fisicos colocarlos a disposicién de la ciudadanfa.

Se puede afirmar entonces que transparencia es simplemente
informar todo lo que haga o no haga el Estado en sus procesos de
gestion publica, pero también hay que entender que la informacién
y el conocimiento que se generan deberan serusados enlabiisqueda
de soluciones a los problemas del colectivo social con gran respon-
sabilidad ética. Asi lo demanda la actual crisis de la democracia
participativa, ya que las dificultades por las que esta atraviesa
inciden en la apatia de la accién politica, siendo la corrupcién su
principal agente con efectos en la calidad de vida de la sociedad.
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Juan Manuel Gémez Roa (2017) afirma que “La transparencia
esun valor transversal. No solo es una obligacién de las adminis-
traciones publicas, sino una cuestién que afecta a toda nuestra
sociedad. La transparencia es la antesala de la confianza y el
primer paso hacia el gobierno abierto” (p. 23). Existen en este
sentido importantisimas acciones de transparencia que deberan
ser promovidas por una administracién democratica, como son
la rendicién de cuentas, el control social a la gestién y una infor-
macién publica permanente.

Larendicién de cuentas constituye en este escenario didfano
delaadministracién el soporte dela transparencia, enla medida
en que este es el proceso de informacién focalizada y proactiva
que permite a la ciudadanfa mantenerse al tanto sobre los pro-
gramas del gobierno yla forma como se invierten sus recursos. Es
apartirdelarendicién de cuentas que la ciudadania construye la
confianza alrededor de lo ptiblico y puede superar el escepticismo
y la incredulidad sobre la accién del Estado. En dicho proceso,
las decisiones de participacién y la consolidacién de una ciuda-
dania activa se favorecen con la capacidad de lograr o crear las
nuevas condiciones politicas para avanzar en la legitimidad de
la accién puiblica. La inmensa mayoria de personas que habitan
un territorio se mueven dentro de una légica privada, sobre
la cual no expresan dudas, tal como si lo hacen con lo ptblico.
Ello tiene su razén de ser en que la duda crea desconfianza y
esta genera ilegitimidad, lo cual genera un desapego de todo lo
que es del colectivo, es decir, lo publico. Este fenémeno hay que
revertirlo, siendo el camino de la transparencia —con apoyo de
la rendicién de cuentas— el més expedito.

La rendicién de cuentas, mediante el articulo 48 de la Ley
1757 de 2015, afirma:

Se entiende como el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas
y resultados mediante los cuales, las entidades de la adminis-
tracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
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gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades pt-
blicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo. (Ley 1757 de 2015)

Larendicién de cuentas es ala vez unaforma de control social,
garante de la transparencia. El éxito de este proceso depende de
entregar los datos o la informacién de forma permanente para
ponerlos a consideracién de los ciudadanos. La rendicién de
cuentas deberd lograr evaluar con la ciudadania los resultados
a través de los indicadores de gestién. No basta con mostrar los
indicadores de productos.

Desde esta visién, la rendicién de cuentas es una obligacién
de las entidades y servidores publicos para informar y explicar
los avances y los resultados de su gestién, asi como el avance en
la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones so-
ciales, a través de espacios de didlogo puiblico. A la vez, larendicién
de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a
pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno,
con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para
corregir la gestién, premiar o sancionar los resultados.

Otra forma de avanzar en la transparencia es el control
social; segtin la Ley de veedurias, este ejercicio es una forma de
participacién creada para que la ciudadania y sus organizaciones
puedan influir, orientar, corregir, rectificar las decisiones, el
manejo de recursos y los programas publicos del Estado. El control
social busca contribuir al logro de los objetivos propuestos en las
politicas publicas, con eficiencia y transparencia en una prestacion
equitativa de los servicios. Se propone igualmente, a través de
procedimientos democraticos, que el ejercicio administrativo sea
equilibrado, que la asignacién y ejecucién de los recursos sean
transparentes y se respete la normatividad que los regula.

Elcontrol social, segiin lo determinala Ley 850 de 2003, opera
a través de las veedurias ciudadanas, las cuales deben vigilar y
garantizar en lo posible el equilibrio entre los ejercicios de gestion
delaadministracién ptblica y suimpacto social, logrando que los
derechos constitucionales sean efectivos y que el Estado cumpla
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con sus fines esenciales. En este sentido, las veedurias no son los
contradictores de la gestién ptblica sino su complemento, porque
deben partir del hecho de que tanto al gobierno como ala sociedad
los mueve el mismo interés: el desarrollo y el bienestar. Asi mismo,
el control social debe entonces entenderse como componente de
la colaboracién con la gestién publica.

La informacién publica es parte de esa unidad que hemos
denominado transparencia. Hoy en Colombia existe la Ley 1712 de
2014 0 Ley de “Transparencia y del derecho de acceso a la infor-
macién publica”, la cual es una herramienta normativa que regula
el ejercicio del derecho fundamental a la informacién. A pesar
de la existencia de dicha norma, los trdmites que le corresponde
hacerala ciudadania son muchas veces gravosos, ya que por parte
del Estado implican procedimientos burocraticos que los hacen
lentos, y finalmente indtiles para sus fines. Tales procedimientos
administrativos mal aplicados acrecientan la desconfianza de la
ciudadania, y en consecuenciala aleja de lo ptblico, impidiéndole
que cumplan con el deber y el derecho de la participacién.

Lainformacién publica no es secreta ni mucho menos privada,
porlo tanto, mantener informada ala poblacién es un compromiso
de la administracién con la construccién de la democracia, para
que através de esta se construya el desarrollo territorial mediante
la participacién democratica en la gestién publica.

Ahora bien, con base en el principio de la transparencia, es
importante comprender que gracias alainformacién entregada de
forma permanente y por canales de ficil acceso, necesariamente
se crea y se consolida el valor de la confianza. Solamente es con
confianza que se logra la participacién democratica por parte de
ciudadanos comprometidos con la gestién publica definida en los
procesos democraticos de la planeacién y ejecucién de planes y de
politicas publicas. Entre dichas politicas se cuentanlos acuerdos de
futuro construidos entre los actores de la sociedad y del gobierno,
los cuales constituyen un compromiso de obligatorio cumpli-
miento de las partes, ya que si a las dos les interesa el bienestar
de la poblacién no pueden existir contradicciones en tan noble
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propdsito. Pero quizas el mayorlogro de la transparencia a través
de la informacién publica permanente es apoyar la rendicién de
cuentasy el control social en la construccién de la confianza para
lalegitimacion de lo publico.

En conclusién, actuar con transparencia significa generar
confianza ciudadana, solo asi se lograra lo méds importante y
esperado en un ambiente democratico: la participacién directa de
los ciudadanos en los procesos de decisiones de la gestién publica.

La participacién

En este apartado se conceptualizard el segundo principio del
gobierno abierto: la participacion. Esta hace parte de unasociedad
democratica, en la cual el ciudadano tiene derecho a participar
en las decisiones referentes a los diferentes temas que lo afectan
y que son de su interés. La participacién constituye un ejercicio
probado enlos procesos de desarrollo. Ella es homeostatica en razén
aque logra equilibrios dindmicos de la accién politica y social en
las organizaciones administrativas publicas que estan constru-
yendo el desarrollo. A partir del control social, la participacién es
la gran aliada en lalucha social y politica parala erradicacién de
la corrupcién. Es esta la garante de la democracia participativa y
convierte alas personas en ciudadanos activos y publicos, por ende,
en actores politicos que se plantean todos los dias la busqueda de
soluciones a los problemas y necesidades de la poblacién.

La participacién en si misma es una virtud que alimenta y
nutre la democracia electoral; hace posible a través de la gestién
publica el buen vivir, garantizando la calidad de vida y la paz. En
efecto, los ciudadanoslogran construira través de ellauna sociedad
solidaria y cooperante; en definitiva, la participacién es el inico
medio que forma verdaderos ciudadanos. En un Estado social y
de derecho como el colombiano, esla participacién la que corrige
las desigualdades que produce y promociona el régimen politico.
En tal sentido, los derechos y las libertades son posibles solo si
existe una ciudadania que los construye y los rescata desde las
entrafias del Estado de derecho para el bienestar de la sociedad.
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Ahora bien, existen diversos niveles de participacién. Jordi
Borda seflala un nivel de participacién ciudadana y comunitaria
que gira a través de la informacién, de la consulta y hasta de
gestién comunitaria. Sibien esta es una accién necesaria, esinane
en cuanto alos resultados, ya que no trasforma ni genera cambios
importantes dentro de la comunidad.

Otronivel esla participacién ciudadana, Gonzéalez y Velazquez
(2015) afirman que “la participacién de los ciudadanos enla esfera
publica se hace en funcién de intereses sociales de caracter par-
ticular” (p.20). Este nivel implica la utilizacién por parte de la
comunidad de espacios y mecanismos formales de participacién
colectiva sobre los intereses particulares de la comunidad.

Eltercernivel dela participacién identificado lo constituyen
aquellos procesos que involucran a los ciudadanos en los asuntos
delapolitica administrativa, para decidir sobre las herramientas
con las cuales se fundamenta la gestién publica, tales como la
construccién desde la base (bottom up) de los planes de desarrollo
y de las politicas publicas. Encontramos dicho nivel de la parti-
cipacién cuando Alfonso Torres afirma e identifica los procesos
participativos como “laampliacién del campo de derechos y deberes
colectivos, la progresiva incorporacién de los sectores excluidos
en las instituciones representativas, el mayor control y presencia
ciudadana en las administraciones publicas” (Torres, 2016, p.62).
Esta participacién representa un mayor nivel de compromiso
ciudadano, el cual no estd determinado por el espacio o mecanismo
utilizado sino porlaintencién o fin dela participacién. Como dice
Torres, se trata de ampliar y hacer realidad los derechos constitu-
cionales, ademas delograr el control social y presencia ciudadana
enlaadministracién pablica. Es decir, ciudadanos apropiados del
Estado sociallogran hacerrealidad el Estado de derecho. Este nivel
de participacién de los ciudadanos alrededor del Estado es dificil
de identificar en los territorios, porque no existe, debido a que se
requiere un gobierno democratico que lo facilite a través de un
nuevo proceso participativo transparente, capaz de consolidar
nuevas relaciones éticas entre los ciudadanos y lo ptblico.
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En Colombia es facil identificar las leyes que, a partir de la
Constitucién de 1991, en materia de derechos han venido creando
espacios propios donde los ciudadanos pueden decidir sobre sus
derechos y libertades. Podemos afirmar que no hay un derecho
constitucional desprovisto de mecanismos o de espacios de parti-
cipacién. Precisamente, unadelas causas dela escasa democracia
participativa en nuestros territorios es la falta de compromisos
de los actuales gobiernos con la participacién. Dichos espacios y
mecanismos de participacién no son promovidos ni implemen-
tados; los pocos que existen se organizan, pero no funcionan en
democracia participativa.

A propésito de esta participacién, debemos afirmar que su éxito
y efectividad dependen del nivel organizativo de los ciudadanos.
Nos referimos a la asociatividad ciudadana y comunitaria, a la
organizacién social que configuralo que se denominala sociedad
civil. Los intereses del sector econémico y comercial del territorio
requieren igualmente de asociatividad. La importancia de la
organizacién estd dada por el mismo desarrollo de la sociedad
a través de la historia; los individuos se convierten en personas
en la medida en que comprenden el valor de la organizacién
para afrontar los problemas que solos no son capaces de abordar.
En tal sentido, los ciudadanos son potencialmente capaces de
transformar o construir el orden socioeconémico y cultural que
consideremosjustoy digno. Elorden, lalibertad yla solidaridad que
necesitamos y requerimos para nuestro bienestarlo construimos
solamente dentro de una organizacién, es ella la que nos ensefla
cémo hacerlo y cémo en interaccién con el Estado construimos
los valores publicos o politicos que nos guien en la busqueda del
buen vivir. Es en este sentido que las organizaciones convierten
a las personas en actores sociales y politicos; es la organizacién
la que forma ciudadanos y hace posible una participacién con
resultados democraticos.

Ahorabien, en cuanto al ejercicio sobre la participacién enla
gestién publica que se propone en este libro, es necesario reafirmar
que, paralograrlos niveles democraticos de esta, se requiere que la
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sociedad civil yla sociedad privada, ambas, actiien arménicamente
con el gobierno en busca del mismo propésito e interés. De esta
forma también se construiran el desarrollo y el bienestar social,
con una sola herramienta: la participacion.

Conrespectoala participacién, autores como Launay y Dabene
(2019), Aguilar Villanueva (2012) y Elster (2001), entre otros, afirman
que es a través de la participacién democratica que aparecen y se
consolidan los procesos de gobernanza que implican un mayor
nivel de participacién ciudadana. Con dicha participacién se
alcanzaran mayores niveles de bienestar social, a la vez que se
lograla construccién de una administracién piblica democratica.

Por lo tanto, la tarea primordial consiste en lograr que las
practicas del gobierno se orienten a posicionar la transparencia
para conquistarla participacién yla colaboracién dela ciudadania.
A partir de este punto, surge un proceso en el cual el gobierno
comparte sus facultades y atributos, modificandolas relaciones con
los ciudadanos, entregdndoles mayores responsabilidades politicas.
Entonces, la democracia participativa es responsable de abrir el
caminoy crearlas condiciones paralairrupcién de la gobernanza.
En este contexto, la gobernanza permitird a la sociedad civil en-
marcarse en las orientaciones del gobierno, lo cual implica que
las decisiones de este tienen que ser compartidas con los sectores
sociales que tienen la capacidad de actuar conjuntamente con la
administracién. Desde esta perspectiva, se puede concluir que la
participacién es la que hace posible la gobernanza, por lo tanto,
mientras més se avance en esta direccién mas cerca estaremos de
la democracia administrativa con la que se construye legitimidad
y se logra gobernanza y gobernabilidad.

Este proceso democratico propuesto actuara preferentemente
con la participacién y con la transparencia en la gestién adminis-
trativa. Entonces, de ellas depende el éxito de las politicas ptblicas
y el desarrollo territorial. Lo anterior implica contar con estrategias
para la deliberacién argumentada y la toma de decisiones concer-
tadas sobre los temas considerados socialmente problematicos. Ya
habiamos sefialado con Elster la importancia de la deliberacién
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en la democracia participativa: “para que exista la democracia
deben establecerse mecanismos que promuevan la deliberacién, en
donde se logren consensos a través de los argumentos de los actores
politicos, econémicos, sociales e institucionales” (Elster, 2001, p.21).

La colaboracién

La colaboracién es uno més de los principios que Oszlak (2013)
y Conejero Paz (2015) identifican dentro de un gobierno abierto. El
engranaje entre esta y los principios de transparencia y partici-
paciénactiia comounaunidad sistémica dentro de la gestion publica,
para producir junto con el gobierno abierto una administracién
publica democrética. La colaboracién —o cooperacién, como la
llaman algunos analistas—, tiene que ver con los propésitos de la
participacién de la sociedad civil y privada en la gestién publica
territorial. Ella puede estar acompafiada y motivada por varios
intereses, perounsolo finlajustifica: lograr el desarrollo construido
y compartido por todos los actores participantes.

Enesta direccién, Rodriguez afirma que “un Gobierno colabo-
rativo involucra y compromete a los ciudadanos y demés agentes
en el propio trabajo de la administracién” (1979, p.3), es decir en
la gestién publica. En el mismo sentido, “la colaboracién supone
la cooperacién no solo con la ciudadania, sino también con las
empresas, las asociaciones y demés actores, y permite el trabajo
conjunto dentro de la propia administracién, entre sus empleados
y con otras administraciones” (Ramos, 2016, p.11). Es importante
entender que si el Estado, a través de sus administraciones,
tiene el compromiso de garantizar a la ciudadania los servicios
publicos de forma oportuna, suficientes y de calidad, hacerlo en
esta época solo es posible con la colaboracién de la sociedad civil
y la sociedad privada. Este tipo diverso de colaboracién es lo que
permite la variedad de intereses, pero en una administracién
publica democréatica se permitird la inclusién de intereses en los
objetivos del desarrollo de la misma gestién publica.

Ahorabien, alolargo de este capitulo se ha venido afirmando
que la colaboracidn, si bien es un producto de la participacién,
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va mas all4, en la medida en que la colaboracién evidencia los
esfuerzos y los recursos que

[...] los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil
estén dispuestos a aportar en el proceso de disefio, implemen-
tacién y control de las politicas publicas [...] Un gobierno co-
laborativo enlaza a los ciudadanos y demds agentes sociales e
institucionales en el esfuerzo por trabajar de la mano para re-
solver los problemas publicos. (Canto Chac, 2008, p.14)

La colaboracién solo es posible que la ejerzan los actores que
conocen sus derechos y sus deberes, tales como los ciudadanos o
las personas interesadas en diferentes modelos de desarrollo, en
las empresas privadas y el mercado; asi, unos y otros llegaran de
maneras distintasala colaboracién organizada e informada. Cuando
todos los actores colaboradores requieren buscar en su colectivo
la experiencia y el conocimiento para crear, producir e innovar,
juega un papel relevante la produccién, difusién y reutilizacién
de la informacién que se ha facilitado y potenciado por el mismo
Estado y el sector privado, a través de las Tic.

En este punto, al igual que se hizo en los apartados sobre
transparencia y participacién, es fundamental resaltar la impor-
tancia de la informacién, pero haciendo énfasis en cémo esta se
comparte y se comunica. En este sentido cobra importancia tanto
la seleccién correcta de medios, como los niveles de interaccién
de los participantes. Jaeger (s. f, citado por Ramos, 2016) afirma
que la participacién y la colaboracién generan tres niveles de
interaccién comunicativa: 1) de gobierno a gobierno, que se da
entre los diferentes niveles de gobierno; 2) de gobierno a empresas,
en el que interacttian el gobierno y las empresas; y 3) de gobierno
a ciudadanos y viceversa. En esta investigacién tiene relevancia
dicha interaccién bidireccional entre gobiernos y ciudadanos.

Precisamente, el Estado Colombiano aporta estos niveles de
informacién en el modelo integrado de planeacién y gestién (M1pG);
ademas, presenta la comunicacién en doble via, denominada
ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera, en relacién
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con las dimensiones de gestion, con valores para resultados, y en
las dimensiones de informacién y comunicacién.

Elmodelo M1PG, al introducir el concepto de gobierno abierto,
incorporala estrategia de gobierno electrénico —también llamado
gobierno virtual—, como medio de comunicacién internay externa.
La comunicacién interna entre servidores publicos racionaliza y
agilizalainformacién requerida paralos procesos de colaboracién
en la gestién; mientras que la comunicacién externa le facilita,
en primer lugar, la interaccién con la ciudadania y la sociedad
civil, y en segundo lugar con el mercado y sus organizaciones
privadas, garantizando la colaboracién de estas con la finalidad
del Estado.

Estas estrategias de informacién y comunicacién establecidas
porlaley, quizas formuladas, peroatnnoincorporadas, debenhacer
parte del fortalecimiento institucional. Con ellas se garantizaran,
ademas de la colaboracién, la transparencia y la participacién.
El éxito de la presente estrategia depende de la universalizacién
de la infraestructura virtual, del acceso a las herramientas tec-
noldgicas y de conocimientos sobre las Tic para una poblacién
en condiciones de desigualdad social. La superacién de dichas
dificultades mejoraria ostensiblemente las condiciones para el
advenimiento de un gobierno comprometido con la construccién
de una administracién publica democratica.

Capacidades institucionales y descentralizacién local,
aportes para la democratizacién administrativa

Capacidades institucionales

En el acépite anterior se esbozé la necesidad que tiene una
administracién democratica de incorporar a su accién cotidiana
los principios de transparencia, participacién y colaboracion; dicha
articulacién en el funcionamiento administrativo dela institucién
obliga areflexionarsobre las condiciones de eficacia operativa para
que los principios articulados cumplan su propédsito democratico.
La respuesta a lo anterior se evidencia cuando entendemos que
las estructuras administrativas de las diferentes instituciones
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no estan organizadas de forma arménica e integral para el cum-
plimiento de su misién; en una situacién similar se encuentra la
articulacién de las funciones de los servidores publicos, ya que
no responden a las expectativas sociales.

Tales son las razones fundamentales para considerar que las
capacidades institucionales son imprescindibles enla construccién
deunaadministracién piblica democratica, ya que el cumplimiento
de los fines del Estado requiere de procesos administrativos con
conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades relacionadas
con sus propésitos.

Asf pues, construir democracia desde la administracién
publica y con la sociedad civil, no solo es un problema teérico
y deliberativo, debe ser un proceso cierto que ademas implica
asumir compromisos de liderazgo institucional y politico, para
poder contar con una institucién que posibilite los procesos demo-
cratizadores. Entonces en este punto resulta esencial acudir alos
aportes del fortalecimiento de las capacidades administrativas y
politicas delaadministracién piblica como condicién fundamental
para lograr la democratizacién de los procesos institucionales.
En este sentido, es precisamente la gestién publica la que se ve
directamente favorecida con el aumento de las capacidades y las
habilidades de la administracién, porque esto le va a permitirlas
mejores condiciones para atender con efectivos bienes y servicios
lasdemandas de la poblacién. Ademads, asi se asegurara que dichos
bienes y servicios sean producidos en las mejores condiciones
democraticas, con la participacién de la sociedad desde la trans-
parencia, de modo que sea posible consensuar sus decisiones en
la gestion puiblica y en la colaboracién.

Para la administracién ptblica se considera fundamental el
ejercicio de la democracia en sus procesos de gestién y adminis-
tracién, en el marco total de suinstitucionalidad, lo cual deja como
enseflanza y experiencia para la sociedad que esta esla forma de
gobierno que garantiza los deberes, los derechos y las libertades.
En este orden de ideas, es posible relacionar la democracia admi-
nistrativa con una forma de gobierno que se abre a la sociedad
para que con ella construya la igualdad politica, como garantia
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de avanzar en la igualdad social. Esto solo es posible cuando se
acata la norma constitucional alrededor de la soberania, segin
la cual “el poder reside en el pueblo”.

Segun la investigacién realizada por Abraham Enrique
Andara Martos, Colombia presenta un bajo desarrollo democratico
e institucional, contrastando con paises como Uruguay, Chile y
Costa Rica que indican un mayor desarrollo institucional y por
ende democratico. Se afirma por el autor que “entonces para que
la democracia latinoamericana tenga una consolidacién estable
y sostenida debe tener niveles altos de calidad institucional de-
mocritica” (Andara, 2016, p.14). El autor agrega que

[...] esta debe garantizar a los ciudadanos no solo el libre
ejercicio de sus derechos politicos, sino la garantia de sus li-
bertades basicas en condiciones de igualdad y de oportuni-
dades, el acceso a servicios publicos de calidad sin ser sometidos
al chantaje politico gubernamental ni al abuso del poder por
parte de las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones
administrativas. (Martos, 2016, p.14)

Lo que implica y se deduce del presente estudio son varias
cosas, primero, que sin capacidades institucionalesla democracia
seguird siendo débil para garantizar los derechos politicos de
la ciudadania, asi como para garantizar las libertades y demds
derechos constitucionales. De otra parte, son las capacidades
institucionaleslas que le facilitan a la gestién publica garantizar
a la poblacién un acceso a los servicios publicos con calidad y
oportunidad, evitandola concepcién patrimonialista que se tiene
sobre los bienes y servicios que tutela el Estado.

El efecto de la democracia en una sociedad que ha logrado
con su gobierno hacerse a una institucionalidad con capacidades
y habilidades es garantizar de forma eficaz y efectiva una gestién
que produzca los bienes y servicios necesarios para construir
bienestar con dignidad humana. Ental sentido, ademads, se requiere
institucionalidad democratica paralograr que todaslas personas
puedan construir pensamiento auténomo, para consolidar su
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propia opinién publica y contar con la libertad para expresarla.
En este marco, la ciudadanfa adquiere el desarrollo politico que
le posibilita con plenas facultades y capacidades proyectar dentro
de la institucién la toma de decisiones para que colabore con el
gobierno en el desarrollo de su territorio.

Enestalineaargumentativa, Bertranou aporta una definicién
de capacidades institucionales en los siguientes términos: “La ca-
pacidad estatal esla aptitud de los entes estatales para alcanzarlos
fines quele han sido asignados interna o externamente” (Bertranou,
2015, p.39). Atendiendo a dicha definicién, se hace evidente que
las capacidades —al desplegarse en componentes administrativos
y tecnoldgicos, asi como politicos y normativos— permitirdnala
entidad entregar resultados con caracteristicas de legitimidad y
legalidad. De donde se deduce que la capacidad administrativa
y tecnoldgica garantizard la habilidad de la gestién publica para
que entregue bienes y servicios a la sociedad, con los cuales se
alcanzard el bienestar yla efectividad de los derechos y libertades
de las personas.

Ahora bien, es necesario entender que las habilidades de la
gestion publica si bien revelan unas capacidades de la institucién,
estas solo serdn posibles dentro de una administracién demo-
cratica que convoque y facilite las decisiones de la sociedad en la
gestion, hastalograr resultados con un valor ptblico aportado por
la ciudadania. La funcién de las capacidades institucionales y la
democracia participativa es facilitar la conquista del bienestar
social pero, ademés, como dice Bertranou (2015), este bienestar
nos llevard a construir la legitimidad, que se ha convertido en la
exponente de la crisis del reconocimiento social del Estado. Solo
con una administracién ptblica con capacidades institucionales,
tanto administrativas como politicas, se construird tanto la legi-
timidad como la legalidad de las acciones del Estado. En sintesis,
la institucionalidad debe expresar las capacidades politicas y de
gestién, en cuanto fortalezas para atender el relacionamiento del
Estado y la sociedad, en la perspectiva de atender las demandas
delaciudadania. En este sentido, dicha capacidad se expresaenla
habilidad delograrla participacidn, la deliberacién y las decisiones
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de los diversos actores en la gestién publica, en bisqueda de los
planteamientos del desarrollo propuesto.

Ahorabien, lalegalidad debe entenderse como una capacidad
de la institucién, que como dice Grindle (2006) corresponde a la
efectividad del conjunto delasreglas en el sentido de lograr someter
alaleylos comportamientos de los responsables y de las cosas que
hacen posible la gestién ptiblica. En los procesos administrativos y
de gestién, laley opera internamente para los servidores publicos
en cumplimiento de los procesos, procedimientos y técnicas que
hagan posible una gestién, no solo eficiente, sino sobre todo eficaz
y con resultados efectivos. La institucién evidencia igualmente
su capacidad de ejecutar la ley en su entorno cuando logra el
cumplimiento de las normas por parte de la sociedad, cuando
se cumple con los deberes ciudadanos y estos se incorporan en
la construccién de la convivencia pacifica; también cuando se
combate y castiga la corrupcién y cuando evita la captura del
Estado. Desde esta perspectiva, hay que manifestar que solo a
través de una administracién ptblica democratica las acciones
de legalidad tendran toda la legitimidad para actuar y ejercer el
cumplimiento de la ley con respaldo social.

La identificacién de las capacidades institucionales debera
hacerse a partir de los objetivos, las metas e incluso los fines que la
institucién persigue. En este sentido, Bertranou (2015) considera
que “no puede analizarse la capacidad estatal en abstracto, sino
en relacién con los fines e incluso metas que el organismo ana-
lizado debe cumplir” (p.40). Igualmente, hay que relacionar las
capacidadesinstitucionales, como “la eficacia administrativa del
aparato estatal para instrumentar sus objetivos oficiales” (Sikkink
1993, citado por Ricardo, 2016, p. 544). Segtin este planteamiento,
la capacidad del Estado se identifica en las tareas o acciones que
se requieren para el cumplimiento de los objetivos y de las metas.
En la misma linea, Grindle (2006) sostiene que las capacidades
institucionales corresponden al buen desempefio o al logro de
resultados, porque un Estado capaz es aquel que exhibe la habi-
lidad para establecer y mantener de manera efectiva funciones
institucionales, técnicas, administrativas y politicas.
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Ya se sostuvo con Bertranou (2015) que las capacidades del
Estado son atributos que solo pueden expresarse en relacién con
los fines que se propone el Estado o algunas de sus instituciones.
Dichos fines se especifican en resultados concretos de un conjunto
de politicas, tales como salud, comunicaciones, educacién, o cual-
quier otro. De ahi que debemos tener claro que las capacidades
del Estado se vinculan directamente con los resultados. Asf
tenemos que con las capacidades adquiridas se expresan tantolas
habilidades de gestién para producir bienes y servicios, como las
précticas politicas para obtener la participaciéon que hace posible
consensuar los resultados para el bienestar de la poblacién.

Ahora bien, un aspecto de las capacidades estatales que le
permite a la institucién garantizar los resultados planeados es
el de la autonomia. En tal sentido Bertranou afirma que “la au-
tonomia debe ser una capacidad del Estado [pero igualmente] la
capacidad es una expresién de la autonomia” (2015, p.42). Entonces,
para el cumplimiento de sus propésitos, el Estado, como ya se ha
dicho, requiere capacidades, pero estas a la vez demandan que el
Estado sea auténomo, que pueda tomar sus propias decisiones y
llevarlasa cabo, para asiactuar eficazmente como un actor frente
a los demds actores sociales. Pareciera inocua tal afirmacién
si se considera que el Estado es auténomo —por ser la maxima
expresién organizativa donde descansa el poder piblico—, pero
no es asi, porque hay que aceptar que existen poderes facticos que
le restan autonomia al Estado y, por ende, a sus capacidades para
cumplir con sus fines. Teniendo en cuenta el aporte del docente
Molina (2008) en el médulo “Problemdtica ptiblica colombiana”,
el poder factico estd en manos de actores que, sin tener el poder
de Estado, poseen mayor poder que este y actiian en la nacién.
Con dicho poder factico esos actores —grupos de poder legales o
ilegales, que condicionan al Estado a hacer o no hacer— alteran
el orden institucional, rompiendo su autonomia y limitando sus
capacidades.

Enzo Ricardo (2016), al referirse a la autonomia del Estado
como capacidad, elabora el concepto de autonomia imbricada o
incorporada. Desde el punto de vista de este autor, entender la
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accién del Estado se facilitaria si este “cuenta con la cooperacién
delosactores relevantes, pues este apoyo fortalece las condiciones
para implementar las politicas” (Ricardo, 2016, p.619). Es decir
que las capacidades del Estado y su autonomia se garantizan
cuando sus acciones se soportan con la ciudadania o, dicho de
otra forma, con la sociedad civil. Se estaria hablando entonces
de un Estado y unas instituciones que hayan logrado construir
una de las mas importantes capacidades, la legitimidad, ya que
esta solo se gana en la interaccién social, de manera que tendria
garantizada la autonomfia para hacer uso de sus capacidades. A
propésito de la legitimidad como capacidad, tanto Oszlak (2015)
como Bertranou (2015) se refieren a la aceptacién de la autoridad
y las competencias asignadas a la organizacién estatal, por parte
de los ciudadanos y de otras organizaciones publicas y privadas,
conlascuales se gestionan las acciones del Estado, especialmente
las politicas publicas.

En conclusién, las capacidades institucionales se dan dentro
deunmarcodelegitimidad y de legalidad, que le permite al Estado
gestionar resultados paralograr el bienestar de la poblacién, para
lo cual se deberd garantizar su autonomia con miras a no permitir
que los fines y objetivos se desvien o se impidan. Incorporadas
las capacidades de legitimidad, legalidad y autonomia, el Estado
ofrecerd otras capacidades tales como las administrativas, que le
permitan producirlos bienes y servicios demandados porla ciuda-
danfa. También deben tenerse en cuenta las capacidades técnicas
con las cuales podré lograr una gestién de personal y financiera,
asf como contar con las politicas piblicas requeridas. Del mismo
modo, es necesario tener capacidades politicas e institucionales,
paralograrlarelacién e interaccién con todoslos actores que hagan
posible la gestién publica; en este sentido, resulta indispensable
desarrollar las capacidades para garantizar la transparencia, la
participacién y la colaboracién, de modo que se pueda cumplir
con el fin institucional de hacer efectivos los mandatos legales.

Son las capacidades institucionales las que favorecen el
acercamiento de la administracién y su gobierno a la sociedad,
son estas las que hacen posible la implementacién de la voluntad
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politica de trabajar los procesos de gestién de la institucién pu-
blica en el marco de la democracia participativa. De esta forma, el
fortalecimiento de las capacidades de laadministracién permitirad
la interaccién y corresponsabilidad de la gestién en manos de
servidores publicos y la sociedad civil, acercando la institucién
al territorio y a sus comunidades en los procesos de decisién que
aqui denomino como descentralizaciéon local.

Descentralizacién local

La descentralizacién es un componente importante del de-
sarrollo de la democracia, reconocida por las tendencias de
modernizacién europeas, pero especialmente por las corrientes
latinoamericanas que proclaman la autonomia local como el
derecho y la capacidad efectiva de los entes territoriales para
gestionar los asuntos puiblicos con responsabilidad y en beneficio
de sus habitantes.

Luego de mas de treinta afios de descentralizacién, en Colombia
se ha logrado hacer algunos avances en la implementacién de
responsabilidades territoriales, tanto en funciones y competencias,
como enloreferente a transferencias presupuestales para sufragar
inversiones publicas descentralizadas o desconcentradas. En todo
este tiempo, el mayor logro de la descentralizacién ha sido en el
aspecto politico, con las elecciones de autoridades territoriales y
la aparicién de nuevas opciones partidistas; estas ultimas termi-
naron afectando el mapa politico enlos territorios, y la afectaciéon
a dichos intereses fue aminorada por la ley en defensa del statu
quo de la politica electoral, pero en desmedro de la democracia
participativa. Entonces se puede afirmar, sin pretender explicar
el fenémeno porque no es el objeto de la presente investigacidn,
que a la sombra de la descentralizacién crecieron en Colombia
el clientelismo y la corrupcién, y con estos, otros fenémenos
causantes de la criminalidad. Todo ello debido al analfabetismo
politico dela poblacién, en especial de los electores, en un proceso
que colocé en vilo los avances democraticos de la Constituyente.
En el trasegar de la descentralizacidn, ya en su corta vida, se ha
evidenciado que algunos gobiernos del presente siglo han puesto
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en marcha toda una normatividad y una serie de politicas que
recentralizan la accién del Estado, impidiéndole hacer uso de la
autonomiay por ende colocandole barrerasala democracia enlos
diferentes niveles territoriales.

Ahora bien, nuestra propuesta de descentralizacién admi-
nistrativa y politica desde lo municipal no puede contradecir las
normas constitucionales y legales, por el contrario, los alcances
de la descentralizacién local deben ser legales, pero ademas se
requiere su legitimacién con la presencia social, manteniendo asf
la autonomia territorial y sobre todo la democracia que emanade
la descentralizacién.

El concepto de autonomia de acuerdo con la Procuraduria
Nacional, es concebido en los siguientes términos:

[...] es la capacidad de manejar los asuntos propios, es
decir aquellos que le conciernen al ente territorial como tal,
con una libertad que estard limitada por lo que establezcan la
Constitucién y la Ley. Los limites definidos por nuestra normati-
vidad son variables, existen los “limites minimos otorgados por
el conjunto de derechos atribuciones y facultades” entregados
en la constitucién politica “a las entidades territoriales y a sus
autoridades, para el eficiente cumplimiento de las funciones y
la prestacién de servicios a su cargo”. El “limite maximo” lo es-
tablece el reconocimiento de Colombia como una repuiblica uni-
taria, siendo esta representada por un Estado que “solo posee un
centro de impulsién politica y gubernamental; un tinico Estado
(representado en la persona juridica publica de la nacién) el
cual estd organizado en secciones territoriales (representadas
por las entidades territoriales). (Procuraduria Delegada para la
Descentralizacién y las Entidades Territoriales, 2011)

Unabreve pero concreta reflexién sobre laautonomia territorial
sebasa en entender que el limite maximo dela autonomia, en manos
del presidente de la reptblica, respetard siempre el conjunto de
derechos, atribuciones y facultades que la Constitucién entrega
a los entes municipales. Salvo en ciertos casos, cuando el poder
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presidencialistalogra concentrar otros poderes bajo su dominioy
regula el funcionamiento de los entes territoriales, arrebatdndole
competencias propias de su autonomfa.

Las anteriores referencias fundamentan la propuesta de des-
centralizaciénlocal que plantea estelibro, en tanto que las diversas
estrategias aqui formuladas se adoptan al funcionamiento y a la
gestion de la administracién publica democratica. En este orden
deideas, si se hace énfasis en la descentralizacién territorial que
sustenta la Constitucién colombiana, todaslas otras caracteristicas
conlas que se ha venido explicando la democracia administrativa
deberdn operar dentro de este concepto descentralizador a nivel
local. En este sentido, dicho tipo de administracién poseedora de los
principios y caracteristicas democraticas estard lista paraactuar
mancomunadamente con la sociedad en un escenario territorial,
el mas cercano al poder politico, para facilitar y no distorsionar
la democracia participativa.

Entonces, una administracién publica democratica deberd
actuar de forma descentralizada dentro del territorio municipal,
y con ello selograra resolverlos problemas de gestién que impiden
una mayor eficacia administrativa. Se trata entonces de lograr
que el gobierno ylaadministracién actiien mucho més cercadela
poblacién, y no esperar a que la poblacién y la ciudadanialleguen
ala sede administrativa. Por el contrario, los servidores ptblicos
deberén acercarse a los territorios (barrios y veredas; comunas
y corregimientos), facilitando de esta forma la participacién y la
toma de decisiones de la ciudadanfa.

Es asf que la descentralizacién, como un mecanismo demo-
créatico, facilitara el control social y la rendicién de cuentas como
parte esencial de la transparencia, requisito que fundamenta la
legitimidad y la confianza en la administracién y en el gobierno.
Estos son elementos propios de una administracién publica de-
mocratizada. Asi mismo, gracias ala participacién y colaboracién
ciudadanase obtendra el acceso yla calidad delos bienes y servicios
ofertados por la administracién publica. Ello permite que dichos
productos por su valor publico agregado sean mas efectivos en
las soluciones de los problemas y necesidades del colectivo social.



Capitulo ITI. Algunos aportes tedricos sobre la administracién ptiblica democratica

La descentralizacién local permite que la gestién del de-
sarrollo local —expresada en la construccién de las politicas
publicas, en la formulacién y seguimiento del plan territorial, en
los acompafiamientos de los planes de gestion y demas acciones
administrativas—, sea de corresponsabilidad ciudadana. Dicho
de otraforma, la descentralizacién manifiesta su maxima utilidad
y eficacia cuando facilita la participacién en las decisiones ciu-
dadanas, y ello solo es posible cuando la administracién pablica
ofrece y garantiza mecanismos y espacios genuinos para la toma
de decisiones.

Enunterritorio descentralizado, la toma de decisiones delas
comunidades se expresa, segun las leyes 136 de 1994 y la 1551 de
2015, a través de la sociedad civil, de ciudadanos que representen
democraticamente a sus colectivos sociales. En los municipios que
estan organizados en comunasy corregimientos, laley les entrega
las iniciativas de las decisiones enla planeacién local a las juntas
administradoras locales (jaL). En otros municipios donde lasjaL
no existen, la ley le concede prelacién a la sociedad civil, repre-
sentada por la accién comunal, por las etnias y por la poblacién
vulnerable, entre otras, para que intervengan en los procesos de
planeacién, formulacién, seguimiento, control y evaluacién de los
planes y politicas publicas. De lo que se trata ahora es de hacerlo
desde los territorios para garantizar la democracia participativa.

La descentralizacién aqui explicada le entrega la autonomia
al territorio, lo cual se expresa en la decisién democrética que el
gobierno y la sociedad determinan como el desarrollo deseado
y posible. De esta forma, se construye la prospectiva sobre el
desarrollo integral y sostenible de los territorios, logrando con
legitimidad el bienestar social, bajo el direccionamiento de una
administracién publica democritica.

Comentarios finales

En resumen, el capitulo tercero ha presentado un estado
del arte, un marco tedrico y un componente conceptual; con
el primero se compendié el desarrollo de la democracia como
expresion de la administracién publica, iniciando con Bonnin y
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haciendo énfasis en los modelos administrativos contemporaneos,
hastaidentificarla administracién democratica. El marco tedrico,
por su parte, responde a la caracterizacién de los elementos que
orientan la investigacién, los cuales son a la vez los componentes
que hacen posible la democratizacién de laadministracién publica
y que han permitido construir las variables o caracteristicas del
producto administrativo democratico que trata el presente trabajo.
Finalmente, en el contenido denominado conceptualizacién, se han
precisado e identificado los alcances de cada una de las variables
que actian de forma integral paralograrla democratizacién dela
administracién publica. En tal consideracién, todos los elementos
que actian en la direccién democratizadora de laadministracién
estan conformados por los tres principios del gobierno abierto,
la transparencia, la participacién y la colaboracién, los cuales
son complementados con el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y la descentralizacién administrativa local.



Capitulo IV.
Diagnostico sobre el estado
de la democratizacion local

Larealidad encontrada

Tal como se anuncié en el capitulo 1, el trabajo de campo de
la presente investigacién se realizé en el municipio de Tocaima.
Se conté con dos tipos de fuentes de informacién, primarias y
secundarias. En la primera categoria de fuentes se acudié a los
diversos actores sociales, gremiales e institucionales, enla segunda
se usaron los datos expuestos virtualmente y documentos fisicos
del orden municipal. La recoleccién de la informacién primaria
para el estudio de la situacién se logré a través de talleres basados
en didlogos de saberes y de entrevistas no estructuradas; me-
diante una encuesta también se logré medir el grado de gestién
democriética de laadministracién municipal de Tocaima. En esta
misma direccién, con apoyo de la informacién consultada en las
bases de datos institucionales, tanto locales, como regionales y
nacionales, se consultd la informacién secundaria que permitié
complementar el diagndstico y reconocimiento local, lo cual se
expresa a continuacién.

Laprimeraactividad ejecutada tiene que ver con la recopilacién
y andlisis de lainformacién secundaria que fuese pertinente para
el propésito investigativo. De este modo, a partir de documentos de
planeacién nacional, se hallé el comportamiento delosindicadores
institucionales, sociales, y econémicos. Dichos comportamientos
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se clasificaron en las siguientes categorias: 1) desempefio institu-
cional, 2) coberturas de servicios publicos, 3) valor agregado a la
produccién. El informe institucional mostré en

[...] el ranking de desempefio en la gestién, un 48,21 %,
ocupando una posicién nacional en el puesto 506; el dato del
resultado institucional es de 65,72 %, ocupando una posicién na-
cional en el puesto 740; el indice promedio final del desempefio
municipal es de 47,32 % ocupando el puesto 547 a nivel nacional.
(Departamento Nacional de Planeacién DNP, 2019)

El desempefio integral tiene diferentes calificaciones, segtin
el ranking entregado por planeacién nacional; la gestién institu-
cional y el indice de desempefio del ente territorial, con un puntaje
promedio de 50 puntos, se ubica en un nivel medio, segtinla escala
de 45 a 55 puntos disefiada por el DNP; igualmente, el puntaje del
componente de resultados se ubica en el nivel medio poralcanzar
tan solo un resultado de 51,1 puntos. Los puntajes superiores a 65
son clasificados como altos.

Sobre el indicador “coberturas de servicios publicos”, cabe
mostrar (en el mismo periodo) el cubrimiento de servicios comola
coberturaneta educativa, expresada enlas siguientes cifras: prees-
colar 30,43 %; primaria 60,73 %; secundaria 50,59 %; media 35,24 %.
Asimimo, la cobertura de servicios publicos domiciliarios basicos
muestra que en el acueducto es de 82,7 % y en alcantarillado es de
66,1%. Sobre el indicador “valor agregado ala produccién”, seleccio-
namos laactividad agropecuariay la turistica por ser la vocacién
socioeconémica del municipio; la informacién suministrada por el
ente agropecuario y econémico del municipio indica que el valor
agregado en estos sectores econdmicos representa el 11,89 % en la
agriculturay ganaderia; y el 19,85 % en comercio —representado
en hoteles y restaurantes que son el soporte del turismo—. Este
ultimo valor al parecer no impacta directamente en el bienestar
social de la poblacién, pero es relativamente importante para el
fortalecimiento delas finanzas del ente puiblico. La importancia de
la anterior observacién consiste en mostrar algunos componentes



Capitulo IV. Diagndstico sobre el estado de la democratizacién local

institucionales que inciden en la potencializacién y mejora de la
administracién y de su gobierno en los procesos de gestién del
bienestar y la calidad de vida para la poblacién.

El trabajo de campo se realiz con los actores sociales proce-
dentes delas organizaciones sociales existentes enlalocalidad, los
gremiales integrados por productores y comerciantes y los actores
institucionales quienes se desempefian como servidores publicos,
todos ellos son quienes aportaron lainformacién primaria. En efecto,
se trata de personas activas en el territorio municipal, con bases
gnoseolégicas suficientes para identificar y resolver necesidades
y problemas publicos; son habiles observadores de realidades
sociales, politicas y econdémicas, lo cual les otorga capacidades de
interpretacién para proponer transformaciones de manera critica.
Este diagndstico sobre el contexto democratico delaadministracién
y de su gobierno ha sido construido con técnicas de investigacién
cualitativas basadas en observaciones de talleres y en entrevistas
no estructuradas, bajo la orientacién de la teoria de la investigacién
accién participativa (1ap) (Calderén y Lépez, 2016)5.

La informacién primaria se complementé con un ejercicio
investigativo cuantitativo, a través de la encuesta formulada a 40
afiliados a las organizaciones sociales, asi como a seis concejales.
Dichas encuestas fueron tabuladas y sus resultados se han incor-
porado a la descripcién del andlisis de la presente investigacion.

Laaplicacién dela1ap se hace necesaria ya que con este enfoque
logramos una activa participacién paralograr el empoderamiento
delosactores enla construccién del conocimiento con reflexiones

13 La1AP propone una cercania cultural con lo propio que posibilita supe-
rar el 1éxico académico limitante; busca ganar el equilibrio con formas
combinadas de analisis cualitativo y de investigacién colectiva e indivi-
dual y se propone combinar y acumular selectivamente el conocimiento
que proviene, tanto de la aplicacién de la razén instrumental cartesiana,
como de la racionalidad cotidiana, del corazén y las experiencias de las
gentes comunes, para colocar ese conocimiento sentipensante al servi-
cio de los intereses de las clases y grupos mayoritarios explotados, espe-
cialmente los del campo que estan m4s atrasados (Fals Borda, 1987, p. 5).
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criticas, apartir delas cuales se podria desarrollar un pensamiento
trasformador delas realidades sociales que se estén encontrando.
El taller ejecutado con los métodos 1aP genera confianza en los
participantes paraabordar el diagnéstico e identificarlos problemas
y necesidades, pero a la vez permite analizar las razones por la
que se estan presentando estos; de esta forma el taller posibilita
planificar e implementar las acciones y sus evaluaciones.

Igualmente, en el marco dela1ap serealizaronlasentrevistas
no estructuradas que también son fuente de investigacién cua-
litativas, estas se caracterizan por ser conversaciones abiertas y
flexibleslas cuales permiten que entre entrevistado y entrevistador
se produzcan conocimientos colaborativos.

Ahora bien, el trabajo de campo se abordé con esta metodo-
logia aplicada a los actores sociales, quienes dieron cuenta de
su organizacién municipal conformada por 53 juntas de accién
comunal, 37 de las cuales estdn en la zona rural y 17 en la zona
urbana. Ademas, participaron: una organizacién de mujeres;
una organizacién informal de cultura juvenil; una organizacién
denominada Madres Lideres, ligada a la institucién municipal
y que atiende los programas de Familias en Accién, ademés se
incluyeron las 4 asociaciones de productores que fomentan el
desarrollo agropecuario. Las anteriores 60 organizaciones con-
forman la denominada sociedad civil del municipio de Tocaima,
porque con excepcién de las mencionadas 4 organizaciones de
productores no existen otras organizaciones que representen la
sociedad privada o del mercado.

De las 60 organizaciones comunitarias existentes en el mu-
nicipio participaron 29, de ellas 26 son comunales, una juvenil,
una conformada por mujeres y una de productores; con estas, que
representan una muestra del 48,3 % de la sociedad civil se realizé
el trabajo de campo en el sector social. El primer ejercicio consistié
en hacer unas entrevistas no estructuradas a cuatro lideres co-
munitarios, tres de ellos son lideres comunales y uno es un joven
de una organizacién cultural. En el mismo sentido se realizé un
taller a través del cual se organizé el conversatorio, con la partici-
pacién de 28 personas, de las cuales 25 son dignatarios de la accién
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comunal y tres de otras organizaciones de la sociedad civil tales
como los sectores delajuventud, lamujery el sector productor rural.
Se complementd la investigacion sobre el sector social aplicando
a 40 afiliados de las organizaciones comunales sendas encuestas,
una técnica cuantitativa que busca medir los conocimientos y
comportamientos de la accién democrética, tanto de la sociedad
civil como de la administracién local.

El proceso de investigacién accién participativa continué
conlos aportes entregados por el sector institucional, el cual esté
conformado por siete secretarias del despacho y 6 dependencias;
enellaslaboran 1o servidores de libre nombramiento y remocién,
45 funcionarios de planta (de los cuales 36 son en provisionalidad)
y 60 servidores por contrato de prestacién de servicios. Con el
apoyo de estos tltimos funcionarios se realizé un taller con el 13 %
de ellos, representados en 14 servidores publicos —cinco de los
cuales son empleados en provisionalidad, y nueve son personal
vinculado a través de contratos de prestacién de servicios— con
quienes se adelanté un conversatorio. Ademas, se realizé una
entrevista a cuatro de los 10 servidores de libre nombramiento,
todos ellos secretarios del despacho; tres de ellos cumplen funciones
misionales, de planeacién y de apoyo transversal.

Alos miembros del honorable Concejo municipal se les solicité
su concurso en este ejercicio de investigacién, pero de los nueve
concejales ninguno acepté participar en el taller institucional.
Solo tres de ellos atendieron el llamado a las entrevistas, y se logré
que seis de ellos respondieran una encuesta.

Esta investigacién se soporta y se justifica en la indagacién
sobre el estado de desarrollo de las seis caracteristicas que
se evidenciaron en el capitulo 3, en el apartado denominado

“Conceptualizacién”. Por manejo metodolégico denominaremos a
partir de ahora a dichas caracteristicas como variables, pero es
necesario insistir en que estas siguen siendo las mismas carac-
teristicas conceptuales sobre las cuales se formula la propuesta
de una administracién publica democratica. Las variables son
entonces el resultado de la construccién tedrica realizada que
orientd la comprensién de la democracia institucional local.
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Eneste sentido, las variables son producto del constructivismo, van
de lo conocido a lo desconocido, en razén a que el “conocimiento
no se resuelve diferenciando los fenémenos de las cosas-en-si,
sino planteando la diferencia entre lo que es conocido y lo que
todavia no se conoce” (Fals Borda, 2009, p. 22). De igual forma,
aceptamos dentro del proceso constructor de nuestro producto
que “todo conocimiento es inacabado y variable y queda sujeto,
por lo mismo, al razonamiento dialéctico” (Fals Borda, 2009, p.
22), que es el expresado o descrito en el capitulo cinco.

Dicho ejercicio tedrico lleva a identificar seis variables que
seran desarrolladas en un orden légico dado por la dindmica
metodolégica del diagnéstico. Luego se avanza enla indagacién y
enlaorganizacién delas diferentes variables que hacen posible la
democratizacién de laadministracién publica, siendo esta misma
una variable que depende de los comportamientos de las otras
variables, ellas son: la descentralizacién administrativa local, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, la transparencia,
la participacién y la colaboracién.

En virtud de lo anterior, se formularon las preguntas sobre
las cuestiones del devenir de cada una delas variables construidas
paraeste estudio alos diferentes actores sociales, gremiales e insti-
tucionales. Los temas indagados son: 1) Los niveles de comprensién
sobre una administracién publica democrética. 2) Identificacién
de los niveles de descentralizacién con que se realiza la gestién
publica. 3) La necesidad de contar con una institucién municipal
suficientemente capacitada para mejorar la gestién publica.
4) Los niveles de comprensién sobre la transparencia lograda con
el control social, larendicién de cuentas y la informacién ptblica.
5) Identificacién de los procesos de participacién democrética y
sus posibles efectos. 6) La utilidad de los procesos de colaboracién
con la gestién publica.

A continuacién, entonces, se presenta a los lectores el conjunto
de los resultados del anélisis sobre el diagndstico de la situacién
encontrada, a través de un relato que unifica los testimonios
logrados en el ejercicio investigativo alrededor de las variables
conceptuales-tedricas. Lo hacemos siguiendo las pautas de la
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investigacién 1aP, que segtin Fals Borda permiten comprender y
transformarlarealidad. Ademas, este proceso se ve complementado
con aportes del constructivismo y el pensamiento critico. Resulta
necesario expresar que, al inicio de cada una de las variables, se
exploraron con los participantes algunas descripciones sobre
el modelo ideal de cada variable, en la perspectiva de apoyar el
conversatorio sobre la utilizacién de la democracia en la admi-
nistracién pablica.

Esimportante sefialar que desde un principio nos vinculamos
con el objeto o, mejor dicho, con el sujeto de la investigacion, man-
teniendo una relacién directa desde el comienzo del proceso. El
abordaje de cada variable se hace con pensamiento critico y trans-
formador, en tal sentido se facilita el analisis de las comunidades
en torno a las problemdticas y posibles soluciones. A través de
didlogos intersubjetivos se fue construyendo sobre lo construido,
articulando la teoria y la practica con apoyo del saber popular.
Estos aspectos se destacan en el anélisis de los resultados. Una
técnica metodoldgica usada sobre cada variable fue la de cotejar
el andlisis de la situacién encontrada con el punto de vista de
los lideres comunitarios participantes; ademas, los resultados
del analisis se relacionaban con el comportamiento pasado de la
variable para evaluar los cambios.

Las evidencias de todo el proceso investigativo, instrumentos,
procesos, andlisis y tabulaciones de la informacién estan organi-
zadosy disponibles para su consultaenlasede centraldelaeEsap, en
lafacultad de posgrados, donde se halla la investigacién meritoria,
titulada “Disefios de estrategias de gestién parala democratizacién
de la administracién publica del municipio de Tocaima”.

Analisis del diagnéstico
por variables

Administracién publica democratica

Para abordar el anélisis de esta variable, partimos de reco-
nocer un modelo ideal de la administracién publica, presentado
desde la concepcidén latinoamericana para la democratizacién
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administrativa de su gestién, configurada en el estado del arte
y luego con el marco tedrico que ilumina el camino de esta
investigacién. Entendiendo que si es la administracién pablica
la organizacién que interviene en la integracién del Estado con
la sociedad, entonces ella tiene —junto a sus gobiernos— la
responsabilidad de cumplir sus funciones de forma eficaz y
efectiva, asi como de concertar las soluciones a las necesidades
y problematicas de la poblacién. Es a través de los procesos
democratizadores de la institucién administrativa que deberia
soportarse el mandato politico de la sociedad; en consecuencia,
la administracién publica serfa el elemento fundamental para
inspirar la implementacién democrética de nuestro régimen
politico y asilograr el bienestar social.

En sintesis, el modelo ideal presentado a los actores parti-
cipantes del diagnéstico fue el mismo construido en el capitulo
tercero; es asi como se enruta el ejercicio investigativo sobre esta
elaboracién tedrica delaadministracién piblica democratica. Vale
la pena recordar que el presente estudio ya habia caracterizado
a dicha administracién como aquella que planifica y ejecuta
participativamente desde los diversos territorios donde habita la
poblacién, o sea, de forma descentralizada. Asi mismo, es la que
cuenta con unaorganizacién institucional con capacidades parala
gestién administrativa, y garantiza con su gobiernola seguridad y
la confianza para que la poblacién transite un camino democratico,
a través de los principios de la transparencia, la participacién y
la colaboracién.

En el diagnéstico de esta variable se destacaron los més
importantes resultados arrojados por los diversos ejercicios in-
vestigativos realizados con todos los actores participantes. En este
ejercicio, se hallé que las personas apoyan sus reflexiones en sus
propias experticias y referentes culturales, algunos se mantienen
influenciados porlos procesos electorales y la actividad partidista,
pero otros suefian con construir mejores condiciones de vida.

Revisando el didlogo del conversatorio comunitario, hay
quienes expresan sus respuestas soportadas sobre lo que con-
sideran el rol de la administracién democratica, en tal sentido

[ 124



Capitulo IV. Diagndstico sobre el estado de la democratizacién local

hay expresiones tales como: “asi la comunidad seria altamente
participativa”, mientras que otros afirman que una administracién
democritica “ayudaria al desarrollo del municipio” (Participacién
Comunal, comunicacién personal, 2019).

Entorno al concepto democratico de laadministracién publica,
se expresaron diversas opiniones, tanto por parte de la sociedad
civil como por los servidores publicos. La sociedad civil considera
que “Unaadministracién democratica esla que debe garantizarlas
elecciones sin trampas y que motive la participacién a votar porque
hay mucha gente que no lo hacen” (Participacién Comunitaria,
comunicacién personal, 2019). Al respecto, es importante sefialar
que en el andamiaje juridico colombiano la administracién
municipal no es responsable del ejercicio electoral, sin embargo,
en su papel democratico puede promover acciones diversas que
favoreceran las decisiones de los electores, como el control social
alos procesos electorales y la educacién alos electores. No se debe
perder de vista que un proceso electoral es el inicio de un ejercicio
administrativo direccionado al cumplimiento de un mandato
ciudadano, através de la escogencia democratica de un programa
de gobierno, siendo este el soporte del plan de desarrollo y de las
politicas ptblicas definidas como la accién de la administracién.

De otra parte, otros sectores sociales niegan la existenciade una
administracién publica democratica, lo afirman en los siguientes
términos: “No hay una administracién publica democratica en
el municipio, porque la democracia es vivir con derechos y con
las libertades” (Participacién Comunal, comunicacién personal,
2019). El punto de vista anterior niega la existencia de una ad-
ministracién publica democratica, debido a la ausencia de los
derechos y libertades en el territorio; asf, se evidencia con estos
testimoniosla relacién directa que debe existir entrelademocracia
y el usufructo pleno para el ciudadano delos derechos y libertades.

Este punto reviste gran importancia, pues es a la adminis-
tracién del municipio a quienle corresponde gestionarlos bienesy
servicios con los cuales se atienden las demandas de los derechos
delapoblacién. Poresta via, los derechos y laslibertades dependen
directamente de la capacidad democrética de la administracién
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publica para producirlos bienes y servicios con los cuales atendera
de forma eficaz, o mejor, de manera efectiva, los derechos y liber-
tades de la poblacién.

Al deliberar sobre la opinién citada, surgieron afirmaciones
como la siguiente: “hay mucho desempleo”, la cual debe ser
entendida como la inexistencia del derecho al trabajo; en tal
circunstancia, pareciera que este derecho no correspondiera alos
fines de la administracién publica, ya que cuando se observa el
presupuesto de 2019 no se hallan recursos dispuestos para dicho fin.

En este contexto, el acceso a los derechos se complejiza y
se dificulta para el ciudadano del comin, razén por la cual los
participantes reclaman la presencia del gobierno local para
que se garanticen los derechos constitucionales. El andlisis de
estas circunstanciaslleva areflexionar sobre el poco alcance del
ente municipal para producir y regular de forma auténoma los
bienesy servicios conlos que laadministracién puiblica pretende
garantizar de forma efectiva los derechos a su poblacién. Es im-
portante precisar que la existencia de los derechos solo es posible
através de la corresponsabilidad de los que asumen localmente
elrol del Estado y la ciudadania en su construccién: esa es preci-
samente la esencia de una administracién democréatica. En esta
direccidn, es responsabilidad de la democracia y de quienes la
representan garantizarla efectividad delos derechos y libertades
constitucionales, ya que estas, segiin Sen (2000, p. 20), “no son
solamente los fines primarios del desarrollo; son también sus
principales medios”.

Ahorabien, el taller también abordé otro importante indicador
delademocracia desde laadministracién:la participacién. El diag-
néstico conduce a particularizar este elemento con las siguientes
opiniones: “aqui sobre la participacién se puede decir que ni las
comunidades, pero tampoco en el municipio estan interesados
en ello” (Partipacion Estudiantil, comunicacién personal, 2019).
Esta opinién se vio un poco refutada por las encuestas, las cuales
demuestran en un alto porcentaje el interés de miembros de las
comunidades en la participacién. A propésito, se les preguntd
por los espacios de participacién y respondieron, por ejemplo,
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que “el municipio no ha promovido ni constituido los espacios o
mecanismos de participacién, que faciliten la democracia par-
ticipativa”. Esta opini6n fue repetitiva a lo largo del diagnéstico.
En efecto, la comunidad considera que es la administracién la
que debe promover los espacios participativos, si bien en parte
esto es cierto, se deberia tener en cuenta que las dindmicas de
los lideres sociales pueden presionar a la administracién para
proveer los espacios de participacién. Otras afirmaciones de
interés son: “Quienes participan son siempre los mismos y solo
les preocupa sacar lo suyo olviddndose de la comunidad” y “La
participacién deberfa tener no uno sino muchos espacios abiertos
donde podamos opinar; pero eso si, que el gobierno cumpla con
nosotros también y no solo con los politiqueros” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Estas dos opiniones
muestran la desconfianza que se tiene sobre la participacién
existente, pueslos participantes consideran que se han cerradolos
espacios para las comunidades en general, y que solo unos pocos
tienen el privilegio de participar, lo cual ha sido aprovechado por
la clase politiquera para su propio beneficio.

Estas caracterizaciones hacen parte de un aspecto central
de la administracién democrética como es la participacién, y
permiten afirmar que no es posible la democracia en un terri-
torio que no ofrezca los espacios y mecanismos con todas las
garantias que la hagan posible. Segiin las afirmaciones de los
lideres comunitarios que participaron en el ejercicio investi-
gativo, existe entre ellos un reconocimiento de la importancia
delaparticipacién, y han manifestado su decisién de participar,
previas garantias democraticas.

La necesidad de una administracién democratica se ve favo-
recida con opiniones mayoritarias expresadas en otros ejercicios
como la entrevista; desde aqui se relaciona el concepto de adminis-
tracién publica democratica con “una administracién que permita
la participacién ciudadana en su gestién publica” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). En este orden de ideas,
se expresa una numerosa opinién que considera que la democracia
participativa es beneficiada con “una administracién democratica
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que promueve la participacién ciudadana en la administracién
publica” (Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Ahora bien, en la encuesta se pregunté qué se requiere para
que lademocracia participativa sea unarealidad. E1 53 % considera
que se requieren espacios de participacién, informacién y darles
continuidad a los procesos administrativos. A la pregunta scudl
considera usted como el mayor aporte que puede recibir de la
democracia participativa en su municipio?, el 45 % considera que
seria poder escoger el mejor programa de gobierno, mientras
que otras respuestas giran alrededor de “poder decidir sobre el
desarrollo municipal”.

A partir de estos argumentos se aprecia que, de entre varias
opciones paraidentificarla democratizacién de laadministracién
publica, los lideres sociales relacionaron aquellas concernientes
a la participacién ciudadana, lo cual invita a valorar una admi-
nistracién publica con el contenido de una gestién democratica.

Conversatorio con las comunidades

Un lider comunitario afirma en los siguientes términos lo
que debe ser una administracién publica democratica: “Una
administracién es democrética cuando el gobierno escucha y se
redne con las comunidades permanentemente” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

El andlisis de la respuesta anterior sirve para reiterar el
diagnéstico sobre la falta de comunicacién y de informacién entre
la administracién y la poblacién en general, sus quejas sobre las
demoras de las peticiones o que muchas de estas se quedan sin
respuestas o son repetitivas. La falta de contacto con el gobierno es
otro tema diagnosticado: “el mandatario le dedicaunsolodiaala
semana aatender alas comunidades”. En consideracién a que son
muchaslas personas a atender, se considerala necesidad de ampliar
la presencia del gobierno en las comunidades o de propiciar otras
formas de comunicacién. Se trata de entender el sentido de la afir-
macién aqui expuesta, al referirse que cuando un gobierno escucha
es porque hay una administracién democratica, cuyo talante es
la comunicacidn; es decir que, a través de los canales utiles, debe
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existirunarelacién entre el emisory el receptor, intercambiando
los roles en la medida en que lo exija la comunicacién. Y esto es lo
que precisamente no existe, produciendo quejas permanentes sobre
los oidos sordos de una administracién que se toma el maximo del
tiempo legal para responder peticiones escritas o respuestas que
nunca llegan cuando la peticién se hace de forma verbal. Lo que
aqui se expresa tiene que ver directamente con la transparencia
como un elemento democratizador dela administracién, creador
de confianzay de legitimidad, puesto que es el didlogo permanente
entre administracién y ciudadania el que engendra credibilidad
en el ejercicio en lo ptblico.

Unaadministracién democrética entendera que el didlogo es
producto de la capacidad de un emisor y un receptor para escuchar
y responder, convirtiéndose entonces en el soporte fundamental
de la comunicacién tan necesaria en la actividad politica y en la
construccién de una convivencia pacifica entre las personas que
habitan un territorio. En este caso, el didlogo es un medio para
lograr el desarrollo integral, pero igualmente lo es el posiciona-
miento de los valores éticos, politicos y sociales requeridos para
edificar, entre muchas otras cosas, una paz duradera, ya que
esta no es posible en ausencia del didlogo, y resulta imposible sin
una administracién democrética comprometida. Otro elemento
presente enla citada afirmacién del lider social tiene que ver con
considerar democratica la administracién en la cual el gobierno
se retne con las comunidades de forma permanente. Aquilo que
se expresa es una evidencia: lademocracia solo es posible cuando
hay un acercamiento de la institucién a la comunidad y cuando
este acercamiento permite consensuar los intereses del desarrollo.

Otro aspecto central para el funcionamiento de una admi-
nistracién democrética se ve reflejado en la siguiente afirmacién:

“La administracién serd democratica cuando logre que las juntas
comunales participen, a ellas se les convoca, pero dificilmente
participan” (Conversatorio, 2019). La participacién resulta ser tan
importante por su capacidad de determinar la democracia admi-
nistrativa y, por esto, sin lugar a duda es su principal indicador.
En este sentido, se rescata del diagndstico una particularidad de
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la participacién, evidenciada en opiniones como esta: “aqui sobre
la participacién se puede decir que ni las comunidades, pero
tampoco el municipio estd interesado en ello”. En virtud de lo
anterior, no es posible concebir la existencia de una democracia
que no se exprese en la participacién de sus ciudadanos, pero
igualmente debe entenderse que el éxito posible de la participacién
es la organizacién social, sin duda, ya que, a mayor capacidad
organizativa dela sociedad, mayores son los niveles de democracia
y de participacién alrededor de lo pablico. En otras palabras, se
trata de la necesidad de superar la atomizacion y debilidad de la
organizacién social, promoviendo la cultura de la asociatividad
y el fortalecimiento de la sociedad civil.

Todas las personas que habitan un territorio reconocen la
importancia de la existencia de una organizacién para resolver
muchos temas de la vida social, e incluso personal. En Colombia
desde 1958 existe la accién comunal como la genuina organizacién
social porbarrios y veredas. Lo que muestra el diagnéstico realizado
en Tocaima eslaimportancia de la organizacién comunal parala
vida democratica del municipio, la cual necesariamente debe estar
articulada a suadministracién pablica. Ellole da indudablemente
caracter democratico ala institucién municipal. La preocupacién
manifiesta de los participantes tiene que ver con las respuestas
que las juntas les dan a las convocatorias, las cuales dificilmente
son aceptadas, colocando en peligro la existencia de los procesos
participativos que promueve la administracién. El problema
aqui expresado es mucho més complejo de lo que a simple vista
manifiesta la comunidad.

Lasjuntas de accion comunal del municipio tienen problemas
organizativos y administrativos (asi se expresé en el diagnéstico);
sus dignatarios no conocen los reglamentos y estatutos y por
consecuencia desconocen por qué y para qué existe una junta,
situacién que se evidencia, por ejemplo, en la siguiente afirmacién:

“los presidentes a veces no funcionan” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019). Los afiliados esperan que este
dignatario asuma absolutamente todas las funciones, disolviendo
en consecuencia a la junta directiva y el rol de las comisiones de
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trabajo, que son los 6rganos que le dan vida ala accién comunitaria.
Estas actitudes van en contravia de la legislacién comunal. Las
juntas, por lo tanto, terminan dependiendo exclusivamente de la
“generosidad” de los mandatarios parala realizacién de su propia
y escasa gestién. En este sentido se encuentra en la siguiente
afirmacién expresada en el diagndstico: “lo poco o mucho que
podamos hacer depende de los apoyos econémicos y de proyectos
quelaalcaldianos favorece”. (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019). Este tipo de afirmaciones se complementan con
comentarios como “para poder haceralgo tenemos que estar siempre
con el gobierno” (Participacién Comunal, comunicacién personal,
2019). Lo que se expresa, entonces, es un condicionamiento para
decidir de acuerdo a los intereses representados por el gobierno,
los cuales no siempre son comunitarios y resultan poco democra-
ticos. En consecuencia, la crisis organizativa se acenttia, son muy
pocos los afiliados a los organismos comunales y de ellos solo una
minoria asiste a las reuniones, excepto a aquellas para eleccién
de dignatarios, porque no se pierde la esperanza de escoger un
nuevo presidente que sea amigo del gobierno yla administracion,
de modo que puedan conseguir apoyos a través de él.

Queda claro, entonces, que una administracién publica de-
mocratica debe garantizar que todas sus organizaciones sociales
funcionen de forma democratica y transparente, con un altisimo
grado de pertenencia e identidad; que haya rotacién de liderazgos
y que sus acciones se logren alrededor del plan de desarrollo
comunitario. Estas acciones sugeridas se deben entender como el
fortalecimiento organizacional y administrativo para las juntas
y demds organizaciones sociales. Para las tareas de la democra-
tizacién administrativa se requiere contar con una sociedad civil
fuerte y auténoma, organizada en redes, ya que esta constituye el
enlace entre la institucién municipal y la sociedad para participar
y colaborar con la gestién publica.

En relacién con la necesidad de democratizar la adminis-
tracién publica sobre una fuerte organizacién social, Alexis
de Tocqueville (2010) afirma que en los “paises democréaticos la
ciencia de la asociacién es la ciencia madre; el progreso de todo
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lo demds depende de ella” (p.563). Con este pensamiento queda
expresada axiomaticamente la importancia de la asociatividad
para el desarrollo democratico de los territorios. En este marco,
unaadministracién democratica encontrara los caminos para que
la ciudadania construya comunidad, requerida para que opere la
democracia deliberativa y los consensos.

De lo anterior se deduce que la accién democratica y ciu-
dadana, determinante para la democracia social y politica, no
ha logrado incidir en las relaciones entre la administracién y
la sociedad, mucho menos en la dindmica administrativa. Se
evidencia igualmente que, tanto la institucién municipal como
la sociedad civil y privada, poco han hecho para iniciar procesos
democratizadores de la gestién publica para lograr réditos ex-
presados en bienestar social.

Conversatorio con servidores publicos
Manteniendo el andlisis de la democratizacién soportada con
la participacién, se hallaron otros puntos de vista expresados por
los servidores publicos, quienes consideran la importancia de la
democratizacién administrativa para el mejoramiento integral de
los procesos que adelanta el municipio. Hubo quien lo expresé de
la siguiente forma: “es a través de la participacién que se logra la
democratizacién dela administracién publica, porlo tanto, hay que
promoverlay apoyarla en todo momento y en todaslas actividades
que haga la administracién” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019), y alguien agregé: “pero solamente dicha partici-
pacién gira en la formulacién del plan de desarrollo”. A pesar del
reconocimiento del papel dela participacién enla democratizacién
administrativa, esta se concibe exclusivamente alrededor del plan
de desarrollo y no se reconoce la participacién ciudadana en el
control social, en la rendicién de cuentas, y mucho menos en la
colaboracién, la cual no es valorada porlos servidores publicos. Los
funcionarios destacan la participacién del Consejo Territorial de
Planeacién (cTp), considerando que este “solo acttia para la firma
del concepto favorable del plan” (Servidor Ptblico, comunicacién
personal, 2019). Desde dicho punto de vista, la participacién del cTp
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esincompleta, ya que atendiendo las sentencias constitucionales
191de 1996 yla524 de 2003, la accién participativa sobre el plan de
desarrollo se extiende al seguimiento, control y evaluacién de este.

Siguiendo con el andlisis de la participacién, los funcionarios
evalian un aspecto central para que en el municipio se logre la
participacidn, el cual consiste en garantizar los espacios y meca-
nismos que hagan posible la participacién democratica. Sobre este
aspecto, afirman que: “los espacios y mecanismos de participacién
son muy pobres y muy limitados, la participacién se queda en los
mecanismos del cMDR, el Copaco y las reuniones de evaluacién
de algunas politicas ptblicas” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019). La opinién continda en los siguientes términos:

“sabemos que hay otros mecanismos de participacién como la con-
sulta, peroain no se haimplementado, el cabildo abierto como los
que organiza el concejo, pero muy pobre de asistencia ylainiciativa
popular, pero ain no se ha usado”. Culminan expresando que “la
participacién es muy dificil debido a que la comunidad no quiere
participar” (Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).

Los servidores ptblicos reconocen la importancia de la par-
ticipacién e identifican algunos de sus problemas, ello constituye
unbuenaporte parainiciaryavanzarenlatarea de construiruna
administracién ptiblica democratica. Al menos asilo expresan en
lo concerniente a la planeacién participativa, donde desarrollan
temas afines a ella e identifican el papel del cTp, del cual afirman

“que sise obrara en consonanciaalaley serian muchos los aportes
a la democratizacién y al desarrollo local” (Servidor Publico,
comunicacién personal, 2019).

Continuando con el ejercicio diagnéstico con los servidores
publicos se formulé la siguiente pregunta: ;qué tanto se ha moder-
nizado sulaboradministrativa?, explicando que en el presente caso
el concepto de modernizacién se soporta con los fundamentos cons-
titucionales democraticos. Las respuestas generaron un diagndstico
adelantado de la estructura y funcionamiento administrativo, y
quedaron al descubierto algunas fallas sobre las capacidades de
gestién en relacién conla eficacia y la efectividad, tan necesarias
en la construccién de una administracién democratica.
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En efecto, las respuestas evidenciaron que desde 2008 existe
la actual estructura administrativa municipal, pero que esta
sigue siendo vertical. La planta del personal es global pero no
ejecuta su labor a través de los procesos de gestién formulados en
los manuales respectivos, en consecuencia, carecen de equipos
de trabajo para el cumplimiento de sus responsabilidades. El
modelo integrado de planeacién y gestién (M1PG) atin estd sin
implementar; asi mismo, el instrumento de control interno
(MEcI) se encuentra formulado, pero no implementado. Este no
cuenta con procedimientos y técnicas de concertacién con los
actores sociales que les permitan lograr la participacién en la
toma de decisiones publicas como la formulacién de las politicas
de Estado. Lo anterior pone al descubierto las dificultades que se
les presentan a la administracién y al gobierno para interactuar
conlasociedad y sus organizaciones, pero sobre todo para facilitar
la participacién ciudadana en la gestién publica.

El anterior diagnéstico evidencia que, para lograr la demo-
cratizacién tanto delaadministracién publica como de su gestién,
la institucién municipal requiere de capacidades y habilidades
administrativas y politicas, que no fueron exigidas y por lo tanto
no se construyeron en anteriores modelos administrativos.

Los mencionados planteamientos de los servidores publicos
nos comprometen a presentar alternativas de fortalecimiento de
dichas capacidades, porque es necesario que la administracién
cuente con una estructura administrativa moderna que facilite
la incorporacién de los conceptos democraticos a su gestién.

Encuesta con los concejales
La encuesta apoyada por los concejales tuvo énfasis en el
tema de la democratizacién de la administracién piblica y estuvo
soportada en el régimen municipal (Ley 1551 de 2012) con el cual
se moderniza el ejercicio administrativo de los municipios.
Se solicité sefialar, en la escala de alto, medio y bajo, segtin su
consideracidn, el nivel democrético de la administracién pablica
del municipio. Las respuestas se muestran en la tabla 1.
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TABLA 1. Consideracién del nivel democréatico de
la administracién publica del municipio

Escala %
Alto 16
Medio 67
Bajo 17

Fuente: elaboracién propia.

También se indaga sobre el nivel participativo de la gestién
publica. Las respuestas se presentan en la tabla 2.

TABLA 2. Nivel participativo de la gestién ptblica

Escala %
Alto 17
Medio 0
Bajo 83

Fuente: elaboracién propia.

Luego se realizd una entrevista a tres concejales sobre la Ley
1551 de 2012. Se evidencié la falta de conocimiento sobre dicha
ley y, por lo tanto, quedé claro que no promueven la democracia
participativa, tampoco se relacionan y apoyan ala accién comunal
y consideran que el presupuesto participativo no es de compe-
tencia del Concejo Municipal. Lo que sefialaron como acciones
democraticas de la corporacién municipal fue la realizacién de
dos cabildos abiertos durante los cuatro afios de funcionamiento
del Concejo (2016-2019).

Lasrespuestasalaentrevista evidencian el poco compromiso
dela corporacién conlos alcances de la democracia participativa
expresada en la ley, asi como la importancia del apoyo a los ciu-
dadanos que militan en la accién comunal como concurrentes de
la democracia.
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Ademas, lainterpretacién que los concejales hacen del cabildo
abierto es incompleta, porque una cosa es convocar el cabildo por
parte del Concejo, y otra que la convocatoria sea producto de una
solicitud realizada por las comunidades, en uso de la facultad
democratica otorgada por los articulos 20 al 30 de la Ley 1757 de
2015. Lo que pretende esta ley es la creacién y promocién de una
cultura participativa. Se confirma de este modo la poca informacién
de los concejales sobre el presupuesto participativo, igualmente
definido en la Ley 1551 de 2012. Sin embargo, atin resulta mucho
mas dificil de entenderla falta de relacionamiento del presupuesto
participativo como una forma de garantizar la transparencia.

En virtud de lo anterior, se concluye que las opiniones entre-
gadas por los participantes, en torno al diagndstico dela variable
administrativa democratica, es un esbozo que se complementara
cuando se aborde el anélisis de las otras variables, tales como la
descentralizacién, capacidades institucionales, transparencia,
participacién y colaboracién.

Diagnéstico sobre la descentralizaciéon

de la administracién publica local

Un modelo ideal de la descentralizacién local dentro del
marco de una administracién piblica democratica garantizara
que los ejercicios administrativos de planeacién, ejecucién y
control, asi como los de transparencia, sean ejecutados con y para
la poblacién, compartiendo las decisiones con esta. La autonomia
que la Constitucién ofrece para la descentralizacién le entrega al
territorio la capacidad de manejar los asuntos propios con plena
libertad. Dicho atributo constitucional otorga la facultad a la
administracién publica para facilitarla organizacién social enla
toma de decisiones entre el gobierno y la colectividad. La descen-
tralizacién acercard a la sociedad a los procesos de rendicién de
cuentas, el control social y la colaboracién, ganando en confianza
y en consecuencialogrando una participacién comprometida con
y para el desarrollo local.

Descentralizar, en resumen, es planear, administrar, go-
bernar, rendir cuentasy controlar con acompafiamientoreal dela
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sociedad. Es garantizar que la gestién del municipio se realice de
forma participativa, pero también democratica. A partir de estas
funciones dela descentralizacién local es posible adelantarla tesis
segunla cual el bajo nivel de dichasacciones —inexistentes enlos
territorios como barrios y veredas, donde también hay ausenciade
toma de decisiones— evidencialas falencias de la democratizacién
administrativa del municipio. Por lo tanto, se puede afirmar que
un ejercicio administrativo exclusivamente centralizado separa
la administracién de la base social y comunitaria.

Para abordar la descentralizacién se agrupan todos los ejer-
cicios realizados con la comunidad y los servidores publicos y se
expresan a través de un relato objetivo. En el proceso se constru-
yeron preguntas para las entrevistas, se hicieron conversatorios
a través de talleres, asi como encuestas. Inicialmente se trabajé
con los lideres sociales, a quienes se les pregunté lo siguiente al
ser entrevistados:

« ¢Han participado desde su sito de residencia en la formu-
lacién de las politicas publicas o del plan de desarrollo del
municipio?

« ¢ldentifican algtn tipo de descentralizacién de la adminis-
tracién, donde las organizaciones sociales y la adminis-
tracién municipal fortalezcan la autonomia para orientar
su desarrollo?

En el desarrollo de las entrevistas se expresaron algunas
opiniones, tales como:

« “Siempre participo en la socializacién de los programas y
proyectos que laadministracién ofrece ala poblacién, perolo
que no conocia era sobre las politicas publicas del municipio”
(Participacién Comunal, comunicacién personal, 2019).

« “Aunque pueda existir la relacién mutua entre las orga-
nizaciones sociales y la administracién municipal, no
se promueve la autonomia local porque son programas y
proyectos de direccién nacional los que se ejecutan, no son
programasy proyectos propios del municipio” (Participacién
Comunal, comunicacién personal, 2019).
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« “Sicreo que entre las organizaciones y la administracién
municipal se puede llegar a acuerdo sobre los proyectos
para el desarrollo, creo que eso segtin la explicacién que
dieron ustedes, es la autonomia” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

El simple desconocimiento del concepto de politica publica
por parte de las comunidades es una muestra del nivel de centra-
lizacién de las tomas de decisioneslocales. Ya se habia comentado
que las politicas ptblicas se construyen en el municipio de arriba
hacia abajo (top down), siguiendo las orientaciones del orden
central o regional. Fue ficil confirmar que el municipio cuenta
con casi todaslas politicas publicas solicitadas porlas entidades de
control del nivel central, pero ninguna est4 siendo implementada,
excepto las politicas publicas de la infancia y adolescencia, que
funcionan regularmente gracias al seguimiento que hace el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (1cBF).

Hay que recordar que una politica ptblica es una accién del
Estado encaminada a solucionar problemas o necesidades publicos,
y la democracia es su mayor atributo en lo que concierne a su
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién. De ahique una
politica publica no se puede concebir a espaldas de la sociedad o
delacomunidad vinculada al problema que se busca resolver. Las
politicas que se conciben de forma burocratica estdn condenadas
alaineficiencia, por ende, no son eficaces.

Un lider comunal afirma que él asiste regularmente a las
reuniones de socializacién. Esta palabra, “socializar”, parece ser
la que reemplaza al concepto constitucional de “decisién”, asi se
constata en el diagnéstico cuando la comunidad y los servidores
publicos recurren permanentemente al concepto de socializar.
Aunque la socializacién es un concepto valido y necesario para hacer
conocer mandatos y normas vinculantes al territorio, presentar
programas u otras iniciativas gubernamentales, no tiene validez
cuando desplaza al concepto constitucional de decisién. En este
orden de ideas, cuando se socializa un programa o proyecto ante
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una comunidad afectada, es con el propdsito de deliberary decidir
sobre ellos de forma consensuada, lo que valida las reuniones en
veredas y barrios parala toma de decisiones. Asi, selogra generar
ala vez nuevos espacios para el desarrollo de la democracia.

Hay dos intervenciones de lideres sociales que muestran
la relacién entre descentralizacién y la autonomia. El primero
afirma que no cree “en la autonomia de los proyectos acordados
entre las organizaciones y el gobierno municipal” (Participacién
Comunal, comunicacién personal, 2019). El segundo sostiene que

“los proyectos no son decididos con las organizaciones, y menos por
sus comunidades; son proyectos que se deciden entre el gobierno
local y los gobiernos centrales o regionales” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019), tal es la razén por la cual muchos
de ellos no ganan sentido de pertenencia en la comunidad.

La autonomia es entendida como la “potestad normativa,
fiscalizadora ejecutiva, administrativa y técnica ejercida por el
Gobierno Municipal en el &mbito de su jurisdiccién territorial y
de las competencias establecidas por Ley” (Congreso Nacional de
Bolivia, 1999). Ademés, esta autonomia no es completa si carece del
concepto constitucional de soberania, el cual introduce la voluntad
politica que posee un pueblo con derecho a tomar decisiones con
independencia de poderes externos. Entonces la descentrali-
zacién desde lo local, ademas de ser un ejercicio administrativo,
se considera el mayor acierto politico para la construccién de la
democracia, y esta solo se consigue permitiendo las decisiones
conjuntas con el pueblo soberano. De esta forma se corrobora
la citada afirmacién del segundo lider social que promueve las
concertaciones entre las organizaciones sociales y el gobierno.

En otro ejercicio comunitario se plante6 un tema de discusién
amplio para que fuera abordado a partir de los siguientes interro-
gantes: ;Quién deberia y cémo se debera gestionar el desarrollo
territorial; el alcalde solo o con la comunidad? ;Desde la alcaldia
o desde sus territorios?

Se destacan respuestas como las siguientes: “lo ideal seria
que la administracién municipal siempre hiciera equipo de
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trabajo conla comunidad y que fueran alosbarrios y veredas para
que las comunidades opinen sobre el desarrollo” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Y esta otra de gran
compromiso comunitario: “la comunidad deberia serla principal
promotora de soluciones, pero la administracién municipal no
estd siempre dispuesta a escucharlos, para hablar con ellos se
requiere ir a la alcaldia, pedir audiencia y esperar para cuando
nosladan, lo mejor es que ellos vengan ala vereda” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Es satisfactorio escuchar a lideres sociales plantear los
imaginarios de lograr equipos de trabajo entre laadministracién
y las comunidades; asi mismo, es valioso que entiendan que
son las comunidades las que todos los dias buscan soluciones
para ellas, es decir, que son ellas mismas las promotoras del
desarrollo. En primera medida, lograr equipos de trabajo es ideal
para responsabilizar a las comunidades y a sus organizaciones
frente ala gestién del municipio. En efecto, son los equipos quienes
intervienen en los procesos administrativos de gestién y los
que pueden colaborar en la produccién de los bienes y servicios
necesarios para el bienestar. En segunda medida, estos posibles
comportamientos de la comunidad educan y forman a lideres
propositivos y criticos, fundamentales en el empoderamiento
de la democracia y, por lo tanto, en el desarrollo territorial. De
cualquier forma, los participantes en este ejercicio reclaman la
presencia delaadministracién en su territorio; “lo mejor es que
ellos vengan a la vereda” (Participacién Comunitaria, comuni-
cacién personal, 2019), afirman, lo cual implica que efectivamente
si se hacen reuniones en las veredas y barrios, a través de las
denominadas asambleas comunitarias. Dichas asambleas se
realizan de forma esporadica con bajos niveles de participacién.
Tal como se expresé en el presente ejercicio, “la citacién a horas
no disponibles a la comunidad, hace fracasar la asistencia a
dichas asambleas” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019), entonces se hace evidente la irregularidad de
las convocatorias a dichas reuniones.
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Hasta este punto queda igualmente claro que no se ha
establecido una forma institucional de acercamiento de la ad-
ministracién alos territorios donde habitan las comunidades, lo
cual ha quebrado las relaciones comunicativas e impide atender
las iniciativas y propuestas de desarrollo territoriales. En este
orden de ideas, las posibilidades de participacién directa —la
cual hace parte de la democracia participativa— no existen
debido a que la administracién no descentraliza la accién del
gobierno, afectando asf la autonomia de decidir colectivamente
sobre el desarrollo.

Ahora bien, en el ejercicio realizado a través de la encuesta
comunitaria se abordé el tema de la descentralizacién a partir
de dos interrogantes; el primero es: jLa gestién que realiza la
administracién municipal se realiza de forma descentralizada,
o sea desde los barrios y veredas? Se plantearon tres posibles
respuestas, y los resultados se observan en la tabla 3.

TABLA 3. Encuesta comunitaria sobre descentralizacién

Pregunta %

Si 20

No 42

De vez en cuando 38

Fuente: elaboracién propia.

A pesar de que los porcentajes de las respuestas a la encuesta
no difieren mucho cuantitativamente, se evidencia una tendencia
a desconocer la realizacién de asambleas o reuniones que sirvan
paralatoma de decisiones de las comunidades, lo cual manifiesta
la ausencia de descentralizacién.

Elsegundo interrogante planteado enla encuesta paraabordar
ladescentralizacién de eventos trascendentales parala democracia
administrativa fue: ;Laadministracién realiza eventos de rendicién
de cuentas en barrios y veredas? (tabla 4).
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TABLA 4. Descentralizacién de eventos trascendentales
parala democracia administrativa

Pregunta %

Si 26

No 74

De vez en cuando 0

Fuente: elaboracién propia.

Los servidores publicos también opinaron sobre la descentra-
lizacién, y se expresaron, por ejemplo, en los siguientes términos:
“mire, aqui con el alcalde promovimos con los presidentes de dos
juntas de distintas veredas, realizar asambleas comunitarias,
pero qué va, lamayoria de esa reunién fuimos nosotros” (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019). Esta afirmacién abre la
discusién sobre el problema de la descentralizacién, pues los
servidores deducen que el problema no es descentralizar, “sino
vencer la apatia de las comunidades a participar”. Algo positivo
que se puede rescatar es que los servidores puiblicos participantes
no se oponen en principio a la descentralizacién, sino que consi-
deran que este no es el problema prioritario para resolver en el
presente, lo mas urgente, segiin ellos, es lograr la participacién.
Para vencer dicha “apatia” ala participacién quizs sea necesario
llenar vacios administrativos relacionados conla transparencia en
laadministracién publica, paralograr asila confianza ciudadana
sobre lo puiblico en general y especificamente sobre el ejercicio
de la participacién en la gestion del municipio.

Este andlisis parece ser confirmado por otras opiniones
expresadas por los funcionarios, sobre la posibilidad de lograrla
descentralizacién: “por eso para hablar de descentralizacién hay
que convencer alas comunidades a que primero tomen conciencia
y participen” (Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).
En consecuencia, si se toman las dos opiniones citadas en torno
ala “participacién yla descentralizacién”, la opinién undnime es
que “no se puede contar con las comunidades para que colaboren
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en la gestién municipal, quizas pagandoles o contratdndolos
para realizar algunas labores, tal como lo hizo la gobernacién
a través de lo que ellos llaman contratos solidarios” (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019).

En consonancia, parallenar vacios administrativos, se tienen
dos nuevos puntos de vista analiticos que se deducen de lo opinado
por los servidores ptblicos: 1) Se evidencia el conocimiento que
tienen los servidores sobre los efectos de la Ley 1551, denominada
el c6digo municipal, sobre la pertinencia de convenios solidarios
que no estd ejecutando el municipio, pero si el departamento. Con
dichos convenios, constituidos como argumento legal, es posible
fundamentarlasnuevasrelaciones conlas organizaciones comunales
y la poblacién vulnerable para avanzar un poco en la creacién de
confianza y asi conquistar espacios democraticos, en los cuales la
descentralizacién y la participacién tengan cabida. 2) Es necesario
empoderar el conocimiento de los servidores publicos en torno a
la descentralizacién, como forma auténoma de la administracién
y las comunidades en la toma de decisiones.

En las entrevistas con los secretarios del despacho, el res-
ponsable del desarrollo rural y agropecuario expresé algo
interesante alrededor de la descentralizacién, al manifestar
que todos los asuntos que él maneja son desde el campo y con las
organizaciones del sector rural. Con estas palabras manifesté
loslogros del espacio que él maneja: “me parece muy exitoso por
la participacién y aportes al desarrollo agropecuario, que hay
alrededor del Consejo Municipal de Desarrollo Rural (cmMDR)”
(Servidor Publico, comunicacién personal, 2019). Luego afirmé
que “dicho consejo cuenta con el apoyo de la gobernacién de
Cundinamarca, que, en comdn acuerdo con el municipio, se
convocan a eventos de concertacién de programas y proyectos
rurales que son financiados por los respectivos gobiernos”. Y
terminé comentando que “el cMDR cuenta con buena asistencia
y en él hacen presencia los representantes de las juntas comu-
nales del sector rural y de las organizaciones de productores
y comercializacién de frutales, asi como representantes de la
mujer rural” (Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).
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El mismo funcionario concluye el tema de la descentralizacién
con la siguiente opinién:

[...] creo que mi labor es altamente descentralizada, mire
usted, las decisiones se toman con la participacién de los repre-
sentantes de los campesinos en el cMDR y los servicios agrope-
cuarios de transferencias de tecnologia se hacen en las veredas.
[...] yo creo que asi deberdn hacer los demés sectores: salud, edu-
cacién, servicios publicos y todos los demds, basta con la or-
ganizacién de todos los que representan estos sectores y asi se
mejoraria la prestacién de los servicios del municipio.

Son variaslasreflexiones que se deducen de las apreciaciones
del secretario de desarrollo rural, cuyo anélisis es relevante para
el tema que estamos abordando. En efecto, las experiencias sobre
la descentralizacién del funcionario confirman que si hay condi-
ciones para avanzar en los procesos de toma de decisiones desde
los territorios. Su conclusién es una reafirmacién de la actividad
descentralizada que él realiza, planea y ejecuta desde los terri-
torios rurales, a través de un espacio legal de participacién como
el cMDR; hay que reconocer dicha gestiéon. Ademads, es plausible
elllamado que hace a los otros secretarios del despacho, cuando
muestra un camino para la toma de decisiones a través de los
organismos representativos de la comunidad, resaltando paratal
fin la importancia de un espacio de participacién como el cMDR.

Ahorabien, el modelo parala descentralizacién es bueno, pero
no se ajusta a la guia de administracién ptblica democratica que
se estudia en este libro. El cmDR funciona, segtin lo reconoce el
funcionario, por el apoyo que entrega la gobernacién, y queda claro
que los programas o proyectos adelantados son més de iniciativa
y decisién departamental, no asf de las comunidades. Este tiltimo
comentario se soporta en el reconocimiento de la institucién
agropecuaria municipal cuando afirma que “la gobernacién apoya
el desarrollo agropecuario solo a través del funcionamiento del
CMDR, ental razén nuestros programas deben ajustarse al plan de
la gobernacién” (Servidor Ptiblico, comunicacién personal, 2019).
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Entonces surge la pregunta, si la experiencia comentada por el
funcionario se ha dado durante cuatro afios: ;Cuél es la eficacia
en el desarrollo agropecuario del municipio; que impactos ha
generado? Las estadisticas mostradas en el diagnéstico evidencian
las dificultades del sector. Ciertamente, estas importantes inicia-
tivas requieren ser integradas a procesos democraticos de gestion,
que les permitan formular proyectos y tomar decisiones sobre
los programas que la poblacién rural considera necesarios, y no
que simplemente acepten las ofertas y luego de formuladas las
socialicen a las comunidades.

Otras apreciaciones de los respectivos secretarios del despacho
se deducen de las siguientes respuestas: “aqui cumplimos con lo
que nos orienta el gobierno nacional, pero la verdad yo no veo la
descentralizacién, los recursos que nos manda nos dicen en qué
tenemos que invertirlo y lo que nos llegan para orientarlos desde
el municipio son chichiguas” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019). Este comentario es muy acertado, porque si se
revisa el concepto de descentralizacién contemplado en el articulo
primero de la Constitucién de 1991, en nada se parece alos hechos
y realidades actuales: el mandato constitucional no se ajusta a
estarealidad. En vez de descentralizacién y autonomfia territorial,
en los ultimos afios lo que ha habido es recentralizacién y mayor
dependencia de los territorios con el gobierno central. Es en este
sentido quela opinién del funcionario nos hace reflexionar sobre
laimportancia delos recursos enla descentralizacién, sin ellos no
se puede hablar de descentralizacién y mucho menos de autonomia,
porque los grandes recursos llegan totalmente comprometidos, de
manera que los sectores claves para el desarrollo econémico y el
bienestar social quedan desfinanciados.

De acuerdo con la secretaria de gobierno, la descentrali-
zacién a nivel municipal se concibe como los efectos organiza-
tivos y de planeacién de las politicas publicas locales: “Sobre
la descentralizacién soy amiga de fomentar la organizacién de
corregimientos, para establecer espacios de planeacién desde
las veredas y asi poder acercarnos alas comunidades” (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019). Comparto esta opinién
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respecto a la descentralizacién de los ejercicios fundamentales
de la administracién democratica, como la planeacién. No es
posible lograr una planeacién participativa desdelas oficinas de
la administracién, a través de consultores que tienen la misma
propuesta para cada municipio. La planeacién participativa se
hace desde los territorios, de ahi el nombre “plan de desarrollo
territorial”. En este orden de ideas, su metodologia solo es
posible cuando la administracién se desplaza a los barrios y
veredas para su formulacidn, este es el argumento valido de la
funcionaria para proponer la creacién de los corregimientos. La
misma organizacién corregimental que se propone resuelve en
gran parte los problemas de la descentralizacién y, por ende, el
dela democracia promovida por el gobierno yla administracién
publica. Entonces es importante pensar en serio la organizacién
de las juntas administradoras locales para el municipio.

Hay otra voz que, desde las experiencias del desarrollo social,
afirma:

[...] actuar de forma descentralizada es conveniente para la
administracién, ya que hasta el momento no tenemos forma de
apoyarnos en los barrios y veredas, existen las juntas de accién
comunal, solo algunas funcionan, la mayoria estan ahf pero
no operan; por lo tanto se requiere descentralizar la adminis-
tracién para buscar colaboracién social. (Lider Social, comuni-
cacién personal, 2019)

Este punto de vista también estd muy anclado alarealidad del
municipio. Ademads, ve enla descentralizacién administrativa una
gran posibilidad de lograr la colaboracién social en los ejercicios
de gestién en el sector de la poblacién vulnerable, constituida
por personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, jévenes
y mujeres cabeza de familia, quienes requieren asistencia desde
sus territorios.

Cabe advertir que la construccién de las politicas publicas
no se hace de forma participativa, mucho menos descentralizada.
Asilo expresaron los diversos actores vinculados al estudio, tales
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como los lideres comunitarios, los servidores publicos y los con-
cejales. Estos ultimos se expresaron en una encuesta sobre los

alcances de la descentralizacién, opinando de forma undnime

que la construccién de las politicas publicas no se realiza de forma

descentralizada; ademads lo confirman en los conversatorios con

la siguiente versién: “que toda politica piblica es de iniciativa del

alcalde o de un secretario del despacho, quienes pasanlainiciativa

al concejo y ellos la aprueban” (Participacién Conversatorio, co-
municacién personal, 2019).

Finalmente, durante el anélisis dela consulta en torno al com-
promiso del Concejo municipal frente al presupuesto participativo,
los miembros dela corporacién afirmaron undnimemente que “el
presupuesto participativo no se aplica en el municipio; la alcaldia
no nos ha informado sobre el tema, nosotros le damos tramite al
proyecto de presupuesto que la administracién nos hace llegar”.

Fortalecimiento de las capacidades

institucionales de la administracién publica

En el funcionamiento de la administracién publica la de-
mocracia se convierte en una garantia para lograr los mejores
resultados de la gestién, y le permite a la institucionalidad que
cuente con un marco de capacidades para producir los bienes y
servicios para el bienestar dela poblacién. Adem4s, la democracia
hace parte del conjunto de valores que empoderara a la organi-
zacién administrativa, a través de una nueva cultura para hace
posible la gestién democratica en el marco de una normatividad
efectiva. Este es el ideal de una administracién publica democratica
que solo funciona cuando cuenta con una institucionalidad con
capacidades administrativas y politicas fortalecidas para hacer
posible su gestiéon democritica.

Unmodeloideal delainstitucionalidad que requiere la gestién
publica es aquel que conduzca con éxito al municipio hacia el
cumplimiento de los fines del Estado. Enzo Ricardo (2017) afirma
al respecto: “si una institucién posee las capacidades institucio-
nales necesarias y suficientes muy probablemente alcance las
metas y objetivos fijados, lo que la hara confiable ante los ojos de
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la sociedad” (p.111). Debemos entonces entender que el fortaleci-
miento de las capacidades institucionales se refiere a poder dotar

de habilidades administrativas y politicas al ente territorial, para

que responda por sus funciones constitucionales y legales en todo

momento y en cualquier circunstancia.

Esta investigacién aborda el diagndstico de las capacidades
institucionales del ente municipal bajolainfluencia de los recursos
existentes, los cuales estdn determinados tanto porla organizacién
administrativa que condiciona un tipo de gestién, como por las
expresiones culturales y los valores expresados en la sociedad y
en la organizacién publica. Hacer un diagndstico sobre la parte
administrativa y, por ende, sobre la organizacién de la gestién,
lleva a evaluar el nivel de la eficiencia y eficacia de la oferta de
bienes y servicios y a evaluar los logros politicos dentro de las
competencias relacionales que conlleven acuerdos o consensos con
los diversos actores ligados a la gestién ptiblica. Los instrumentos
de apoyo para el presente diagnéstico son aquellos que exige el
Estado colombiano a través del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (paFp), con el fin de fortalecer las politicas
de modernizacién para el mejoramiento administrativo de la
organizacién publica. Para este propdsito se utiliza el informe
del DAFP (DATA, 2018), el cual propone superar el indice final de
desempeilo institucional, diagnosticado en 47,32 puntos, para
acercarse al promedio nacional que ha alcanzado un techo de 70
puntos. El diagnéstico politico (valores y cultura) se moverd y se
soportard enlasotras variables, lo que deberia permitir conocerel
pensamiento dela organizacién social y ciudadana que favorezca
los componentes de participacién y negociacién, logrando que la
entidad consiga la interaccién positiva con todos los actores.

El diagndstico se realiza con los mismos actores y ejercicios
seleccionados y explicados anteriormente, sobre la base de explicar
la variable y el propésito de la investigacién. El tema del fortale-
cimiento en el ejercicio de la entrevista comunitaria se aborda
bajo dos interrogantes: ;Reconoce las capacidades institucionales
de sumunicipio parala ejecucién de proyectos?, y ;considera que
los bienes y servicios que le ofrece el municipio resuelven los
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problemas y necesidades de la comunidad? Frente a esta temética
se seleccionaron los siguientes cuatro comentarios que se orientan
hacia las prioridades identificadas:

« “Creo que la administracién estd bien organizada, lo que
pasa es que los funcionarios no cumplen y casi siempre
estan de afdn” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019).

« “Yonoidentifico capacidadesinstitucionales enlaadminis-
tracién municipal, el municipio soluciona los problemas,
pero muy tarde. Ojald se haga algo para fortalecer la admi-
nistracién para esperar mejoras en la atencién ala gentey
en la solucién de los problemas” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

« “No es claro para mi, ver que unas capacidades institu-
cionales tengan que ver con la solucién de los problemas
de la comunidad, porque mientras exista la politiqueria
los problemas siguen iguales” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

« “Puede ser, pero no creo porque el municipio se concentra es
enlos arreglos o inversiones de vias, perono enresolverlas
necesidades basicas del municipio” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

Estosargumentos expresan desconocimiento delas capacidades
administrativas, por ello le atribuyen el mal funcionamiento de
la administracién al incumplimiento de los funcionarios, a la
presencia de la politiqueria y a las prioridades de las inversiones
que no atienden el bienestar humano.

Lasdos primeras afirmaciones que aparecen en el relato hacen
responsables alos funcionarios delainoperatividad administrativa;
sise descontextualiza el argumento, loslideres puedenllegaratener
larazén, teniendo en cuenta que la presentacién dela institucién
y su capacidad son identificadas porlos ciudadanos a través de los
funcionarios. Pero esto también es cierto en muchas entidades
publicas que pretenden mejorar la capacidad de respuesta de la
institucién evaluando a los funcionarios, y comprometiéndolos
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como responsables de los malos resultados de la gestién. Esto se
deduce cuando las administraciones o el gobierno promueven
procesos de reestructuraciones administrativas solo con el finde
despedir a algunos funcionarios, so pretexto de incompetentes.

Hay que entender que el incumplimiento de los resultados
de la gestién no siempre es responsabilidad de los servidores
publicos, la mayoria de las veces es causa de las debilidades
administrativas o técnicas, tales como: desorganizacién de los
espacios de trabajo, instrumentos inadecuados, inexistencia de
equipos de trabajo, manuales obsoletos y muchos més. Entonces,
para fortalecer los componentes administrativos y politicos se
hace necesario que la instituciéon aborde un redisefio institu-
cional que supere el indice final de la gestién y el desempeiio
institucional diagnosticado a partir de la informacién del pAFp.

Otra observacién que se manifesté tiene que ver con la “in-
fluencia de la politiqueria” en la solucién de problemas por parte
de la administracién publica; se trata entonces de entender los
efectos dela politica electoral cuando esta se hace representar por
el clientelismo, asi se enajena el poder ptblico con consecuencias
para el buen funcionamiento de la institucién. Esto se demuestra
cuando alos grupos politicos que apoyan una candidatura ganadora
les corresponde en contraprestacién, segtiin acuerdos previos, una
parte delaadministracién. Esto favorece vinculos clientelares que
son posibles porlas nuevasrelaciones y funciones administrativas
conlas que se vincula el nuevo servidor puiblico. En este contexto,
ninguin funcionario que accede vincularse al servicio publico
estd interesado en promover el mejoramiento de las capacidades
administrativas por varias razones, especialmente por su interés
en mostrar que los resultados de la administracién son favores
de los politicos que apoyan el gobierno local. Lo grave de este
comportamiento es que el grupo tomador de la administracién
dispone todos sus esfuerzos en preparary garantizarla eleccién del
préximo gobernante para continuar asi con un poder capturador
de la administracién publica.

En todos los casos, los gobiernos y la administracién deben
comprometerse con la modernizacién de la institucién, la cual se
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corresponde con un fortalecimiento de las capacidades adminis-
trativas que evitardlainfluencia del clientelismo en el manejo de
lainstitucién, enrazén ala permanente presencia ciudadana que
decide democraticamente en el &mbito institucional.

La caracterizacién delas capacidades institucionales por parte
del sector comunitario continué con el siguiente interrogante:
¢Consideran que para lograr mejores resultados en la gestién
publica es necesario contar con una institucién administrativa
bien fortalecida?

Los lideres comunitarios afirman que:

Al menos que nos atiendan bien y de forma oportuna nos
sentirfamos satisfechos, pero si es necesario que se traten de
resolver por este medio la problemdtica del municipio, como
es el desempleo, no existen programas para crear empleos o la
creacién de puestos de trabajo. (Participacién Comunitaria, co-
municacién personal, 2019)

La respuesta a este interrogante se halla en los efectos del
fortalecimiento institucional y no en el proceso y contenido del
mejoramiento de las capacidades de la administracién, porque
los actores participantes vuelven a reclamar mayor atencién
oportuna alas peticiones que se hacen alrededor de sus derechos.
Pero igualmente reconocen que, si se resuelve la debilidad admi-
nistrativa de su municipio, “se podra resolver problemas tales
como el desempleo, problemdatica muy acentuada en la localidad
y sentida por su poblacién” (Participacién Comunitaria, comuni-
cacién personal, 2019).

Con una institucidn fortalecida, la administracién se dotara
de habilidades para atender en mejores condicioneslas demandas
sociales, porque en primer lugar mejorar la capacidad de gestién
dela entidad es garantizar el mejoramiento de la calidad de vida,
logrando efectividad de los derechos constitucionales. En segundo
lugar, una administracién fortalecida adopta o creala tecnologia
que requiere para el apoyo del cumplimiento de la misién insti-
tucional, conla cual se avanza con seguridad en la formulacién y
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ejecucién de politicas puiblicas de forma exitosa, asi como lograr
la eficacia en el manejo financiero y presupuestal. En tercer lugar,
dichas capacidades dotan de habilidades al gobierno para lograr
la interaccién politica entre los diversos actores, para mejorar la
capacidad de participacién y negociacién tanto entre ellos como
entre la administracién y su gobierno.

Elmejoramiento de la capacidad de gestién de la organizacion
administrativa pasa por fortalecerlas capacidades delos servidores
publicos y de su entorno, de los medios y sus formas de abordar
el cumplimiento de la misién; aqui cobran gran importancia las
formas democraticas que se usan para gestionar los resultados de
la institucién a través de la provisién de bienes y servicios.

Dicho mejoramiento administrativo debe fundamentarse en
la adopcién o creacién de técnicas que apoyen el cumplimiento
de la misién institucional. En este sentido, la administracién se
asegurard de poseer las habilidades para el manejo delas politicas
econémicas y financieras, evitando asi impactos negativos de las
tendencias macroeconémicas que cominmente se manifiestan.

La administracién también necesita implementar técnicas
que le aporten habilidades para el analisis de las necesidades y la
definicién de las politicas ptiblicas que orienten la accién del ente
territorial, es decir, para orientaralas comunidades participantes
en los procesos de anélisis de los problemas y en la formulacién
democrética de estas politicas. En este punto tiene cabida el citado
comentario del lider comunitario, en tanto que para solucionar
el problema originado por el desempleo se requiere una politica
publica con argumentos y acciones locales, apoyadas porlos aportes
legales disefiados desde la nacién.

Finalmente, en la dindmica de fortalecer tanto la adminis-
tracién —creando condiciones favorables de interaccién politica—,
como la capacidad de participacién y negociacién entre los diversos
actores, se debe dotar al gobierno delas técnicas y estrategias para
lograr la accién reciproca entre administracién y ciudadania en
el tramite de las demandas sociales y ofertas del ente territorial.
Ellojustificalaimportancia de buscar soluciones alas necesidades
del colectivo a través de procesos de negociacién y de concertacién.
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El conversatorio arrojé otras dos respuestas de interés:
1) “Las capacidades municipales resuelven el problema de la
atencién de urgencia de nuestro hospital”, y 2) “Lo mejor, es
que las capacidades doten a la administracién de mecanismos
para que nos mantengan informados”. En primer lugar, se puede
afirmar que la administracién del hospital no corresponde al
gobierno central del municipio; sin embargo, la salud si debe ser
responsabilidad del gobierno municipal, lo que obliga a este a
armonizar sus capacidades para que intervengan en la prestacién
6ptima, con calidad y oportunidad, de todos los servicios de
salud. En segunda medida, la informacién si es responsabilidad
de la institucién municipal, es vital para la democratizacién
desde el principio de la transparencia e igualmente requiere
capacidades institucionales para lograr su eficacia. Sobre este
punto se hablara en un acapite posterior.

La encuesta comunitaria también abordé una pregunta
alrededor del mejoramiento de las capacidades administrativas:
¢Cree usted que la administracién municipal entrega soluciones
eficaces y oportunasalas necesidades y problemas de la poblacién?

El 63 % de los encuestados afirmé que muy rara vez hay res-
puestas favorables a las necesidades y problemas; el 15 % contesté
que la administracién no responde a las soluciones de las necesi-
dades de la poblacién; mientras que solo el 22 % considera que la
administracién si responde a las necesidades y problemas de las
comunidades. Segtin estas respuestas quedan algunos interrogantes
sin resolver: ;A que llaman los encuestados soluciones eficaces y
oportunas?, ;dichas soluciones son el resultado dela gestién, o estan
refiriéndose a los productos sin cadena de valor? En este orden de
ideas habra que compartir el siguiente andlisis, ademas el de la
rendicién de cuentas.

El conversatorio con los servidores publicos inicié con la
explicacién sobre qué debe entenderse por fortalecimiento de
las capacidades institucionales y sus caracteristicas desde lo
administrativo y desde lo politico. Debido a la importancia de
algunas afirmaciones que se hicieron en el conversatorio, estas
se reproducen aqui manteniendo el orden de las intervenciones.
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Cuando se pregunté por los niveles de capacidad de la adminis-
tracién, los funcionarios respondieron que “la administracién
cumple con los derroteros disefiados por el alcalde y los secretarios
del despacho, acogiéndonos a ellos cumplimos con las metas en
un 99 % casi siempre” (Servidor Publico, comunicacién personal,
2019). A partir de esta respuesta se formulé una contra pregunta:
¢Estas metas corresponden a indicadores de resultados o son
indicadores de productos? El mismo funcionario respondié que
tienen que ver con las responsabilidades administrativas de los
trabajadores publicos. A continuacién, se preguntd: ;la gestién dela
administracién satisface las necesidades delas gentes? Alo cual se
respondié que “ala ciudadania no se tienen contentos con nada, si
selesdamaloysinoselesdapeor”. Deinmediato los participantes
interpelaron, expresando que la gente “pide porque necesita”, y
que “el papel del servidor publico es servir y por lo tanto se trata
es de entender y orientar a la poblacién, asi sea la poca parte que
puede llegar a la alcaldia”. Esta es una respuesta reflexiva.

Lo que se pudo concluir de este conversatorio es que los
servidores no respondieron la pregunta sobre las capacidades
institucionales, pero dejaron ver que ellos estdn vinculados con
los procesos misionales y se alejan de los planes indicativos, que
sonlos que sefialan el camino de gestién paralograrlos resultados.
Un 99 % de cumplimiento de metas de las tareas de la oficina no
se puede equiparar con un 99 % de metas de los indicadores de
resultados, estas Gltimas representan la eficacia de los bienes y
servicios para lograr un bienestar, siendo esto lo importante en
los procesos administrativos.

Ahora bien, en varias oportunidades se hizo evidente que
algunos funcionarios eluden conversar sobre temas relacionados
con sus responsabilidades misionales. Por ejemplo, a la pregunta
sobre la satisfaccién de las necesidades dela poblacién, se respondié
que alos ciudadanos no se les tiene contentos con nada. Entonces,
si bien hay servidores que valoran la vocacién de servicio del
administrador publico, existen otros que desconfian de su rol
en una administracién con capacidades fortalecidas; mientras
los primeros reconocen las exigencias del mejoramiento para
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gestionar derechos efectivos, los segundos consideran que los
“ciudadanos molestan mucho”.

También se conversé con los funcionarios sobre cémo les ha
ido trabajando con el apoyo del nuevo instrumento denominado
“modelo integrado de planeacién y gestién”, alo cual respondieron,
en cabeza de un representante de planeacién: “aqui iniciamos la
implementacién del M1PG, pero eso es muy largo y tenemos poco
tiempo, lo mejor es que se contratara su elaboracién” (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019). Ante dicha respuesta es
necesario hacer unbreve y contundente comentario: precisamente
todos los instrumentos de apoyo que se disefian pierden su objeti-
vidad y no cumplen con los fines paralos cuales fueron formulados,
debido a que son generados mediante una consultoria o asesoria.
Esto ha pasado con los manuales de procesos y procedimientos,
con el modelo de control interno y va a suceder con el MIPG; si se
quiere que los modelos de apoyo sean ttiles parala gestién ptiblica
deberan ser formulados e implementados por parte de los equipos

responsables de los procesos.

Otro tema que surgid en este diagndstico se refiere alos resul-
tados de los procesos de gestién, en torno a satisfacer eficazmente
las demandas dela poblacién; dichos procesos y procedimientos
deben sustentarse en manuales. Una funcionaria respondié al
respecto que “aqui si tenemos manuales de procesos, pero estin
desactualizados, nosotras no tenemos en cuenta dichos manuales
para nuestro trabajo, cada uno cumple sus funciones y entrega
resultados” (Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).

En la administracién moderna todo proceso es abordado
bajo la responsabilidad de un equipo de trabajo, el cual, ademas
de fundamentarse en la empatia, precisa la coordinacién de sus
funciones. Hay que tener en cuenta que los manuales de funciones
deben corresponder a los procesos de la entidad. De lo anterior se
deduce quelaactual administracién no desarrollalasactividades
en equipos de trabajo, porque los procesos y procedimientos
no estdn definidos y es a través de estos que se disefian dichos
equipos. Sin estos apoyos técnicos formulados e implementados,
que incluso hacen parte de las capacidades institucionales, los
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funcionarios podran entregar resultados posiblemente eficientes,
pero no eficaces y mucho menos efectivos.

Sise consideralalabor delos funcionarios enla formulacién de
politicas publicas, uno de ellos sostiene que suministran la infor-
macién solicitada por el secretario responsable: “tengo entendido
que él formula el proyecto de acuerdo, el concejo lo aprueba y el
alcalde lo sanciona”; la realidad es que “se nos motiva a cumplir
el plan de desarrollo y no una politica publica” (Servidor Publico,
comunicacién personal, 2019).

Es importante tener en cuenta que la formulacién de una
politica publica, como hemos expresado reiteradamente, es un
proceso de construccién colectiva en el cual los servidores publicos
tienen roles importantisimos, sobre todo por ser los poseedores
de la informacién que requiere la sociedad civil para actuar en
los procesos participativos de las politicas publicas. Tal como
se ha venido afirmando, una administracién con capacidades y
habilidades produce dispositivos técnicos para la definicién y la
problematizacién de las politicas publicas.

Finalmente, durante el conversatorio se pregunté por la ca-
pacidad y habilidad de laadministracién pablica paralograr una
interaccién positiva entre los diferentes actores que se mueven
en el territorio. Los funcionarios afirmaron “que esa es una tarea
que hace el alcalde por su condicién de lider y representante de la
sociedad”. Tienen razén en atribuir esta responsabilidad al alcalde,
puesde él eslaresponsabilidad politica y es su deberla promocién
de la participacién y el impulso a la negociacién y concertacién
entre representantes de la sociedad civil. ;Pero el alcalde la esta
cumpliendo? El contexto investigativo con la sociedad civil permite
concluir que lo hace de forma poco eficaz.

Puede concluirse que el cambio de actitud de los funcionarios
para garantizar el mejor servicio posible, el fomento y el ejercicio
de la transparencia, y para ganar la confianza social, es el inico
camino paraavanzar enlademocratizacién administrativa. Para
ello hay que contar con una institucién capaz de lograrlo.

En la entrevista con los secretarios del despacho, sobre el
mejoramiento de las capacidades institucionales, se pregunté
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por la presentacién e implementacién de los planes de gestion,
instrumento que planeala participacién ciudadana enlos procesos

de gestién adelantados por el gobierno en cabeza dela respectiva

secretaria. La ley 1757 de 2015 en su articulo segundo reza: “...]

de igual manera los planes de gestién de las instituciones pu-
blicas hardn explicitala forma como se facilitard y promoverala

participacién de las personas en los asuntos de su competencia”.
En primer lugar, se les pidié a los secretarios su opinién sobre

la presentacién de su plan o acuerdo de gestién al momento de

asumir el cargo gerencial, y las formas explicitas dentro de él

para facilitar la participacién. Ninguno de los secretarios del

despacho, quienes tienen la responsabilidad de gerenciar los

respectivos componentes de la misién, presenté los acuerdos o

planes de gestién. Cabe recordar que dichos planesle permiten al

gobierno evaluar al personal de libre nombramiento y remocién,
pero igualmente dicho instrumento debe propiciar la facilidad

de participacién, creando espacios para concertarla demanday
oferta de los bienes y servicios. En este punto, son entonces los

procesos de evaluacién y de control de los servidores de libre

nombramiento y remocién los que dejan en descubierto las fa-
lencias delas capacidades administrativas, asi mismo, soslayan

las responsabilidades de ley en lo pertinente a la participacién

en la gestién de las comunidades.

En conclusidn, lo que evidencia el diagndstico es la bajisima
capacidad institucional del ente territorial. Su organizacién y
administracién requieren un ajuste y reorientacién a través de
un redisefio institucional que garantice los procesos inexistentes
y la cadena de valor publico. En este orden de ideas, la gestion
no ha logrado la eficacia a la que la sociedad aspira, al negar la
democracia y los procesos de concertacién niegan ala vez el valor
publico originado enla ciudadania, lo cual conlleva a que la gestion
garantice impactos positivos en la gestién.

La transparencia

Conlatransparencia se aborda el primer principio del gobierno
abierto expresado en el marco tedrico como uno de los caminos
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para avanzar en la construccién del tipo de gobierno que estaria
al frente de la administracién y gestién ptblica democrética.

Lo ideal para un ente publico es lograr institucionalizar una
conducta ptblica para que todas las acciones, sin excepciones, se
ciflan alas expectativas sociales dela transparencia y se sometan
al imperio de la ley. En este sentido, la variable de transparencia
estd integrada por los componentes de la rendicién de cuentas, el
control social ylainformacién, los cuales haran parte del compor-
tamiento cotidiano de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus funciones.

Esloquerespectaalatransparencia paralademocratizacién
delaadministracién ptblica, lo quele dala maxima importancia
es que ella construye y garantizala confianza, asi como las motiva-
ciones delas comunidades paralograr que estas sean participativas
en los diferentes procesos de desarrollo. Se debe entender que
la transparencia es la accién de rendir cuentas a la ciudadania
sobre los procesos y resultados de la gestién; se trata de poner a
disposicién del publico la informacién sobre las actuaciones de
la administracién, de manera permanente, comprensible, com-
pleta y oportuna, y de invitar a la ciudadania para que controle
la gestién publica.

En el ejercicio investigativo se constata que el control social,
la rendicién de cuentas y los procesos de informacién requieren
un mejoramiento por parte del gobierno y la administracién. Las
veedurias, encargadas del control social, son muy cerradas y al
parecer no comparten los resultados de su actividad. Entonces la
informacién publica no fluye, de modo que resulta dificil acceder
a ella, debido a los tramites existentes y al desconocimiento de
los guardadores de la informacién sobre el hecho de que la infor-
macién publica es publica. Algo semejante ocurre conlarendicién
de cuentas. Son procesos calificados por las comunidades como

“repetitivos y aburridos” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019), ya que desconocen la Ley estatutaria 1757 de 2015
y las demdas normas que la reglamentan con el fin de hacerlas
mas participativas y ttiles para la evaluacién social de la gestién
municipal.
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Con las siguientes preguntas se abordé la entrevista sobre
la transparencia: ;Cudl es su opinién sobre el funcionamiento
de las veedurias ciudadanas? ;Son ustedes participativos en los
eventos de rendicién de cuentas, expliquenos qué contienen los
informes de rendicién de cuentas? ;Cree usted que hay unabuena
y oportuna informacién entre la administracién municipal y la
ciudadaniay cual es el medio de comunicacién usado? En torno a
estas tres preguntas centrales se desarrolld el diagndstico sobre
la transparencia. A continuacién, el relato se organiza siguiendo
la secuencia de los interrogantes: control social, rendicién de
cuentas, informacién publica.

Al interrogante ;cudl es su opinién sobre el funcionamiento
de las veedurias ciudadanas? Los participantes respondieron:

“Aqui conocemos solamente dos veedurias, la ambiental que fue
organizada por la cAR para el rio Bogota y la veeduria sobre los
servicios publicos, pero no he participado en ninguna de ellas”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Otra
respuesta es la siguiente: “Una de las debilidades de nuestras co-
munidades esla falta de veeduria, aquino sabemos ni siquiera para
queson” (Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Lo querevelalaentrevista y coincide con los demés ejercicios
investigativos es la falta de control social a la gestién ptiblica del
municipio. Resulta que las pocas veedurias existentes parecen
constituir méas un ejercicio individual que colectivo, pues los
veedores no estdn conectados con sus comunidades.

El taller comunitario también diagnostica la presencia de
veedurias, de las cuales cinco gestionan el mejoramiento del rio
Bogot4, pero no se conocen informes sobre la recuperacion del rio;
la personeriainforma dela existencia de diez veedurias inscritas,
entonces, sa qué se dedican las cinco restantes? Ello significa que
el control social sobre la gestién publica municipal es muy escaso,

“ya que solo existen cinco o seis veedurias para todo el trabajo que
hay que realizar sobre laadministracién y sus programas”, afirma
unjoven participante. La misma persona sostiene que “existiendo
este nimero de veedurias, no se reiinen para coordinar, eso que
existe una red de veedurias inscrita legalmente e integrada por
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las veedurias existentes, pero tampoco conocemos su actuacion,
menos su programacién” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

Los participantes en el ejercicio investigativo poco reconocen
la relacién de las veedurias con el control social, siendo maés
preocupante que la inmensa mayoria desconoce el significado de
control social. Una persona comunitaria afirma que “es normal
entender, por el comportamiento de las veedurias existentes, que
el papel de los veedores es el de favorecer ala administracién o el
deatacarla” (Participacién Comunitaria, comunicacién personal,
2019). Ademaés, los participantes en el taller deducen que “la ac-
titud de los veedores depende de que si son amigos o no del grupo
politico del alcalde” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019). Un grupo de trabajo en el taller concluye: “creemos
que las veedurias las deberan hacer las juntas comunales y las
otras organizaciones, sobre todo la de los jévenes que tienen mas
tiempo, porque las veedurias que existen son muy burocraticas
y no le comunica nada a nadie” (Participacién Comunitaria, co-
municacién personal, 2019).

Finalmente, la encuesta comunitaria muestra la poca impor-
tancia que tienen las veedurias para el control social de la gestién
publica, ello se evalué a través de la siguiente pregunta: ;Qué tanta
importancia le da usted a las veedurias en el control social, para
quelos resultados y loslogros del gobierno sean cada vez mejores?
Los resultados se pueden observar en la tabla 5.

TABLA 5. Importancia de las veedurias para el control social
de la gestién publica

Opciones Valores %

Muy alta 22
Alta 35
Baja 33

Muy baja 10

Fuente: elaboracién propia.
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La apreciacién de las comunidades evidencia generalmente
desconocimiento de las veedurias y de su oficio. El problema no
radica en el nimero de veedurias, sino enlos alcances de ellas para
hacer seguimiento ala gestién ptiblica, para corregir, recomendar
y colaborar con laadministracién en su gestién. Mientras la admi-
nistracién no le dé importancia al control social, considerandolo
su colaborador y no su contendor, las veedurias solo subsistiran
criticando al gobierno y a otros, aplaudiendo para ganar prebendas
sin hacer el control que la ley exige. El mds interesado en la exis-
tencia y funcionamiento de las veedurias es el propio gobierno y
su administracién, de modo que estos deben entender que no es
posible una administracién pblica democratica sin transparencia,
sin control social; también es vital comprender que el control
natural de la sociedad es més eficaz que aquel ejercido por los
organismos creados para tal fin.

Laopinién delainstitucionalidad se refleja en el conversatorio
y através de las entrevistas realizadas a servidores puiblicos. En el
conversatorio se reitera que las inicas veedurias que funcionan son
las constituidas parala vigilancia del rio Bogotd y su cuenca, enrazén
a que son promovidas y apoyadas por la car. Dicho comentario se
complementa conlasiguiente informacién: “hay otras veedurias que
se organizan alrededor de las obras de infraestructura, pero antes
de terminar la obra ya no existen o solo queda un representante
que no informa a sus comunidades, nos toca a nosotros informar
sobre ellas” (Servidor Publico, comunicacién personal, 2019). En el
conversatorio también se expresaron las dificultades que tienen el
gobierno y la administracién con las veedurias ya “que muchas de
ellas se constituyen paraatacarnos”. Estainformacién es corroborada
conlaentrevistarealizada alasecretaria de gobierno, quien afirmé
que las veedurias no funcionan, que son muy pocas, y a las que
existen “solo les preocupa pelear con la administracién”.

El pensamiento de los concejales sobre el mismo tema del
control social se expresa en la encuesta que se les realizé, en la
cual se formulé esta pregunta: ;Considera que el control social
sobre la gestién publica del municipio es efectivo, poco efectivo,
o que no existe dicho control? (tabla 6).
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TABLA 6. Pensamiento de los concejales sobre el control social

Pregunta Respuesta
Efectivo 0%
Poco efectivo 67 %
No existe control 33%

Fuente: elaboracién propia.

Esta opinién de los servidores publicos corroboralo expresado
por las comunidades. Entonces se infiere que las tareas sobre
este componente de la transparencia deben ser corregidas desde
adentro de la administracién, con un compromiso de gestién por
parte de esta para constituir veedurias en todas las acciones que
plantea el plan de desarrollo. Adem3s, es necesario iniciar un
proceso de formacién sobre el rol de las veedurias enlos procesos
del control de la gestién publica, el cual debera estar respaldado
por campaiias de posicionamiento de la democracia a partir de
la organizacién y participacién en las veedurias. Asi mismo, se
requiere reorientar el rol de las veedurias teniendo en cuenta
tres aspectos: primero, que de acuerdo con la Ley 850 de 2003 no
existen veedurias individuales sino asociativas; segundo, que las
veedurias son las responsables del control social sobre la gestién
publica y, tercero, que su papel es de colaboracién y no de con-
frontacién con la administracién.

El siguiente componente de la variable de transparencia es
larendicién de cuentas, cuyo diagnéstico inicid con la siguiente
pregunta: ;Son ustedes participativos en los eventos de ren-
dicién de cuentas, expliquenos qué contienen los informes de
rendicién de cuentas?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes “No recuerdo
haber asistido a reuniones de rendicién de cuentas y por lo tanto
no puedo opinar sobre ellas” (Participacién Comunitaria, comuni-
cacién personal, 2019). Otro participante afirma que “los informes
de rendicién de cuentas son sobre las calles que se arreglaron, lo
que compraron paralas escuelasy para el hospital, los que vamos
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nos invitan a preguntar, pero casi nadie lo hace” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). En esta misma di-
reccién, un lider comunal comenta:

Algunas veces participo de las reuniones invitados por la
administracién, porque yo soy muy colaborador con la alcaldia,
[...] en los informes de rendicién de cuentas aparece el presu-
puesto invertido en el bienestar social, ademés si alguno pre-
gunta algo, el alcalde o un secretario responde; [...] la tltima vez
solicité que el informe sea publicado en la pagina web de la al-
caldia. (Participacién Comunal, comunicacién personal, 2019)

En el taller comunitario se confirmé lo expresado en las
entrevistas, pero ademds este evidencié que los participantes
entienden la importancia de la rendicién de cuentas y la definen
como “dar informacién sobre lo que se estd haciendo desde la
administracién municipal” (Comunitarios, Transparencia, 2019),

“pero enrazén ala poca asistencia a esto eventos considero que la
comunidad y sus lideres poca importancia le dan”.

Al considerar la importancia de la informacién que el go-
bierno debe entregar en estos eventos —ya que de ella depende
engran medida encontrar el camino de la transparencia adminis-
trativa—, son preocupantes los pocos resultados, la inasistencia
es muy grande y pareciera que los participantes no captan lo
informado por la administracién; “no sé” y “no entendi” son
respuestas comunes de los participantes en estos eventos. Dicha
actitud se debe a errores en el disefio del libreto del evento de
la rendicién de cuentas. En primera medida, segiin testimonio
de los participantes, se sabe que dicho evento consiste en dos
puntos centrales, el discurso del gobierno o la administracién
y las preguntas —que casino aparecen—. En segunda instancia,
es muy poco el conocimiento previo que tienen los participantes
sobre el contenido de la informacién, lo cual explica que no hay
informacién (fisica o virtual) suficiente antes del evento, que
les permita alas comunidades conocery, porlo tanto, preguntar
sobre ello o contradecir la informacién.
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El conversatorio arrojé comentarios muy utiles para el diag-
néstico y a la vez alternativas de solucidén; en esta actividad se
preguntd sobre su opinién y experiencia enlarendicién de cuentas:

“Las rendiciones de cuenta son muy cansonas y pareciera que en
todas dicen lo mismo”. “En las rendiciones de cuentas al menos
hay refrigerio para motivar la participacién, pero ni asf asisten
alas juntas, realmente la culpa no es del gobierno, sino de las co-
munidades que no se interesan por lo que hace el gobierno”. “Las
rendiciones de cuentas las debe hacer la alcaldia en cada vereda,
y la informacién debe ser més 4gil y oportuna” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Envirtud deloanterior, es necesario reiterarlanecesidad que
tiene el gobierno de innovar enlos eventos de rendicién de cuentas
y hacer uso de estrategias diferentes. Asi, podrian cambiarse los
roles, que los secretarios, por ejemplo, asuman la responsabilidad
de presentacién de los informes, generando estimulos para quien
mejor lo haga, y que el alcalde asista al evento para resolver
preguntas. Las ferias sobre rendicién de cuentas podrian ser un
ejercicio novedoso en el que se presenten videos, fotografias y las
cuentas a través de audiovisuales, en una dindmica que puede
durar varios dfas. A pesar de que existen muchas estrategias
paraentusiasmaralas comunidades a asistir alas rendiciones de
cuentas, a mi parecer la mas importante es invitar al gobierno y
a la administracién a hacer los eventos de rendicién de cuentas
en las veredas y en los barrios. De cualquier modo, para ello el
nivel democrético de la administracién publica deberd avanzar,
al punto de lograr la corresponsabilidad social en la gestién, lo
cual incluso les permitird a las organizaciones sociales asumir
responsabilidades en los procesos de rendicién de cuentas.

Ahora bien, la siguiente pregunta que se planté en la en-
cuesta tiene que ver con el desinterés de los lideres y de las
organizaciones sociales en la participacién en estos eventos de
rendicién de cuentas. Son notorias respuestas como: “para qué
participamos, silo que decimos no es tenido en cuenta”, o “a veces
no nos dejan hablar” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019). Esto parece contradictorio, porque los mismos
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participantes habian afirmado que cuando se les abria la opor-
tunidad de preguntar casi ninguno lo hacia. Pareciera que enla
presente deliberacién hay algunas opiniones disonantes causadas
por la falta de empatia social sobre la realidad municipal. En
efecto, dialogando sobe la actitud de la comunidad frente a los
problemas de transparencia, los encuestados consideran que
cuando hay comportamientos administrativos que producen
desconfianza y afectan la participacién de las organizaciones y
delos ciudadanos, “acudimos ala procuraduria o ala contraloria
ya que para eso fueron creadas”.

Lasencuestas permiten diagnosticarla formalidad delas rendi-
ciones de cuentas. Dos preguntas sirvieron para tal fin: ;Considera
usted que el nimero de rendiciones de cuentas que hace el gobierno
municipal son suficientes? (tabla7), y ¢la expresién con la que usted
més se identifica respecto a la rendicién de cuentas es? (tabla 8).

TABLA 7. Suficiencia del nimero de rendiciones
de cuentas del gobierno municipal

Numero de rendiciones de cuentas Valor %
Muy pocas 63
Suficientes 27
Muchas 10

Fuente: elaboracién propia.

TABLA 8. Identificacién con respecto a la rendicién de cuentas

Opciones de respuestas %
Las rendiciones de cuentas son muy importantes 45
pero la asistencia de la comunidad es muy poca
No logramos entender qué es lo que se pretende 10
con las reuniones de rendiciones de cuentas
No tenemos quejas de la rendicién de cuentas 12
pues son muy bien organizadas
Las rendiciones de cuentas son muy pocas y por 33

esta razén quedan muchas dudas sin resolver

Fuente: elaboracién propia.
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Estos argumentos comunitarios sobre rendiciones de cuentas
reiteran la necesidad de que tanto el gobierno como la adminis-
tracién asuman nuevas actitudes en los procesos democraticos
de rendicién de cuentas; asf mismo, se hace necesario adelantar
verdaderos procesos de educacién o formacién con los lideres
sociales y comunitarios. Adem4s, es de suma importancia innovar
en la comunicacién, tanto para las convocatorias, como para la
realizacién del ejercicio informativo; en este sentido, seria inte-
resante hacer uso de las redes sociales y de la virtualidad para
lograr el éxito en estos procesos de rendicién de cuentas.

El taller o conversatorio con los servidores ptblicos se fun-
damenta en la Ley 1757 de 2015, la cual regula desde la éptica de
la democracia y la participacién ciudadana lo concerniente a la
rendicién de cuentas. ;Cudntas rendiciones de cuentas realizala
administracién durante el afio? Un funcionario respondié en los
siguientes términos: ellos “realizan dos reuniones al afio, perono
sabemos cuéles son las exigencias de esa ley” (Servidor Publico,
Comunicacién Personal, 2019).

Ante este comentario se respondié que la Ley solicita que
se dialogue sobre los resultados de gestién con los participantes,
previainformacién entregada porlaadministracién. Esto permite
formularinterrogatorios a quien rinda cuentas, como garantia para
evaluar la gestién y asi construir la transparencia. “Asi no se hace
en el municipio —respondieron—, la informacién de rendicién
de cuentas segtin la ley de transparencia 1712 nos obliga colgar los
informes ala padgina www, perolo hacemos después de los eventos”
(Servidor Piblico, comunicacién personal, 2019).

Ahora bien, los secretarios entrevistados complementan lo
anterior cuando afirman no conocer las normas de participacién
ciudadana, aunque si han leido la Ley de transparencia; en tal
sentido el secretario de planeacion dice que se cumple la Ley 1712
de 2014 de transparencia, en razén a que “hasta el momento no
existen demandas contra actos de corrupcién y porque no existe
corrupcién” (Secretaria planeacién, comunicacién personal, 2019).
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Por su parte, la secretaria de gobierno afirma que “los pro-
cesos de rendicién de cuentas son muy importantes para nosotros,
hacemos dosal afio, los secretarios acompafian al alcalde al evento
paraapoyar cualquier respuestaala comunidad;la asistencianoes
la que nosotros esperamos, siempre llegan menos de los invitados”
(Secretaria gobierno, comunicacién personal, 2019).

Esnecesario precisar en el presente ejercicio quelaLey 1757 de
2015, en los articulos 48 al 57, reglamenta la rendicién de cuentas
delarama ejecutiva enrelacién conla participacién ciudadana. La
Ley1712 de 2014 esla que crealaley de transparencia y el derecho
de acceso a la informacién publica.

Delos concejales, cuando se les pregunté enla encuestasi “los
dos procesos anuales de rendicién de cuentas del municipio son
suficientes”, el 83 % respondieron que si son suficientes, mientras
que el 17% no los consideran suficientes. De igual forma, se evi-
dencia que el Concejo no presenta regularmente su rendicién de
cuentas, pues en los altimos tres afios de su periodo solo lo han
hecho en una ocasién.

En virtud de lo anterior, se corrobora la importancia de
formular un plan de mejoramiento a nivel administrativo y de
gobierno para este proceso clave de la transparencia, como es la
rendicién de cuentas. Hay un desconocimiento dela Ley 1712 de 2014,
la cual ayuda a la lucha anticorrupcién, por parte de la mayoria
delos servidores publicos. Dicha falencia incide ala vez enla poca
importancia que le dan ala Ley 1757 de 2015, con la cual se avanza
en el cumplimiento de las funciones de transparencia de forma
democriética. Estasactitudes también inciden en el incumplimiento
ala hora de garantizar el derecho a la informacién publica.

La tercera dimensién de la variable de la transparencia
tiene que ver con el papel de la administracién y del gobierno
en garantizar el derecho a la informacién publica que tiene la
ciudadania, segiin la Ley 1712 de 2014. Para diagnosticar el flujo
de informacién puiblica desde la administracién haciala sociedad,
seinterrogé ala comunidad enla entrevista, en el conversatorio
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y en la encuesta, tratando de averiguar sobre el cumplimiento

de los principios legales contemplados en el articulo tercero de

lamencionadaley de transparencia. En tal sentido, se realizé el

mismo procedimiento que con los servidores publicos, a partir de

la siguiente pregunta principal: ;Cree usted que hay una buena

y oportuna informacién entre la administracién municipal y la

ciudadania y cual es el medio de comunicacién usado? Ademas,
las siguientes preguntas permitieron desarrollar el interrogante

principal: ;Es oportuna la informacién? ;Se hace sin discrimi-
nacién? ;Es de calidad la informacién entregada? ;Es eficaz la

informacién recibida?

En la entrevista se escucharon las siguientes opiniones:

« “La comunicacién publica solicitada en el municipio se da
cuando se cumple con los debidos protocolos, como llevar
sus preguntas o peticiones por escrito y radicarlos, solo asi
es posible lograr una respuesta por parte de ellos”.

« “Yo digo que si se tienen conocidos o amigos dentro de
la administracién es mas facil que los atiendan y le den
respuesta a la informacién solicitada”.

« “Esdificil conseguir la informacién que ellos no publican,
no considero necesario cumplir con tanta solicitud por
escrito para recibir la respuesta dos semanas después”.
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019)

El taller comunitario corrobora los comentarios que apa-
recieron en la entrevista anterior; se escucharon afirmaciones
tales como: “la informacidn si existe cuando la solicitamos,
pero debemos esperar muchos dias (hasta un mes) para que
nos respondan”. El gobierno “deberia decirles a los funcionarios
que entreguen la informacién con mucha més rapidez, la infor-
macién nunca llega” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019).

Enelcasodelaencuesta, estase configurd a partirdelasiguiente
pregunta: ;La informacién publica producida por el municipio
tiene para usted alguna de las siguientes caracteristicas? (tabla 9).
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TABLA 9. Caracteristicas de la informacién
publica producida por el municipio

Opciones %
Usted cree que la informacién publica producida por 30
el municipio es muy buena y suficiente
La informacién es de dificil acceso y que cuando se 15
solicita se demora mucho tiempo en recibirla”
La informacién que se recibe es entregada 55

directamente por la autoridad en algunas reuniones

Fuente: elaboracién propia.

Sobre el tema del derecho ala informacién, los servidores pa-
blicos manifestaron que un “mecanismo de informacién existente
en el municipio es su pagina http: /www.tocaima-cundinamarca.
gov.co que estd desactualizada”. También “existe la plataforma
del Secop donde se cuelga la contratacién, la cual es consultada
solo por los interesados en ganar los contratos” (Servidor Publico,
Comunicacién Personal, 2019), comenté la funcionaria encargada
de esta labor.

Frente ala Ley estatutaria 1712 de 2014 sobre transparenciay
el derecho a la informacién publica, los secretarios del despacho
registran las siguientes opiniones: “el indicador de que se estdn
haciendo las cosas bien, es que hasta el momento no estdn deman-
dados”. Otro comentario del secretario de desarrollo agropecuario es
relevante, pues resaltala desinformacién de los campesinos, “ellos
carecen de informacién virtualy fisica” (Secretaria Agropecuaria,
comunicacién personal, 2019).

Ahorabien, conrespectoalainformacién publica, se evidencia
que hay violacién a algunos principios expresados en la Ley 1712,
tal es el caso de la discriminacién, pues la amistad, por ejemplo,
nodebe incidiren el derecho delainformacién oportuna. Ademas,
laadministracién se toma mas tiempo del que laley establece para
responder, y se hace dificil conseguir informacién que de por si
es de acceso legal para los ciudadanos, lo cual atenta contra el
principio de transparencia.
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Otrasituacién denunciada reiteradamente tiene que ver conlos
tramites para solicitarinformacién y el retraso de las respuestasa
las peticiones, violando asi el principio de eficacia y oportunidad
de la informacién. Al no haberse consolidado un sistema para la
informacién y la comunicacién, y al no haberse implementado la
dimensién respectiva del MipPG con los componentes existentes
de la informacién publica, no es posible lograr un seguimiento,
control y evaluacién ala gestién pubica, lo cual debilita el principio
de la transparencia.

La participacién

Hemos de reconocer que la participacién es la forma més
directa para construir democracia, es tanto el “camino” como el

“caminante” para construir el bienestar social. Un modelo ideal de
la participacién se encuentra en nuestra Constitucién, ya que la
democracia es participativa y permite la toma de decisiones por
parte delasociedad. La participacién ciudadana por construir es
aquella que dignifique y valore al ser humano (Gonzéalez, 1995), ya
que implica el esfuerzo ciudadano a través de una accién conjunta,
entregandole ala participacién un valor social. Desde otra éptica,
hay que entregarle toda la importancia a la participacién en la
formacién de ciudadanos como agentes de cambio, ya que con
ciudadanos empoderados se hace posible la participacién de la
sociedad civil en el diseflo, puesta en marcha y evaluacién de los
planes y de las politicas publicas.

Entonces, paralograrla construccién de una administracién
publica democratica se requiere posicionar en el territorio el
segundo principio del gobierno abierto: la participacién. Con base
en la conceptualizacién de la participacién ya explicada, en este
estudio se hizo el diagndstico de dicho componente, a partir de los
mismos ejercicios investigativos y con los mismos actores sociales
e institucionales, comunidades y servidores publicos.

Se plantearon los siguientes interrogantes para adelantar la
entrevista: ;Laadministracién municipal facilita la participacién
ciudadana, para a través de su organizacién social lograr metas
de la gestién publica? ;Cudl es su opinién sobre la importancia
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de la participacién, qué le ofrece esta a las comunidades y a la
administracién publica? ;Existen mecanismos para facilitar la
participacién? Algunas respuestas de los participantes fueron:

« “No lo facilita, porque la participacién en el municipio se
hace a través del presidente de la junta de accién comunal
para pedirle alaadministracién soluciones paralasjuntas,
y yo creo mas en la gestién del presidente delajunta que de
la del gobierno” (Participacién comunitaria, comunicacién
personal, 2019).

« “Pienso que los comunales no asisten ni a sus propias re-
uniones, lo que quiere decir que poco o nada les importa
la participacién; yo si intento promover la participacién,
pero la mayoria de las veces las personas ya no confian
en el trabajo que se hace por el municipio ni por la junta”
(Participacién comunitaria, comunicacién personal, 2019).

« “En mi vereda son pocos los participantes, porque por lo
general los demds vecinos no se interesan porlos problemas
delacomunidad, afirman que sino trabajan nadie les dara
el sustento, afirma no haber vistojamds ala administracién
promover la participacién, se conforman con citar a las
reuniones y no méas” (Participacién comunitaria, comu-
nicacién personal, 2019).

« “Como joven pienso que a nosotros casi no nos interesa tra-
bajar por el bienestar o el avance de su municipio, porque
las aspiraciones de los jévenes es marcharse a las grandes
ciudades por la falta de oportunidades que ofrece el mu-
nicipio, entonces la participacién no es la preocupacién”
(Participacién comunitaria, comunicacién personal, 2019).

« “Aqui no contamos con espacios de participacién, como lo
explicaron ustedes, sé por ejemplo que existe el comité
rural y el comité de salud; lo inico que nos sirve para
participar son nuestrasjuntas” (Participacién comunitaria,
comunicacién personal, 2019).

A partir de estos comentarios se puede apreciar el bajo nivel de
los procesos participativos. Este nivel es proporcional al desinterés
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de las comunidades y de la administracién para permitir el
acceso ala democracia participativa. Al parecer, la participacién
no es un mecanismo utilizado para promover la democracia en
la gestién administrativa del municipio. En efecto, como nadie
respondié sobre los beneficios ofrecidos por la participacién,
tanto parala comunidad como para el municipio, se deduce que
no existen programas, ni mucho menos una voluntad politica para
comprometer a la institucionalidad con la construccién de una
cultura participativa. Laadministracién y el gobierno propician
la participacién individual, especialmente la del presidente de la
junta, u otro lider social, quienes asumen el rol participativo a
su propio nombre, pero ala vez el gobierno los instrumentaliza
como clientes de la administracién. El desinterés de los jévenes
en los procesos publicos municipales hace resaltar la necesidad
de programas de desarrollo innovadores sobre el territorio, a
través de fuerzas sociales, incluyendo a la juventud, ya que esta
requiere ser atendida integralmente (educacién, produccién y
participacién politica) por su municipio. De igual manera, se
deduce que hacen falta espacios y mecanismos de participacién
ciudadana o comunitaria que faciliten tomar decisiones sobre los
intereses de desarrollo colectivo. También es notoria la necesidad
de promover y construir una cultura participativa con todos los
actores del territorio, de modo que el gobierno pueda suscitar
acuerdos sobre los resultados de la gestién publica; dicha cultura
participativa se debe identificar con los intereses sociales para
el logro de beneficios publicos.

El taller que se adelanté durante el conversatorio giré alre-
dedor del siguiente interrogante: ;La administracién municipal
promueve con la organizacién social la participacién en las tomas
de decisiones enlos diferentes procesos de gestién? Esta pregunta
permite evidenciar la concertacién de la sociedad civil y su go-
bierno sobre las acciones para la toma de decisiones, lo cual solo
se podrialograr conla participacién democratica dela ciudadania
con sus comunidades. Las respuestas obtenidas niegan en términos
absolutos esta posibilidad.
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« “No, porque la participacién en el municipio se hace ex-
clusivamente a través del presidente de la junta de accién
comunal, laadministracién habla solo con é1” (Participacién
comunitaria, comunicacién personal, 2019).

« “Noy esoque tenemos un problema de residuos que involucra
variascomunidades y nonostienen en cuenta” (Participacién
comunitaria, comunicacién personal, 2019).

También se abordé el tema de los espacios y mecanismos
de participacién. Se pregunté: en el disefio del desarrollo local,
¢cudles son los espacios o mecanismos de participacién usados?
Alo que respondieron:

Hay un mecanismo conocido como “la alcaldia al barrioy a
la vereda” donde se invitan generalmente a la poblacién del te-
rritorio, pero a esas reuniones solamente llegan tres a cinco per-
sonas de la comunidad, pero hace mucho tiempo no se convoca,
creemos que ese mecanismo no garantiza la participacién en los
asuntos del desarrollo municipal. (Participacién comunitaria,
comunicacién personal, 2019)

« Algunos participantes afirmaron que “no conocen un tipo
de espacio de participacién diferente ala accién comunal”.
Otros indican que conocen “el espacio del comité de par-
ticipacién comunitaria en salud conocido con el nombre
de Copaco, quien tiene la responsabilidad de velar por la
buena prestacién del servicio del hospital”. Y también hay
quienes expresan “que existe el consejo de desarrollo rural”.
Todo esto se complementé con el comentario de que “estas
reuniones son siempre los mismo, preguntando que nece-
sitan, cudles son los problemas y nunca solucionan nada”.
(Participacién comunitaria, comunicacién personal, 2019)

Para poder analizar la participacién como soporte de la
democracia, se les hicieron otras preguntas a las comunidades:
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¢Con cudles de las siguientes opciones identifica la participacién
democratica? En correspondencia con la pregunta anterior y la
variable de democracia participativa, se refleja que el 15 % de la
comunidad cree que lademocracia participativa se tipifica cuando
se participa en las acciones de control social, como las veedurias;
mientras que el 65 % cree que es cuando se decide colaborar enlos
procesos de gestién puiblica del gobierno y su administracién. No
obstante, el 20 % atin cree que democracia participativa se ejerce
cuando se hace uso del derecho al voto en todas las elecciones que
se den en el territorio.

Para explorarlas condiciones de la democracia participativa
se planteé el siguiente interrogante: ;Con cudles requisitos se
confirmala existencia de la participacién democrética? (tabla 10).

TABLA 10. Requisitos para confirmar la existencia
de la participacién democratica

¢Con cuales requisitos se confirma la exis-
tencia de la participacién democratica?

Se requieren mecanismos y espacios de

S g 12
participacién
Se requieren mayores niveles de informacién y 30
comunicacién del gobierno
Se requieren procesos de formacién ciudadana 5
Se requieren mayores responsabilidades y 0
motivaciones ala ciudadania
Requieren todas las alternativas anteriores 53

Fuente: elaboracién propia.

De igual modo, para explorar entre las comunidades el co-
nocimiento sobre lo que aporta la participacién democrética, se
pregunté: ;Cudles son los aportes dela participacién democratica?
(tabla 11).
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TABLA 11. Conocimiento sobre lo que aporta la participacién
democrética a la administracién publica

¢Cuales son los aportes de la participacién

o %
democratica?

Es permitirles decidir sobre politicas

del desarrollo del territorio 15
Les permite decidir sobre sus derechos y bienestar 7
Les permite escoger el mejor programa y gobernante 45
Todas las anteriores 33

Fuente: elaboracién propia.

El conversatorio arrojé una informacién diferente pero igual-
mente decepcionante sobre la eficacia de la participacién en el
territorio; en efecto, analizando los procesos de tomas de decisiones
comunitarias enlasjuntas de accién comunal, se le pregunté: ¢las
decisiones las toma la asamblea o quién? La respuesta no se hizo
esperar: “la mayoria de las veces el presidente, o una minoria
de la reunién” (Participacién Comunal, comunicacién personal,
2019). Otro lider comunal comenté que los procesos participativos
colectivos requieren dela consulta previa en reuniones o en asam-
bleas para concertar y llegar a un acuerdo sobre las decisiones de
la accién comunal, pero esto no se hace.

Como complemento al comentario anterior, cabe destacar que
este importante proceso democratico gestado desde la sociedad y
sus organizaciones aporta los insumos que serviran de base para
la concertacién con el gobierno y laadministracién publica sobre
los resultados esperados de la gestién publica. Dichos procesos
democraticos son desconocidos por la comunidad del municipio,
y tampoco son promovidos por la administracién publica, quien
no acata normas como la reiteradaley de participacién ciudadana,
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que ordena “promover la participacién de todaslas personas enlas
decisiones que los afectan” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

Para quelas comunidades se interesen y se responsabilicen de
estos procesos participativos es necesario resolver los problemas
organizativos y administrativos de su propio colectivo; igualmente,
conapoyo delaadministracién, debe superarse el actual estado de
dispersién organizacional. Solo asfi, las organizaciones sociales y
comunitarias pueden evitar que los dignatarios actiien como rueda
suelta;lo que ademés generala capacidad para deliberary decidir
colectivamente, dotando al ejercicio publico de la legitimidad
que necesita el gobierno y la administracién para los procesos de
gestion que se adelanten.

Ahorabien, es comprensible que las comunidades responsa-
bilicen a la administracién por la falta de espacios o escenarios
que hagan posible la participacién en todos los procesos de
desarrollo territorial, pues los que existen son muy pocos y no
funcionan con regularidad. En este orden de ideas, la iniciativa
participativa denominada la “alcaldia al barrio” o “alcaldia a la
vereda” merece ser rescatada y ser puesta en funcionamiento
permanentemente como escenario de concertacién directa con
la administracién, para lo cual se necesita motivar y mejorar
las convocatorias, asi como los aspectos logisticos de espacio y
tiempo. A este respecto, son muy dicientes las palabras de unlider
comunitario sobre el contenido repetitivo de algunas reuniones
y sus escasos resultados: “a dichas reuniones se debe participar
para escuchar las soluciones y no los mismos diagnésticos”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Laencuesta también muestra otra dimensién del concepto de
participacién. En efecto, un porcentaje mayor al 65 % identifica
la participacién cuando la comunidad se vincula en los procesos
de gestién publica. Ademas, confirman la existencia de la parti-
cipacién cuando existen mecanismos, espacios, educacién, for-
macién, motivaciény ejercicios permanentes relacionados con esta.
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Esimportantisimo que las comunidades encuestadas consideren
que la participacién democraticales aportala capacidad de poder
decidirsobre el programa de gobiernoy el plan de desarrollo. Lo que
se puede apreciar hasta ahora esunarealidad existente, deducida
enlos ejercicios diagndsticos con las comunidades; ello corrobora
lanecesidad de contar con unaadministracién pablica democréatica
que oriente el desarrollo territorial para el empoderamiento de
una sociedad con calidad de vida.

En el conversatorio, la afirmacién undnime de los servidores
publicos sobre la participacién consiste en aclarar que la admi-
nistracién estd comprometida con la participacién, que esa es
una orientacién de sus jefes, pero que no pueden hacer nada para
convencer a las gentes de que participen. Por lo tanto, el conver-
satorio se articulé a partir de estos interrogantes: ;Cuéles son las
garantias que ofrece la administracién para que la participacién
sea una realidad? ;Cudl puede ser una via posible para lograr el
desarrollo integral con corresponsabilidad?

Los funcionarios respondieron “no saber cémo innovaren la
participacién, porque dificilmente se logra una alta participacién
de las comunidades e igualmente las comunidades y sus organi-
zaciones comunales no siempre tienen la disposicién de trabajar
en colaboracién conlaadministracién municipal” (Participacién
Funcionarios, comunicacién personal, 2019). También afirmaron:

« “[...] que si serfa importante pensar lo que necesitan los
lideres y sus comunidades para logar su participacién, re-
cuerdo que solo en una ocasién, a través de un proyecto que
promovialaadministracién municipal, selogré unabuena
participacién, pero no la integracién que esperabamos”.

« “Lavinculacién delas comunidadesalasobrasy programas
de desarrollo no es posible de realizarla, ya que las comuni-
dades no participan, eso que el gobierno viene ejecutando
el mandato del plan de desarrollo”.

« “Mirenustedes, alaadministracién llegan muy poquitos pre-
sidentes cada ocho o quince dias para saber qué informacién
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hay para ellos o hacer alguna diligencia, pero cuando se
convoca a una reunion vuelven a aparecer los mismos
poquitos” (Participacién Funcionarios, comunicacién
personal, 2019).

Elejercicio dela entrevista conlos servidores publicos de libre

nombramiento y remocién, que se desempefian como secretarios
deldespacho, serealizé alrededor dela siguiente pregunta: ;Cudles
fueron los espacios y las medidas especificas orientadas por la
administracién municipal para promover la participacién ciu-
dadana dentro delos procesos de planeacién y ejecucién? Teniendo
en cuenta que hay una normatividad especifica al respecto, se
aclara que las respuestas estan articuladas a dicho marco legal,
en especial a la Ley 152 de 1994 (planeacién participativa), a la
Ley 1757 de 2015 (participacién ciudadana) y a la Ley 1551 de 2012
(c6digo o régimen municipal).

Los servidores expresaron al respecto:

“Elafio pasado la oficina de planeacién gestioné una oficina
de participacién ciudadana, esa oficina se abrié el afio
pasado, y cuenta con una persona la cual se encarga de
mantener informados basicamente a los presidentes de
junta” (S. Planeacién, comunicacién personal, 2019).

“[se] trabaja con los presidentes de junta y con las madres
cabeza de familia, basicamente se les informa a los presi-
dentes de cualquier inquietud que se tenga para la admi-
nistracién sobre los proyectos planeados y en ejecucién”.

“Cuando se elaboré el plan de desarrollo se tuvo en cuenta
todas las socializaciones necesarias con la comunidad en
tornoatodo este tema, se plantearon los distintos proyectos,
se priorizaron con el apoyo del alcalde y de frente a las
comunidades participantes”.

En el mismo momento que se formula el plan de desarrollo,

“se crea la idea por parte de la administracién, de cumplir
conlo que quedé en el plan, basicamente cumplirlas metas
sobre un 90 % mds o menos’.
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Otro funcionario, la secretaria de gobierno, confirmé la
existencia de la oficina “con la cual nos apoyamos para crear un
vinculo entre comunidad y gobierno” (S. D. Gobierno, comunicacién
personal, 2019).

Esta oficina se denomina de participacién comunitaria y ba-
sicamente lo que tenemos en esta oficina, es todo el contacto con
los lideres comunitarios y entregarles a los lideres comunitarios
un canal de comunicacién entrela comunidad ylaadministracién.
[...] por intermedio de esta oficina se adelantan las gestiones que
selleguen a dar o a presentar en cualquier sector, y el presidente
de lajunta es el que nos dice qué necesita la comunidad. [...] enlos
diferentes procesos que también se lideran dentro de la adminis-
tracién, en la Secretaria de Gobierno como tal, también creamos
varios comités para tratar de incluir a la comunidad.

Lo que hemos hecho a través de la oficina de participacién
ciudadana, no es tanto una politica ptblica pero si son medidas
practicas con las que logramos que cada una de las comunidades
tenga una injerencia en la administracién, que lo que se haga
en la administracién lo sepan las comunidades a través de sus
lideres. Basicamente eso es lo que nosotros hacemos, nos enfo-
camos muchisimos en los temas qué se tratan desde el gobierno,
con los mismos lideres comunitarios tengo un trabajo manco-
munado con la administracién. (S. D. Gobierno, comunicacién
personal, 2019)

Otra opinidn se refiere a temas sociales, la funcionaria
afirma que

[...] la secretaria mia maneja salud y en ella opera el comité
de participacién comunitaria conocido como Copaco, las decisiones
aquila tomamos con un equipo interdisciplinario y lo que hacemos
es articular las actividades con el hospital a través del Copaco.
Tenemos también el comité territorial de salud, que también es
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un mecanismo de participacién, con ellos también se toman deci-
siones en materia de cumplimiento de metas del plan de desarrollo;
el comité estd integrado por las instancias prestadoras de servicio
en salud. (S. D. Social, Comunicacién Personal, 2019)

En materia de educacién no contamos con ningdin espacio
de participacién donde las comunidades tomen decisiones;
el municipio no se encuentra certificado, por lo tanto, la edu-
cacién depende del departamento, aqui asumimos solamente
los procesos de vigilancia y control. Con la vigilancia y super-
visién se logra evaluar los resultados disefiados desde el Plan de
Desarrollo; en este marco de actividades, con nuestros recursos
trabajamos en lo que es la recuperacién de la estructura, y ga-
rantizar la cobertura. También nos hacemos participes y apo-
yamos cuando se eligen los personeros en los colegios, cuando se
elige el comité de padres de familia, lo que hacemos es el acom-
pafiamiento como alcaldia, obviamente dando todo el respaldo
porque somos conscientes de que estas herramientas son impor-
tantes, pero los efectos solo los conocen la comunidad educativa;
lo que no existe en el municipio es la junta municipal de edu-
cacién. (S. D. Social, comunicacién personal, 2019)

La poblacién vulnerable que el otro sector que manejamos en
mi secretarfa no cuenta con espacios de participacién, con ellos se
solidarizan organizaciones como las madres comunitarias y las
madres lideres. (S. D. Social, comunicacién personal, 2019)

El Consejo Municipal de Desarrollo Rural (cMDR) es la otra
dependenciarelacionada con la actividad de desarrollo rural que
opiné sobre la participacién. El cMDR, que cuenta con el apoyo de
la Gobernacién de Cundinamarca, se presentd como el modelo més
desarrollado y de mayor alcance en materia de participacién en
el municipio; es més, el mismo encargado de la secretaria invité
a que se siga su ejemplo por parte de las demds dependencias que
manejan las dreas misionales del municipio.
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En cuanto a los espacios de participacién que tiene el mu-
nicipio hay elementos positivos para destacar en principio. Por
ejemplo, cuando la Ley 101 de desarrollo rural y pesquero, con-
firmada en la Ley 1551 del régimen municipal legalizé el cmpr
como lainstancia en donde se puede expresarlasociedad civil de
todo el sector rural, el propésito fue facilitarles alos ciudadanos
campesinos la participacién en las tomas de decisiones.

Quizésla caracteristica méas importante del régimen politico
de Colombia sea su alcance en la democracia participativa. El
articulo segundo de nuestra Constitucién, “Fines esenciales del
Estado”, afirma que uno de ellos es: “facilitar la participacién
de todos en las decisiones”; para cumplir con este mandato se
requiere una administracién que ofrezca los espacios donde
se haga posible tal decisién. Todas las leyes reglamentarias de
los derechos constitucionales garantizan los espacios para la
toma de decisiones, pero, por si fuera poco, se expidié también
la Ley de participacién ciudadana (Ley 1757 de 2015).

Sobre el derecho y deber ciudadano a la participacién, que
sonalavez corresponsabilidad del Estado, no existe disculpa para
que una administracién y su gobierno cumplan con garantizar
todas las condicioneslegales, éticas, formativas, motivacionales
y hastalogisticas paralograruna participacién democratica que
haga posible el desarrollo territorial.

La repetitiva queja de que las “comunidades no quieren
participar”, se debe entender a partir de las16gicas propias de la
inexistencia de unaadministracién publica democratica y de una
cultura social basada enla desconfianza de lo ptblico. Entonces el
problema noradica enlaapatia delas comunidades, que incide en
la pocaasistenciaalasreuniones quelaadministracién hace para
socializar susideas de gobierno, sino que cualquier mecanismo o
instancia de participacién debe permitir que la ciudadania tome
decisiones sobre su propio bienestar. Estas actitudes construyen
una democracia real, en un contexto en el que las decisiones
del gobierno son compartidas corresponsablemente con una
ciudadania comprometida en reconstruir un régimen que le
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entregue dignidad, y todo este fenémeno solo sucede activando
los mecanismos de participacién democratica.

Un buen aporte de los servidores publicos es que consideran
la imperiosa necesidad de innovar en materia de participacion,
para que esta se comprometa con el desarrollo territorial, por lo
tanto, administracién y comunidades deberian trazar estrategias
de innovacién. En este orden de ideas es recomendable estudiar
la normatividad que soporta la participacién democratica, creo
que con ella se reconstruyen los conceptos de la democracia, se
valora la importancia para el bienestar social y se reconocen los
espacios y mecanismos que hacen posible la participacién. La
asamblea denominada “Alcaldia a la vereda o al barrio” es un
espacio nuevo gestado por la administracién, es poco utilizado y
por lo tanto no alcanzé a afianzarse; ademds fue utilizado como
un espacio de reunién con el propésito de socializar los actos del
gobierno, pero no para la toma de decisiones.

También cabe resaltarla necesidad del fomento a nuevoslide-
razgos, pero estos son producto de ambientes y culturas diferentes
que solo puede ofrecer una administracién ptblica democratica.
Entonces, la estrategia definitiva para que se posibilite la inno-
vacién para una participacién democréatica es la organizacién
social, dirigida siempre por equipos de trabajo que excluyan de
cualquier protagonismo a los caudillos y a su expresién politica
constituida por el clientelismo y la corrupcién.

La colaboracién
La colaboracién es otro delos principios esenciales del gobierno
abierto, por su interés estratégico se considera que es el resultado
o el producto de una gestién transparente y de una participacién
democrética. Muchas veces se confunde con la participacién, sola-
mente porque esta es la forma como se expresala colaboracién; en
tal sentido, cuando se participa enlas decisiones publicas y se logra
que los ciudadanos u otros actores trabajen mancomunadamente
con el gobierno y la administracién para resolver los problemas
publicos, se dala colaboracién.
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Ello supone que la ciudadania coopere y se comprometa con
sus organizaciones a trabajar de mano de la administracién y
sus funcionarios, en unir esfuerzos para el bienestar de todos.
Es entendible que si la transparencia y la participacién no son
fuertes, la colaboracién tampoco lo serd. Los modelos de colabo-
racién que destacamos, asi no sean pertinentes, se expresan en
comunidades cuyas vidas se soportan en la solidaridad, que no es
otra cosa que participar con el otro en la solucién de necesidades
y problemas. No se deberd confundir la colaboracién solidaria
con los procesos de privatizaciones de los bienes publicos, muy
de moda en la nueva gerencia publica, modelo administrativo
que por sus propias contradicciones y crisis irreversibles debera
cederamodelos mas democraticos como el que aqui se plantea. Es
imperativo reconocer el sistema colaborativo disefiado a través
de la administracién publica democratica, con organizaciones
constituidas por ciudadanos publicos; entonces no habra duda
de que los intereses de estas organizaciones, de los ciudadanos y
de la administracién (Estado) son los mismos.

Eldiagnéstico dela variable colaboracién se adelanté con los
mismos ejercicios investigativos y los mismos sectores represen-
tantes de la comunidad y de los servidores publicos, quienes han
venido apoyando el presente estudio.

Después de explicar el contenido anterior alos entrevistados,
se procedi6 a formular las siguientes preguntas: ;Cree usted que
existe colaboracién de las organizaciones sociales conla adminis-
tracién publica); ademaés, si la hubiera, ;cuéles resultados puede
sefialar? ;Cree usted que con organizaciones sociales fortalecidas
se podria lograr una colaboracién con la administracién para la
gestién del desarrollo municipal? A continuacién se relacionan
algunas apreciaciones de los entrevistados.

« “Sihay colaboracién y los resultados han sido satisfactorios
porque cuando se trabaja juntamente con laadministracién
municipal puede crecerla cobertura de atencién, nosotros
hemos arreglado las vias del barrio con el apoyo que nos
ha dado la alcaldia”.
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“La colaboracién no es de las organizaciones, es de algunas
personas que sacan provecho personal de ello, por eso
los resultados para las comunidades no son muy buenos,
porque en realidad gran parte de la poblacién ni participa
ni colabora”.

“Creo que el fortalecimiento de la organizacién es muy
importante, pero no estoy seguro de cémo podriamos cola-
borar con el desarrollo del municipio, silaadministracién
no nos indica el camino”.

“Creeria que, si acaso pudiéramos colaborar en la mejora
delaeconomia del municipio, las personas se interesarian
mas por participar y entre todos lograriamos el bienestar
social y el progreso”.

“Creo que para lograr la colaboracién es mas facil orga-
nizar a las comunidades para trabajar por remuneracién
econdmica, asi por ejemplo un proyecto de beneficio social,
deberiamos hacerlo nosotros y no los contratistas que no
nos dan trabajo”.

“Creo que inicialmente se debe fortalecerlas organizaciones
de modo que sean promotoras y participantes de posibles
proyectos que promuevan una apertura econémica en el
municipio”. (Colaboracién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019)

Ahorabien, luego el conversatorio conlas comunidades se hizo

alrededor de la siguiente pregunta: ;Qué impacto tendra para la
democracia local si las organizaciones sociales, por ejemplo, las
juntas, colaboraran y trabajaran juntamente con el gobierno y
la administracién para resolver los problemas y necesidades del
municipio?

Estas son algunas respuestas:

« “Esta es una experiencia de nosotros los comunales, en

tiempos atras sabemos que nuestros padres ayudaron
en las obras de la comunidad, luego fuimos nosotros, asi
con la colaboracién de la comunidad y la alcaldia se puede
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hacer mucho y se ve el progreso; pero ahora no vemos esta
colaboracién porque la alcaldia no la solicita”.

« “Lasobras querealicemos van a quedar bien, porque sabemos
que lo que estamos haciendo es de y para la comunidad, o
sea nuestra familia”.

« “Esasfcomo nosotros entendemos el desarrollo de nuestro
municipio, que laalcaldia nos oriente, financielas obrasy
nosotros colaboramos; asi incluso el municipio ahorra pre-
supuesto porque se ahorralas ganancias de los contratistas”.

« “Creemos que es posible que la alcaldia con nuestra cola-
boracién adelantemos en cada barrio y veredala atencién
y prestacién de servicios publicos, de esta forma los
problemas se resuelven desde la comunidad, lo mejor la
alcaldia ahorra platica y nosotros nos ayudamos econé-
micamente”. (Colaboracién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019)

Enlasrespuestasanteriores se eludié comentar sobre el efecto
de la colaboracién en la democracia local, entonces se insistié en
preguntarsobre el tema en el siguiente sentido: sconsideran ustedes
que si se llagasen a implementar en el municipio los elementos
propios dela colaboracién se podria influir en la democratizacién
de la administracién publica?

« “Si, porque la comunidad seria altamente participativa y
acompafariaalaadministraciéon y alalcalde en el desarrollo
de nuestro municipio”.

« “Si,laparticipacién asi ayudaria al desarrollo del municipio,
lo que requerimos es una administracién que nos reciba y
nos informe en que debemos participar”.

« “Si, ayudaria mucho en las soluciones de las necesidades
con nuestra presencia’.

« “Si, porque la comunidad podria decididamente apoyar a
la administracién municipal y eso nos motiva a participar
en beneficio de las comunidades”.

« “Si, porque ya sabemos para dénde vamos”.
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« “Si,porquetendriamosunalcalde para que defina unaruta
de accién, para nosotros acompaiiarlo, en el momento no
sabemos cudl es nuestra meta”.

Elejercicio conla comunidad culmina con una pregunta estruc-
turada dentro dela encuesta para indagar sobre el entendimiento
entorno ala colaboracién: ;Qué entiende usted, cuando se habla de
la participacién colaborativa con el gobierno municipal? (tabla 12).

TABLA 12. Comprensién sobre la participacién
colaborativa con el gobierno municipal

¢{Qué entiende usted, cuando se habla de la parti-

s . . . it %
cipacién colaborativa con el gobierno municipal?

Serefiere a participar en el apoyo a la gestién

. 20
municipal
Se refiere a la participacién en las veedurias que 10
requiere el municipio
Serefiere a la participacién en los procesos de 5
rendicién de cuentas
Se refiere en adelantar labores de forma desinteresada .
que mejore el bienestar de la poblacién
Todas las opciones anteriormente expuestas 58

Fuente: elaboracién propia.

Antes de presentar un analisis del ejercicio con el sector co-
munitario, es importante presentar las respuestas entregadas por
el sector publico, representado porlos funcionarios participantes,
en razén a que ellos fueron pocos participativos y ademas muy
parcos en las respuestas.

En el conversatorio con ellos se formuld la misma pregunta
que alacomunidad; ;Qué impacto tendra parala democracialocal
silas organizaciones sociales, por ejemplo, las juntas, colaboraran
y trabajaran juntamente con el gobierno y laadministracién para
resolver los problemas y necesidades del municipio?

Los funcionarios respondieron lo siguiente:
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“Desde el punto de vista tedrico suena bonito, pero en la
realidad eso no es posible por la irresponsabilidad de las
organizaciones y sus dirigentes”.

“Para los funcionarios nos serviria para aliviar las cargas,
pero aqui no hay ningtn lider u organizacién que lo haga”.

« . . . .

Se ha tenido experiencias de colaboracién para obras pun-
tuales, ejemplo arreglos de vias, en ellas algunos miembros

de la comunidad se hacen presentes y colaboran; pero

también es cierto que el municipio casi todo lo contrata”.

««: o7 . . .

Yo creo que la colaboracién puede mejorarla eficiencia de
nuestra gestién y como la colaboracién se trata de participar,
entonces si se mejora la democracia local”. (Funcionarios,
comunicacién personal, 2019).

En la entrevista con los secretarios se les pregunté a todos:

¢Ustedes han presentado algiin programa o un proyecto para que
las comunidades o una organizacién social realicen ejercicios
colaborativos con la administracién? A lo cual respondieron:

« “No. Lo que hemoslogrado es que ellos nos manifiesten sus

puntos de vista:laadministracién escucha al lider comuni-
tario sobre sus observaciones olas manifestaciones que haga
él 0 su comunidad, se empieza a trabajar”. (S. Planeacién,
comunicacién personal, 2019)

« “Enelmunicipio existen unas organizaciones, pero privadas,

que colaboran con la prestacién de los servicios publicos,
Ing. Aguas nos presta los servicios de agua y saneamiento

bésico, Alcanos nos vende el gas y Codensa la energia eléc-
trica; asi mismo los prestadores de los servicios de Internet,
TV. cable comunicaciones”. (S. Gobierno, comunicacién

personal, 2019)

Estos comentarios de la comunidad y de los representantes

delainstitucionalidad ptiblica constituyen un inventario positivo
para el andlisis que plantea esta investigacién, pues el concepto de
colaboracién esta presente en el territorio como plan de gobierno
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para propiciarla democracialocal. Por no ser una practica comin
hayunatendenciaainterpretar el concepto de diferentes maneras.
Para unos la colaboracién es el apoyo que el presidente ofrece al
gobierno; para otros son los trabajos que adelantan las juntas
comunales en las obras del territorio; y para otros esta puede
darse a través de la contratacién publica. Considero que todos
pueden tener razén. Actualmente, ya nadie pone en duda que la
administracién no puede actuar en solitario, hoy para atenderlos
retos mundiales y dela globalizacién, y para preservarla existencia
tanto de las instituciones como de las personas, se requiere de la
colaboracién o cooperacién.

Los comportamientos colaborativos que se han logrado en el
municipio, segiin el diagndstico realizado, se han dado en la pro-
gramaciény ejecucién de una determinada obra, entendiendo que,
finalizada esta, culminala cooperacién. Ademas, dichos procesos se
dan con unas pocas personas, y no con las organizaciones sociales
que han seleccionado el camino de la participacién colaborativa
para impactar en la democracia.

Existe otra reflexién correcta de los comunitarios: considerar
que la colaboracién requiere de organizaciones sociales empren-
dedoras, asi como unalinea de accién por parte del gobierno enla
que se sefiale el qué y el cémo de la colaboracién; la cooperacién
debe ser organizada y sustentada entre las partes. Desde este
punto de vista, se considera que la colaboracién necesariamente
se verareflejada en éxitos en desarrollo territorial, con productos
no solos eficientes sino también eficaces, ya que ellos corresponden
al ejercicio colaborativo de las organizaciones sociales.

Ahorabien, la colaboracién social necesita procesos de parti-
cipacién, de deliberacién y de acuerdos, lo que implica ampliar el
espectro democratico en el territorio y en laadministracién, esto
confirmaria una respuesta afirmativa para el impacto positivo
que entregaria la colaboracién. Asi podria respondérseles a los
escépticos que, con estas iniciativas, se ha pasado de un suefio
utdpico arealidades medidas através de indicadores de calidad de
vida y bienestar, reflejados en los bienes y servicios construidos
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desde cualquier organizacién social en colaboracién con la admi-
nistracién y el gobierno municipal.

Hasta el momento, laadministracién no ha tenidolainiciativa
de proponer proyectos o programas para adelantar procesos de
colaboracién por parte de la sociedad civil. Esta ultima tampoco se
ha planteado herramientas colaborativas, quizas por desconfianza
o desconocimiento. Logramos conocer, por parte de un secretario
del despacho, que en el territorio operan varias empresas privadas
para atender los servicios publicos domiciliarios. Dichas organi-
zaciones privadas se ajustan legalmente al concepto colaborativo
estructurado en el neogerencialismo, aunque preferimos que
esa colaboracién se realice por organizaciones sociales de origen
solidario. Los procesos colaboracionistas impuestos desde la nueva
gestién publica, a partir deladécada de 1990 para el caso colombiano,
responden a una economfia de mercado erigida sobre las ruinas
de medianos y pequeilos productores y de un Estado de bienestar.
En consecuencia y con el argumento de lograr mayores niveles
de eficiencia del Estado, de democratizar la gestién, de evitar la
corrupcién y lograr ahorros operativos, se inicié un proceso de
privatizacién de los bienes y servicios publicos, que obviamente
hoy son operados por empresas privadas.

Ahora bien, en estas condiciones, las empresas prestadoras
de servicios publicos (Ing. Aguas y las dem4s) son organizaciones
privadas que participan y colaboran con la administracién y el
gobierno territorial a través de lainvitacién que esteles hace. Aqui
lo que se evidencia es que la colaboracién en manos de este capital
privado no crea ni fomenta democracia, no evita la corrupcién,
pero si incrementa los costos en los procesos de contratacién
que, al final termina asumiendo el Estado. En consecuencia, la
eficiencia no aparece, lo que se da es la coincidencia entre los
intereses publicos y privados en un solo haz, con efectos graves
por la acotacién de las fronteras publicas.

La prestacién de dichos servicios por parte de empresas pri-
vadas en ningiin momento le impide ala comunidad que, a través
de sus organizaciones, se vinculen y generen procesos publicos
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de seguimiento, evaluacién y control social por cada uno de los
servicios que operen. Ademds, el gobierno en sus rendiciones
de cuentas debera presentar para su evaluacién los resultados
esperados y contratados con estas empresas.

Dentro del modelo de una administracién publica demo-
cratica, segiin Alderete, la colaboracién se supone no solo con
la ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones
y demds agentes sociales, a la vez, permite el trabajo conjunto
con la propia administracién y con otras administraciones. En
este sentido, la administracién tendrd que garantizar a su po-
blacién los servicios ptblicos de forma oportuna, suficiente y de
calidad; hacerlo en esta época, solo es posible conla colaboracién
de la sociedad civil y sociedad privada. Esta posible variedad
de colaboraciones debera ser delineada por los intereses expre-
sados en la cooperacién, los cuales necesariamente deben ser
prioritariamente puiblicos, expresados en el bienestar y calidad
de vida de la ciudadania y definidos como tal en los procesos de
gestién publica.

De acuerdo con lo anterior, la colaboracién sera posible
cuando la administracién: 1) cumpla con los niveles exigibles de
los principios de transparencia y de participacién democratica;
2) haya educado ala ciudadania en derechos deberes y libertades;
y 3) logre la organizacién social y su fortalecimiento.

Las posibilidades que se abren desde la sociedad civil paralograr
la participacién, como expresién colaborativa y democriética, tienen
algunasdificultades. En primera medida, su bajo nivel organizativo
y administrativo no ofrece las capacidades para garantizar su vin-
culacién en la atencién de un bien o servicio publico. En segunda
medida, la pocaincidencia de las organizaciones dela sociedad civil
y de sus comunidades en las acciones del desarrollo territorial, ha
venido alejandolas delas experiencias de colaboracién y cooperacién
con el gobierno y la administracién municipal.

De cualquier modo, hay que reconocer que los lideres par-
ticipantes en el proceso de la investigacién mostraron su dispo-
sicién para superar los obstaculos existentes, con lo que se crea
tanto la posibilidad real de avanzar en la organizacién, como la
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capacidad para vincularse en la colaboracién y hacer realidad
la construccién de una administracién publica democrética.

Comentario final: el
problema a resolver
El capitulo cuarto presenté el diagnéstico realizado con los

diferentes actores sociales e institucionales. Ahora, a partir delos
ejercicios investigativos anteriormente expuestos, se expone de
forma sencilla cada una de las cinco construcciones conceptuales
sobre los cuales se soporta laadministracién piblica democratica.

1.

La administracién del ente territorial mantiene en todos los
ejercicios de gestién ptblica un exagerado centralismo que
atenta contralos mas elementales procesos de acercamiento de
lainstitucionalidad ala sociedad, dificultando asilos principios
de la participacién y la informacién oportuna para avivar la
democracia. El mayor problema de lo publico es la falta de
descentralizacién que desconecta a la administracién y a su
gobierno, facilitando la reproduccién de relaciones tensas que
se manifiestan enlailegitimidad. Se sugiere que se promueva
la organizacién social hasta constituir una sociedad civil
fuerte y empoderada desde el territorio, asimismo organizar
formalmente el territorio para facilitar la realizacién de los
eventos fundamentados enla transparencia, la participacién
y la colaboracién social dentro de los barrios o veredas.

La investigacion indica que las capacidades administrativas
delainstitucién publicalocal son muy pobres, ya que laactual
administracién carece de los principios y de una estructura
administrativa para lograr empoderar la democracia en su
gestion. La falta de capacidades administrativas y técnicas,
asi como la inexistencia de fortalezas politicas hacen que la
gestion realizada por la administracién no garantice una
produccién de bienes y servicios eficaces. Se puede afirmar que
serealizan procesos eficientes, moderadamente eficaces, pero
que estos no hanlogrado impactar socialmente con condiciones
éptimas y estables de desarrollo y bienestar, solo por la falta
de dotar a la institucionalidad de capacidades democréticas.

191 L]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

La incapacidad de entender la democracia institucional
tiene como efecto que el ejercicio administrativo se verticalice
y jerarquice, lo cual consolida una centralidad administrativa
y autocratica que afecta la participacién y la colaboracién de
la sociedad en su propio bienestar.

Se concluye entonces que es necesario dotar ala adminis-
tracién de verdaderos y conocidos procesos y procedimientos
que atiendan y desarrollen una cadena de valor de forma
participativa; revisary actualizarlos manuales de funciones
en concordancia con los procesos; adelantar redisefios insti-
tucionales que respondan alas necesidades organizativas. Asi
mismo, se sugiere que se formule y se implemente por parte
delos mismos servidores publicos el instrumento transversal
conocido como MIPG.

3. Tal como se presenta en el diagndstico, el municipio tiene
problemas de transparencia. En efecto, los procesos de infor-
macién publica, de rendicién de cuentas y de control social
no conectan a la administracién con la ciudadania, lo cual
acrecienta la desconfianza y en consecuencia crece también
la ilegitimidad sobre la institucionalidad publica.

Lafalta de veedurias pararealizar los procesos de control
social expone a la administracién y a su gobierno a mayor
vulnerabilidad por la corrupcién. Tanto las comunidades
como la Secretaria de Gobierno advierten que este tema de
control es débil porque se realiza enla arena politica donde se
enfrentan amigos y enemigos del mandatario. Esto sucede por
la carencia de educacién y falta de iniciativas de formacién a
los veedores, lo cual, porlo tanto, hace colapsar el control social.

Larendicién de cuentas, que esel otro proceso que alimenta
latransparencia, ain no se haacogido alas recomendaciones
delaLey 1757 de 2015, menos ain aloslineamientos del Conpes
3654 de 2010. En efecto, las rendiciones de cuentas son insu-
ficientes y con escasa participacién, con lo cual se priva ala
sociedad de la informacién sobre su propia realidad y por
ende del goce de la democracia.
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La informacién publica, regularizada por la Ley 1752
de 2014, no cumple plenamente con su objetivo principal de
regular el derecho de acceso a la informacién publica. Los
tramites de los procesos son complejos y lentos, violando los
principios de celeridad y eficacia que exige la norma para
atender las solicitudes.

Ladeficiencia de transparencia genera el aislamiento de
la administracién y del gobierno del conjunto de la sociedad,
y produce a la vez el empoderamiento de amigos e intereses
privados; ademads, se cierran los espacios de accién a la par-
ticipacién ciudadana en la gestién publica.

Los actores que participaron en la investigacién reco-

miendan aplicar los mandatos de las leyes y el Conpes ante-
riormente enunciados, asi como reiterar que los funcionarios
debenasumirla formulacién del M1PG y resaltar e implementar
de él la dimensién quinta de informacién y comunicacién,
para que sirva como apoyo para resolver las necesidades de
comunicacién internas y externas.
Enelmunicipio, la participacién no esunejercicio que involucre
a las organizaciones y ciudadanos en la toma de decisiones
del gobierno y de la administracién publica, lo cual priva a
la gestién administrativa de mejores resultados de bienestar
social. Los procesos de relacionamiento del conjunto de la
institucionalidad publica con la sociedad en general y las
comunidades en particular no se hace a través deloslideres o
representantes comunitarios, quienes pueden hacerusodela
democracia participativa para tomar decisiones previamente
consultadas. En la investigacién con el sector comunal y
comunitario los participantes afirman que el gobierno rara
vez tiene en cuenta aloslideres de la comunidad, prefiriendo
interactuar con los lideres politicos.

Esta actitud deslegitima los procesos participativos y
desmotiva la participacién del grueso de la sociedad civil,
que no comparte las practicas clientelistas, que los lideres
tildaron de corruptas. Esta falta de participacién genera la
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incapacidad dela administracién y del gobierno para resolver
efectivamente los problemas, impidiendola construccién del
bienestar social y el desarrollo del territorio. El problema tiende
a agravarse cuando la administracién no ofrece los espacios
y mecanismos suficientes en los que decida libremente sobre
los derechos de la poblacién, pero igualmente en los espacios
existentes quienes deciden lo hacen con criterio particular
y no colectivo.

Los colectivos sociales vinculados a la investigacién so-
licitan a la administracién local que se acoja a los mandatos
constitucionales en torno a la participacién. Afirman que
siendo el pueblo el tnico soberano, las decisiones deben ser
necesariamente de él, através dela sociedad civil. Igualmente,
se espera que el términolegal de “facilitarla participacién” se
corresponda con la voluntad politica de laadministracién y del
gobierno de promoverla creacién de los espacios y escenarios
para la participacién ciudadana.

5. El principio denominado colaboracién se abordé en el diag-
ndstico y se conceptualizé como un ejercicio conectado con
todos los demds conceptos que hacen posible laadministracién
publica democratica, tales como la descentralizacién, las
capacidades administrativas, la transparencia y la partici-
pacién. Sin estos no es posible ganar una colaboracién social
comprometida con el desarrollo territorial, que produzca
bienestar y calidad de vida; quizds en el mercado la admi-
nistracién encuentra capitales deseosos de expandirse a lo
publico, pero con el propésito de acrecentar sus intereses y
no los de las comunidades.

Envirtud delo anterior, la colaboracién —entendida como
laaccién ciudadana ylade sus organizaciones o sociedad civil
paraadelantar con el gobierno procesos ptiblicos que soporten
el desarrollo del territorio—, no es posible actualmente por el
desgano de participar tanto social como administrativamente.
Se evidencia entoncesla falta de un espiritu colaborativo con
lo publico.
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Lainexistencia de la colaboracién democratica se puede
corregir, propiciando desdelainstitucionalidad y delliderazgo
social la reconstruccién de una racionalidad publica, con
el entendimiento de que esta es lo inico que le pertenece
al ser humano y le es util para labrar nuestra felicidad. La
debilidad organizativa de la sociedad y su descoordinacién
no han permitido que la sociedad entienda su compromiso
con el fortalecimiento de lo ptiblico. Esto la aparta de la cola-
boracién con sus propios gobiernos y administracién, por lo
cual se recomienda buscar estrategias que integren a estos
sectores para la colaboracién con la gestién publica. Todo lo
anterior permite sintetizar el problema que genera la falta
de colaboracién: cuando la entidad publica no cuenta con
actores sociales genuinos comprometidos con del desarrollo
municipal, se dejala administracién y el gobierno en manos
de los mercaderes de lo publico.

195 L]






Capitulo V.
La democratizacion de la administracion
publica municipal

[ ]
EL PRESENTE CAP{TULO de forma descriptiva los resul-
PRESENTA tados del estudio, estos articulan
los procesos metodoldgicos y los
respectivos andlisis sefialados en el capitulo cuarto. Dichos pro-
ductos se construyeron con los diversos actores participantes en
el proceso, guiados por el pensamiento critico comprometido con
la transformacién del territorio.

Asf mismo, cada variable se representa a través de una
figura construida con los elementos politicos y legales que la
hacen posible. Ademas, al final de cada apartado se propone un
posible plan de accién para construir o fortalecerlas respectivas
variables, logrando asi disefiar un cuadro con el contenido
minimo de un plan.

Es necesario puntualizar sobre el contenido del primer
apartado (“Propuesta para construir una administracién ptblica
democréatica”) y su respectivo grafico, que se trata del escenario
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deseado, el que a través del presente estudio se propone construir:
la administracién piblica democratica formalizada porlas cinco
variables seleccionadas y desarrolladas.

Propuesta para construir

una administracién

publica democratica

Con base en los resultados del presente estudio, se propone
la construccién de una administracién publica democrética para
que ejecute en el territorio una gestiéon con amplio respaldo ciu-
dadano, a través de sus organizaciones sociales. La propuesta se
encamina a optimizar la gestién administrativa del municipio a
través de dotarla de estrategias que fortalezcan a la democracia
participativa aplicada en todos sus componentes.

Desde esta perspectiva, la gestién ptiblica se concibe como la
capacidad de producir bienes y servicios uitiles para garantizarla
efectividad de los derechos constitucionales para los ciudadanos
y para todala poblacién ubicada en el territorio. En consecuencia,
el compendio tedrico y préctico sobre la existencia de una admi-
nistracién y de una gestién publica con estas caracteristicas, lleva
a colegir que su presencia solo es posible cuando se exprese en su
seno un altisimo contenido de participacién ciudadana, decidiendo
sobre el bienestar de los colectivos de forma democratica. Desde
luego, esta se caracteriza en nuestro estudio y se expresa en la
propuesta de una administracién publica democrética, la cual sera
posible solo siselogra que el accionar institucional se sustente con
estrategias de descentralizacién local, de fortalecimiento de las
capacidadesadministrativas, de transparencia, de participaciény
de colaboracién. Cadaunadelas anteriores caracteristicas se haran
visibles en las respectivas acciones de gestién publica alrededor
de la planeacién, la organizacién, la ejecucién, el seguimiento,
la evaluacién y el control en la presencia de la participacién
ciudadana (figura ).
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Participacion

Transparencia Admmlstracnc:n piblica Colaboracién
democratica

L Capacidades
Descentralizacién S
institucionales

FIGURA 1. Administracién publica democrética definida por
las variables: descentralizacidn, capacidades institucionales,
transparencia, participacién y colaboracién

Fuente: elaboracién propia.

Una accién necesaria para la construccién de una admi-
nistracién publica democrética es ofrecerles nuevos referentes
culturales a los diferentes procesos de gestién, lo cual implica la
reconceptualizacién del uso dela democracia, otorgdndole a esta
los valores politicos y éticos de lo puiblico. Esto implica que las
instituciones del Estado actiien de acuerdo con la Constitucién
de 1991, que no se divorcien de ella, orientando a la sociedad por
los senderos dela cultura del poder ptiblico emanada del régimen
constitucional colombiano, y sustituyendo asi el poder privado
que capturd el Estado a través del clientelismo y la corrupcion.
Empoderar la cultura democratica es posible con voluntad po-
litica de cambio, con una consolidada organizacién social y con
las practicas cotidianas que conviertan en habito los diferentes
procesos de gestién aqui expuestos. Enla medida en que se avance
en la interiorizacién de una nueva cultura publica, se trabajara
arduamente en los procesos de formacién y educacién en derechos,
deberes ylibertades, paraasiresponderalas exigencias del Estado
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social y de derecho que requiere una gestién de corresponsabilidad
entre este y la ciudadania.

Unimportante indicador dela democracia administrativa es
la participacién. El diagndstico realizado permite particularizar
este elemento con opiniones como esta: “aqui sobre la participacién
se puede decir que nilas comunidades, pero tampoco el municipio
estédinteresadoenello” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019). Estas caracterizaciones hacen parte del aspecto
central de una administracién democratica. No es posible con-
cebirla sin la existencia de una democracia que se exprese en la
participacién de sus ciudadanos, pero tampoco esta es posible sin
la organizacién social.

Existen muchos factores que torpedean la democracia par-
ticipativa, como la falta de referentes culturales, la inexistencia
de espacios y mecanismos, las fallas en los programas institu-
cionales y la débil organizacién social —la cual se abordara en
este apartado—. Tal como se ha venido argumentando, a mayor
capacidad organizativa de la sociedad, mayores son los niveles de
democraciay de participacién alrededor de lo ptiblico; me refiero
alas tareas urgentes que existen en el municipio para promover
la cultura de la asociatividad y el fortalecimiento de la sociedad
civil. En dicho sentido, fomentar el apoyo a las diferentes formas
de organizacién social es un mandato de la Ley 1757 de 2015 para
que sea cumplida por el Estado y suadministracién; asi mismo, es
imperativo superar la atomizacién de sociedad civil para lograr
su accién coordinada sobre la gestién publica.

Todo este proceso conlleva superar otro vacio encontradoenel
diagndstico: “quienes participan son siempre los mismos y solo les
preocupa sacarlo suyo olviddndose de la comunidad” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Dicha superacién
implica un compromiso conla creacién delas condiciones para que
el ciudadano sea activo y publico, otorgandose su propia dignidad
a través del Estado y su administracién democratica.

Un elemento fundamental que surge como consecuencia
de la participacién es la construccién de comunidad, solamente
en presencia de ella crecen y se desarrollan la democracia, la
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participacién y la colaboracién; pero es casi imposible construir
comunidad sin organizaciones fuertes y democraticas, capaces de
movilizarala comunidad para que se ocupen del bienestar colectivo.
En este sentido, la construccién de comunidad, guardando las
proporciones, es andloga a fortalecer los sentimientos de nacién.
Se requiere entonces posicionar los sentimientos de pertenencia
y de identidad con el territorio y con su organizacién social, al
igual que el compromiso de legitimar y empoderar lo pablico. De
este modo, se entiende que comunidad son las relaciones comunes
y niveles de integraciéon en que se encuentran las personas que
habitan un territorio. Entonces es precisamente la inexistencia
de dichas relaciones lo que no permite que exista una comin
unidad que le garantice ala poblacién avanzar en conjunto hacia
la conquista del desarrollo.

Otro elemento identificado en el trabajo de campo, caracte-
ristico de una administracién democratica, es la comunicacion.
Entornoaellase expresa que “unaadministracién es democratica
cuando el gobierno escucha y se retine con las comunidades perma-
nentemente” (Comunitario, informacién publica, 2019). Este tipo
de respuesta es reiterativa, lo que presume que hay un problema
comunicativo de la administracién. Superar estas dificultades
en la comunicacién solo podra hacerse desde la transparencia y
sus tres componentes. En este punto, es importante referirnos
en particular al ejercicio democratico que se crea con una co-
municacién directa, la cual es explicada por Habermas (2010)
en la accién comunicativa. De lo que se trata es de actuar con el
contenido cultural que contiene el lenguaje para reconstruir la
racionalidad hacia una més abierta y democratica que facilite la
integracién social y su compromiso con la transformacién del
entorno. Para lo cual, debemos entender que el lenguaje es una
dimensién que hace parte de la “praxis humana”, de ejercicios
logrados con argumentos racionales alrededor del porqué es esta
y no otra la accién que facilita el progreso social que se esté cons-
truyendo. ;Cémo hacerlo? Propiciandola democracia deliberativa
y motivando ala ciudadania parala promocién y organizacién de
esferas publicas politicas.
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Cadaunadelas diferentes variables o componentes que hacen
posible la administracién piblica democratica se abordardn y se
tratardn, aportando las respectivas estrategias de mejora. Desde
esta perspectiva, la propuesta se compone por acciones estratégicas
sobre cada una de las variables que indican el camino de la imple-
mentacién de lademocratizacién, algunas dentro delaestructura
y otras en los procesos de gestion. De cualquier modo, se trata de
ofertar nuevos escenarios donde tengan cabida el gobierno con
su administracién y la sociedad civil.

Durante la investigacién se identificaron cinco variables o
componentes independientes que hacen posible la configuracién
de una administracién publica democratica que actte con trans-
parencia, de manera participativa y colaborativa; asi mismo, que
actie de forma descentralizada, con capacidades administrativas
fortalecidas. Para guardarla coherencia sistémica de la propuesta
se presentaran primero las iniciativas sobre el fortalecimiento
institucional —en este caso administrativo y politico—, que
garantice una estructura y unos procesos aptos para la gestién
y el relacionamiento politico. Posteriormente se propone una
organizacién descentralizada que facilite la planeacién y la for-
mulacién de politicas publicas desde los territorios organizados,
y que asi mismo facilite la toma de decisiones y los procesos de
gestién cerca alas comunidades. Finalmente, se examina cadauna
delas propuestas paralograrlos principios de un gobierno abierto
soportado en la transparencia, la participacién y la colaboracién.
Después de implementarlas propuestas de optimizacién de cadauna
delasvariables, se debe tener como resultado una administracién
y un gobierno que actiien corresponsablemente con la sociedad
civil en la gestién del desarrollo del municipio.

Al finalizar, cada variable se acompaifia de un cuadro que
condensa un posible plan de accién para cada una de ellas, con lo
cual se pretende su mejoramiento.

En este orden de ideas, la tabla 13 sintetiza el plan de mejora-
miento para la administracién publica democratica.
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TABLA 13. Plan de mejoramiento para la
administracién publica democratica

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Implementar Dotarala
las variables de administracién Una administracién
participacién, publica de las variables  publica democratica Gobierno, ad-
transparencia, consideradas como gestionando resulta- ministracién,
colaboracién, constructoras de dos para garantizar sociedad civil
descentralizacién, lademocraciay la efectividad delos y privada.
y fortalecimiento estudiadasen el derechos.
institucional. presente trabajo.
Dotar al proceso Dependencia
democratizador de 20 % delasorgani-  publicaa cargo
Reconstruir refe- unanueva cultura zaciones socialesy  del desarrollo
rentes culturales. ciudadanasoportadaen gremialesconcultu- comunitario
la Constitucién politica raciudadana. y lasociedad
de 1991. civil.
Formar a los ciudadanos 100 ciudadanos for-
Formacién en en los conceptos de mados en derechos, Desarrollo
derechos, deberes derechos, deberesy deberes y liberta- comunitarioy
y libertades. libertades establecidos  des, replicando la sociedad civil.
en la Constitucién. formacién.
Lograr la constitucién =~ Ampliarenun3o %
Administra- Creaciény for- de nuevas la presencia de or- Desarrollo
cién ptblica talecimientode  organizaciones ganizaciones y for- N
democratica laorganizacién  socialesybuscar el talecerenunioo% Comumitarioy

social.

fortalecimiento de las
existentes.

la organizacién de
la sociedad civil.

sociedad civil.

Construir comu-

nidad

Construir los
sentidos de identidad
y pertenencia con

el territorio y su
organizacién social.

El 50 % del territorio
con organizaciones
sociales empodera-
dasy comprometi-

das con el desarrollo.

Desarrollo
comunitario y
sociedad civil.

Mejorar la accién
comunicativa en-
tre la institucién
y la sociedad.

Lograr el mejoramiento
de la comunicacién
entre la sociedad y

las instituciones, a
través de la democracia
deliberativa, con el

fin de reconstruir la
racionalidad publica.

Cada mes consolidar
un espacio perma-
nente con no menos
de diez comunida-
des diferentes, para
reflexionar sobre
problemas publicos.

Gobierno,
desarrollo
comunitario y
sociedad civil.

Educaciény
formacién ciu-
dadana parala
democracia

Lograr la formacién
de ciudadanos activos
y publicos, actuando
colaborativamente con
la gesti6n publica.

Ciudadanos com-
prometidos con el
bienestar del colec-
tivo social.

Gobierno, ad-
ministracién
y organizacio-
nes sociales.

Fuente: elaboracién propia.
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Descentralizacion

La descentralizacién local es el mejor escenario para adelantar
los procesos administrativos y de gestién dentro del marco de
una administracién publica democratica; se trata de que todos
los ejercicios administrativos de planeacién, ejecucién y control,
incluso los de transparencia, sean ejecutados con la poblacién,
compartiendo las decisiones con esta. Este tipo de descentrali-
zacién mantiene la autonomia que ofrece la Constitucién para
los territorios, concediéndole la capacidad de manejarlos asuntos
propios con plenalibertad, y de organizar su espacio, para que se
facilite la toma de decisiones entre gobierno y sociedad. El pro-
pésito fundamental de una descentralizacién es profundizar la
democracia, enlamedida en que acercaalasociedad alos procesos
administrativos y de gestién, con lo cual se genera confianza y
en consecuencia se logra una participacién comprometida con la
colaboracién social y ciudadana en el desarrollo local (figura 2).

Administracién publica democratica descentralizada

Participacién
Transparencia
Colaboracién

Territorio

Barrios-veredas. Comunas y corregimientos

FIGURA 2. Descentralizacién: la accién publica desde sus territorios

Fuente: elaboracién propia.
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El diagnéstico realizado sobre la variable de la descentrali-
zacién arroja algunas consideraciones muy utiles para la formu-
lacién del plan que descentralice los procesos administrativos
en el municipio. En efecto, los actores sociales y comunitarios
brindan un enfoque sobre el grado de descentralizacién en la
toma de decisiones que realiza el municipio, y lo que se evidencia
es que todas las decisiones administrativas se hacen de forma
centralizada. Ellos afirman “quela administracién se acercaalas
comunidades a través de las asambleas comunitarias, pero dichas
asambleas no se regularizan periédicamente ni se programan
con suficiente antelacién para preparar las convocatorias para
los sitios donde se van a realizar” (Participacién Comunitaria,
comunicacién personal, 2019). Ello explica que, al carecer de
acercamiento por parte de la administracién, la informacién no
se entrega directamente a los territorios por parte del municipio,
esta se envia conalgiin miembro delajuntay, porlo tanto, tal falta
de relaciones impide que se manifiesten iniciativas y propuestas
para los desarrollos territoriales. Esta falta de contacto institu-
cional aleja las posibilidades de organizar eventos para lograr la
participacién directa, como una de las formas mas genuinas de
la democracia participativa. En este contexto, la democracia no
puede ser posible, ya que la administracién no descentraliza su
accionar, lo cual afecta la autonomia para decidir colectivamente
sobre el desarrollo. Ademas, la falta de organizaciones sociales
fuertes no favorece la presién ala administracién para que actte
en el territorio de forma constante y lograr asi entre todos avanzar
en el desarrollo territorial.

En un alto porcentaje, la opinién de los comunitarios es con-
siderar que muy rara vez la administracién hace gestién descen-
tralizada: “nosinvitan a los eventos de rendicién de cuentas, pero
todo el desplazamiento desde la vereda corre por nuestra cuenta,
ademaés nuestro tiempo es valioso” (Participacién Comunitaria,
comunicacién personal, 2019). Ademés, todos los concejales ex-
presan que la descentralizacién es inexistente, y lo hacen sobre la
base de que todas las politicas publicas vigentes son formuladas
de forma centralizada.
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Los secretarios del despacho diagnostican que las comuni-
dades no presentan iniciativas de desarrollo, porlo general estas
esperana que laadministracién municipal proponga para ver en
qué pueden hacer parte y asi intervenir “por esto creemos que
no se hace necesario descentralizar” (Participacién Comunitaria,
comunicacién personal, 2019). Otra secretaria confirma la falta
de empoderamiento de las comunidades para participar en el de-
sarrollo del municipio, “a pesar de que se ha adelantado suficiente
capacitacién sobre este asunto, buscando que loslideres se enteren
y se decidan concertar con la administracién” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Sedestacala opinién de la secretaria de gobierno, que, conside-
rando laapatiaa participarenlasiniciativas delaadministracién,
sugiere la creacién de los corregimientos para que la poblacién
rural tenga otra opcién de organizacién a través de sus juntas
administradoras locales.

Enrelacién conlosniveles de descentralizacién que se usan para
formular el plan de desarrollo territorial, el secretario contribuye
afirmando que “hay eventos que se realizan en algunas veredas,
pero hay mejores condiciones locativas y facilidad para hacerlas
reuniones en escenarios dela cabecera municipal”. también explica
el procedimiento democratico de la siguiente forma: “las comuni-
dades tienen voz, pero no siempre pueden tener voto porque hay
unas directrices legales que se deben seguir y que la comunidad
ignora a la hora de proceder, para eso estamos a cargo nosotros”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Sobre
eltema del plan, las comunidades afirman que “lo ideal seria que
laadministracién municipal siempre hiciera equipo de trabajo con
la comunidad y que fueran a los barrios y veredas para que las
comunidades opinen sobre el plan de desarrollo” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

En lo que concierne a las acciones para mejorar el poder
centralizado, se configuraron dos etapas, la primera tiene que
ver con la ordenacién politica y administrativa de territorio;
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la segunda esta relacionada con las medidas democréticas que
favorezcan la toma de decisiones desde los diversos territorios
en que se expresa el ente municipal.

Para que opere la capacidad auténoma del ente publico en la
toma de decisiones con sus comunidades, desde sus territorios
rurales y urbanos, se expone aqui una primera observacién que
gira en torno a la construccién de las capacidades y habilidades
administrativas. En este orden de ideas, se propone la organizacién
del territorio en cinco corregimientos y una comuna, creando asf
nuevas opciones organizativas paralaaccién delaadministracién
y la sociedad.

La posibilidad de implementar esta iniciativa se argumenta con
los siguientes datos: de los 18 704 habitantes del municipio, el 59,60
% equivale a 11 148 personas, y en el drea rural habita el 40,40 %
que representa a 7556 personas. Esta propuesta de organizacién
territorial se ajusta a los requerimientos legales de la Ley 136 de
1994, la cual afirma en el articulo 117 que

[...] con el fin de mejorar la prestacién de los servicios y
asegurar la participacién de la ciudadania en el manejo de los
asuntos publicos de cardcter local, los concejos podran dividir
sus municipios en comunas cuando se trate de dreas urbanas y
en corregimientos en el caso de las zonas rurales.

La existencia de dicho articulo 117 hace prevalecer el de-
recho a constituir este tipo de organizacién territorial a los
municipios de hasta cuarta categoria, en el caso de los entes de
menor categoria pareciera que no fuera posible. Pero la Corte
Constitucional, mediante la Sentencia C-447- 95 de 1995, generd
jurisprudencia al respecto, cuando afirma, “que, en los demas
municipios, los alcaldes deben diseflar mecanismos de partici-
pacién ciudadana a través de los cuales la ciudadania participe
en la solucién de sus problemas y necesidades”. Esta sentencia
facilita la implementacién de una alternativa organizativa, ya
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que autoriza alos alcaldes a disefiar mecanismos de participacién
que cumplan las mismas funciones de los corregimientos y las
comunas. La Corte, al no afirmar ni identificar los mecanismos
para ello, y al no, asumir las funciones de los corregimientos
y comunas, deja abierta la posibilidad de hacer uso de dichas
instancias que puedan ser identificados como comuna y corre-
gimiento —o similares— para que cumplan con el mismo pro-
poésito explicado en la sentencia. En este sentido, presento dos
casos de municipios de sexta categoria que tienen constituidos
corregimientosliderados por surespectiva junta administradora
local: Pacho, con el corregimiento de Pasuncha, y el municipio de
Guaduas con el corregimiento de Puerto Bogotd, ambos ubicados
en Cundinamarca.

Lo que se busca es que a través de un acuerdo se faculte a la
administracién la creacién de una comuna con 20 barrios y la
gestacién de cinco corregimientos con las 37 veredas distribuidas
de formaldgica. La presente division territorial es copiada del plan
de desarrollo del municipio en donde se realizé la investigacién.
Lareferida organizacién delos corregimientos y la comuna debera
ser concertada con las organizaciones sociales y gremiales, es
decir, con la sociedad civil en general.

Ademas, el procedimiento sugerido implica la presentacién
por parte de las comunidades locales de una iniciativa popular
ante la corporacién ptblica del municipio, haciendo uso dela Ley
1757 de 2015; asimismo, la propuesta es respaldada indudablemente
por el articulo 3 de la Constitucién colombiana, que ampara la
soberania popular.

Conbase en esta forma organizativa del territorio se formaliza
la segunda observacién. En los procesos de descentralizacién del
municipio, lasjuntas administradoraslocales poseen como funcién
principal promover la planeacién participativa. En efecto, se
presentard juntamente con las organizaciones de accién comunal
y demés entes existentes en el territorio, la constitucién de un
consejo territorial de planeacién por comuna y por corregimiento.
El compromiso de esta instancia de planeacién participativa es
formular el plan de desarrollo de la comuna y los corregimientos.
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Cada territorio construira su plan de desarrollo con los mismos
criterios de tiempos y técnicas existentes para tal fin. Este plan de
desarrollo se configurara politicamente a partir de la preparacién
delos programas de gobierno de los candidatos ala alcaldia; pero
lo més importante, cada plan de desarrollo de estos territorios
se convertird en insumo obligatorio para formular el plan de
desarrollo territorial del municipio.

Ahora bien, entiéndase por consejo comunal o corregimental
el espacio donde descansala planeacién participativa en cada uno
de los territorios, sea este comuna o corregimiento, y cuyo fin es
gestionar el desarrollolocal a través de la participacién ciudadana
con criterio colaborativo. Enla composicién de dicho consejolocal
debe haber representacién de todos los sectores econdmicos; de
las organizaciones comunitarias; de las etnias; de los jovenes; de
los usuarios de los servicios de salud, educacién, cultura, deporte,
servicios publicos domiciliarios; y la representacién ambiental.
Para participar en el consejo de planeacién de la comuna o del
corregimiento se requiere hacer parte de una organizaciény vivir
enelterritorio o ejecutaren élunaactividad econémica permanente.
Lajuntaadministradoralocal (JaL) deberd estar representada en
el consejo por no mas de tres ediles, manteniendola presenciay el
apoyodelajuntaadministradoralocal en el proceso de planeacion,
seguimiento, control y evaluacién en el &mbito local.

Lasjuntasadministradoras son organismos gestados a través
del mismo acuerdo municipal por el cual se crearon la comuna y
los corregimientos. Son estos, a través de sujaL, quienes articulan
en su territorio la presencia del Estado —representado por la
administracién y el gobierno—, ante una comunidad dispuesta
a participar del desarrollo local. Es aqui donde se despliega la
actividad de la gestién ptiblica, se rinden cuentas, se materializa
el control social, se concreta la participacién y la colaboracién. Es
atodo esto alo que en este libro se ha venido llamando descentra-
lizacidén, como variable fundamental de la democratizacién de la
administracién publica.

El plan de mejoramiento para esta variable denominada
descentralizacién local es el que se sintetiza en la tabla 14.
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TABLA 14. Plan de mejoramiento para la variable descentralizacién local

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Ly Organizar el territorio . . ,
Organizacién & .. .. Seis (jaL) juntas Secretaria de
o . paraquelaadministracién A iy
territorial a través . p administradoras planeacién
- y la sociedad actiien de .
de constituir una . locales actuando de gobierno y
. forma descentralizada en < o
comuna y cinco . - en planeacién organizaciones
e la bsqueda de soluciones T .
corregimientos. participativa. sociales.
y el desarrollo.
o Dotar a cada territorio Cadauno delos .
Constitucién del L . . Secretarias del
. ... . constituido de unains- corregimientosy la
consejo territorial : iy .. despacho, las
L tancia de planeaciénque  comuna construiran
de planeacién . . . . jaLyloscTp,
aglutine ala sociedad civil su propio desarrollo ; s
(cTP) por comuna . L la direccién
. y privada en ejerciciosde  desdeel cTp y sus o
y por corregi- < o L comunitaria y
- planeacién, seguimientoy organizacionesdela . 2.
miento. - . . la sociedad civil.
control a la misma. sociedad civil.
Lograr que cadaunodelos Lacomunay los
Formulacién de territorios constituidos corregimientos
los planes de formulen su propio plan con su propio plan Gobierno
desarrollo de la de desarrollo territorial, de desarrollo, que sociedad c};vil
comunaydecada enelqueseplanteenlas sirva de insumo a
de cad 1 lanteen d 1
corregi . strategias para resolver sarr
orregimiento estrategias para resolve lan de desarrollo
sus problemdticas. municipal.
. Las organizaciones
Promoverencada Lograr que lasjuntasde g . . .
Descen- < ¢ comunales, etniasy  Direccién de
junta de accién accién comunal formulen, p
traliza- demis entes, cons-  desarrollo
comunal, con las de acuerdo con la Ley 1551 . .
cién . - truyendo comuni-  comunitario.
etniasylapobla-  de 2012, su propio plan de .
i . dad, actuando de Juntas de accién
cién vulnerable, la desarrollo, para que sirva
2 . forma planeada comunal y
formulacién del deinsumo alos planes de A R
enlabisquedadel  asociaciénde
plan de desarrollo  desarrollo de comunay de -
- desarrollo de su juntas.
(Ley1ss1de 2012).  corregimientos. o
territorio.
o Disefiar y ejecutar accio- . - . .
Fortalecimiento de ye . Unasociedad civily  Direccién
. nes para el fortalecimiento . . N
las organizaciones . .. una sociedad priva- comunitaria,
. . .. delasociedad civily delas . .
de la sociedad civil L dacomprometidas  secretariasy
. organizaciones de produc- L
y de los gremios . con el proceso de organizaciones
tores y comerciantes para N .
de productores y descentralizacién sociales y de
. que soporten el proceso de N
comerciantes. N territorial. productores.
descentralizacién.
Activar los Innovar en los procedi-
. mientos democraticos ez s iz
mecanismos ad- . . Ampliacién dela Direccién
. . derendicién de cuentas, . . o
ministrativos en : ! democracia admi- comunitaria,
entrega de la informacién - . . .
lacomunayenlos _, blica v 1 s nistrativa, permi-  secretarfasy
o Je Dublicaylaparticipacién, .- . % a L
corregimientos, de d - tiendo la toma de organizaciones
p) facili ogrando que estos seeje- 4 . desde ] iales v d
modo que faciliten e ecisiones desdelos socialesy de
cuten desde los territorios o .
los procesos de a1 territorios organiza- productores
. con corresponsabilidad de . .
transparenciay . g8 dos para tal fin. (sociedad civil).
articipacién la administracién y dela
P P sociedad.
Fuente: elaboracién propia.
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Fortalecimiento de las capacidades

institucionales del municipio

Parainiciar este apartado vale la penareiterarla afirmacién
del marco teérico, segtn la cual las capacidades institucionales
son vitales para el éxito o el fracaso del funcionamiento estatal,
tal como lo indica Enzo Ricardo (2017): “si una institucién posee
las capacidades institucionales necesarias y suficientes muy
probablemente alcance las metas y objetivos fijados, lo que lahard
confiable ante los ojos de la sociedad” (p.120). Debemos entonces
entender que el fortalecimiento delas capacidades administrativas
y politicas consiste en dotar a la institucién de habilidades para
que esta responda por sus funciones en momentos normales o en
situacién de crisis (figura 3).

Administracién

Administracién

publica
democritica

il Capacidades institucionales Bemd publica
democratica

Administrativas Politicas
Capacidades y Capacidad Capacidades y
habilidades — habilidades para lograr
administrativas técnicas interaccion de los actores

Relacional

Desarrollo territorial /
Bienestar social

FIGURA 3. Capacidades institucionales (administrativas y
politicas) para la administracién publica democratica

Fuente: elaboracién propia.
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Lainvestigacion realizada tanto conlos comunitarios como con
los servidores publicos arrojé afirmaciones como esta: “la actual
estructura administrativa no posee la capacidad para empoderar
los procesos democraticos explicados por ustedes” (Participacién
Comunitaria, Comunicacién Personal, 2019). En este orden de
ideas, el diagnéstico realizado evidencia la necesidad de superar
elindice final de desempefio institucional, asi comola formulacién
e implementacién del modelo integrado de planeacién y gestién
(m1pG), lo que implica que la actual estructura administrativa
necesita un rediseflo que modernice a la institucién. Dicho
redisefio implica tener en cuenta que: 1) las secretarias del des-
pacho requieren retomar su papel misional*, ejemplos: gobierno,
desarrollo social y otras dreas; 2) las dependencias de apoyo deben
facilitar el éxito de la actividad misional, ejemplos: planeacién,
hacienda y demés; 3) por las caracteristicas del fortalecimiento de
lo politico, se requiere darle mayor importancia estratégica al ente
responsable del desarrollo comunitario. Mejorar los manuales de
procesos y procedimientos también es fundamental para lograr
quela gestién publica sea realizada por equipos de trabajo; de igual
forma, el manual de funciones requiere ser revisado y ajustado
a las exigencias de los procedimientos, asi como a los perfiles y
competencias laborales.

Se identifica igualmente la necesidad de fortalecer a la insti-
tucién dotdndola de capacidades para adelantar la participacién
democratica, garantizando los espacios y mecanismos quelahagan
posible; por ejemplo, los jévenes y las mujeres requieren espacios
de atencién enlanuevaestructura administrativa. Ademaés, como
la transparencia en sus tres componentes —control social, ren-
dicién de cuentas e informacién ptublica—, presenta dificultades
de eficacia y efectividad, se necesitan soluciones institucionales
con las cuales se ofrezca administrativa y politicamente un

14 Son todas las actividades o funciones directamente relacionadas con la
produccién de los bienes o servicios que el ente publico gestione para el
cumplimiento de los fines del Estado.
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mejoramiento dentro del marco de la democracia y de la ley.
En materia de planeacién y politicas publicas, se afirma que el
municipio debera acogerse a los mandatos legales concernientes
alaplaneacién participativa que vincula los procesos territoriales
y ademds democraticos, posibilitando las decisiones bottom up de
abajo hacia arriba.

Sobre la anterior base diagnéstica, en este acapite se proponen
acciones con las cuales selogre desarrollarlas capacidades institu-
cionales del ente territorial. En este orden de ideas, se recomienda
asumir con prioridad un redisefio institucional que fortalezcalas
politicas de modernizacién que exige el Estado colombiano, a través
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFp).

En el redisefio plantado se propone la transformacién institu-
cional para el mejoramiento dela gestién, en tal sentido se considera
quelaplaneacién participativa debe vincular procedimientos legales,
contemplados en la Ley 1757 de 2015, para garantizar la presencia
ciudadana en los procesos de planeacién. También hay que tener
en cuenta que el redisefio es un camino seguro a la modernizacién
institucional, lo que implica la creacién de instancias como la de
gestién catastral, la de gerencia de proyectos, la de gobierno y
seguridad digital, la de servicio ciudadano y de racionalizacién de
tramites. La modernizacién también implica adecuar y fortalecer
las dependencias de jévenes, de mujer y género; los procesos de
transparencia y los de participacién ciudadana; la planta de per-
sonal y del talento humano, asf como promover el programa de
mi “primer empleo” y la carrera administrativa, todas estas son
implementaciones propias de una modernizacién institucional.

Un enfoque recomendado para el redisefio institucional
tiene que ver con dotar primero a la administracién de procesos
operacionales parala gestién y el control, lo que demanda necesa-
riamente laactualizacién del manual de procesos y procedimientos.
La adopcién e implementacién de los elementos contenidos en
el manual consiste en entregarles las herramientas técnicas a
los servidores publicos para el cumplimiento de sus labores co-
tidianas, dentro del marco de la misién institucional, ya que en
ella se expresan las politicas, normas, reglamentos y todo aquello
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concerniente a la gestién de la organizacién. Hay que tener en
cuenta en la formulacién del manual que este es el que permite
agregarle a la gestién un valor publico, que incide directamente
en la calidad de sus productos, ddndole a la vez contenido demo-
cratico. A partir de ello, se deduce que dicho instrumento debe
ser flexible para que pueda abrirse alas recomendaciones sociales.
No se debe perder de vista que uno de los propésitos del manual
es posibilitar una gestién publica moderna —para que atienda
los cambios permanentes del entorno—, eficaz, transparente y
participativa; al servicio de los ciudadanos, y cuyos productos
(bienes y servicios) respondan adecuadamente a las demandas
y necesidades de la poblacién. Cabe precisar que el manual de
procesos y procedimientos debera tener en cuenta, entre otras
normatividades, los articulos 209 y 311 de la Constitucién Politica
de Colombia de 1991. Se recomienda tener en cuenta el marco
juridico que mejora las capacidades administrativas para lograr
una gestién publica democratica®.

15 Entre otras normatividades se hallan las siguientes: Ley 87 de 1993, por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado. Ley 489 de 1998, con la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del or-
den nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en
la rama Ejecutiva del poder ptblico y en otras entidades prestadoras de
servicios. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a for-
talecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015. Decreto 943 de 2014, con el cual se actualiza el mode-
lo estdndar de control interno. Decreto 1083 de 2015, por medio del cual
se expide el decreto Gnico reglamentario del sector de funcién publica.
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De igual manera, pero de forma prioritaria, se debe conocer
e implementar el Manual integrado de planeacién y gestién (m1pG),
para acatar el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 que establece que
se “deben integrarlos Sistemas de desarrollo administrativo y de
gestién dela calidad”. Asi mismo este “Sistema tinico de gestién se
debe articular con el sistema de control interno”, de esta forma el
MIPG es el mecanismo que “facilitard laintegracién y articulacién”
en los procesos de la gestion publica. El propédsito fundamental
del m1PG es propiciar la construccién de una nueva cultura admi-
nistrativa, fundamentada, segin el manual operativo —segunda
versién del DAFP—, en acciones como las siguientes:

(i) El reconocimiento de las necesidades y requerimientos
de los ciudadanos y grupos de valor, respondiendo activa y efec-
tivamente a la garantia de sus derechos y ejercicio de sus de-
beres. (ii) La integridad en la administracién de los recursos
publicos, que aportan los colombianos y colombianas, que son
definitivos para garantizar efectivamente los derechos, resolver
las necesidades y probleméticas de la ciudadania. (iii) La nece-
saria continuidad en las politicas publicas, es decir, reconocer
que la gestién publica se adelanta siempre sobre procesos que
tienen ya algunos desarrollos, con lecciones aprendidas. (iv) La
capacidad de colaborar y construir de manera conjunta al in-
terior de las dependencias, entidades, sectores, departamentos

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993, en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan
el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.
Decreto 2150 de 1995, con el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o trdmites innecesarios existentes en la administra-
cién publica. Directiva presidencial o2 de 1994, para el desarrollo de la
funcién de control interno en las entidades y organismos de la rama
Ejecutiva del orden nacional. Directiva presidencial 9 de 1999, que indi-
caloslineamientos parala implementacién de la politica de lucha contra
la corrupcién.
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y municipios, y el Estado como un todo. (v) La rendicién cons-
tante de cuentas a través del didlogo con la sociedad por las ac-
ciones, retos y resultados alcanzados y en proceso.

Esimportante tener en cuenta que cada una de las siete dimen-
siones del m1pG: talento humano; direccionamiento estratégico
y planeacién; gestién con valores para resultados; evaluacién de
resultados; informacién y comunicacién; gestién del conocimiento;
ylainnovaciény el control interno, son requisitos para el redisefio
institucional y su manual de procesos y procedimientos. He de
destacar entonces que con el MIPG se garantiza que la gestién rea-
lizada porlaadministracion, a través de sus procesos establecidos,
asegure la transparencia, la participacién y la colaboracion, faci-
litando los cimientos parala administracién ptublica democratica.

En consecuencia, se trata ahora de que las dependencias
se reestructuren y se equilibren para el cumplimiento de las
funciones dentro de los procesos establecidos y bajo los requeri-
mientos del Mm1PG, asi como a partir del interés democratico de la
administracién y su gestién publica. En este sentido, se requiere
que la nueva estructura administrativa, con sus manuales y
funcionarios, se adectien a las exigencias del modelo de gestién
democratica propuesto en la presente investigacién.

Sin pretender restarle importancia al conjunto de la admi-
nistracién con todas sus dependencias, se destacalaimportancia
del redisefio de algunas de ellas, por ejemplos: la funcién de
apoyo transversal de la secretaria o dependencia de planeacién,
cuyalabor es fundamento legal y politico paralograr los niveles
de democratizacién deseados en la administracién ptblica. En
este orden de ideas, debe reorientarse su principal objetivo, que
consiste en gestionar el cumplimiento del plan de desarrollo
territorial, porlo tanto, de esta secretaria dependen los procesos
de seguimiento, evaluacién y control del plan, ejercicios que
se realizardn con el concejo territorial de planeacién y cada
uno de los secretarios. Con estas decisiones la secretaria debe
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garantizar la existencia de los planes de accién, que estos sean
visibles a la sociedad y que contengan informacién basica como
las acciones, los valores, el cronograma y los responsables del
programa o proyecto. Ademas, debe colaborar con el alcalde en
hacerle seguimiento a los planes de gestién de cada secretario
del despacho, asegurandose de que en dichos planes existan y
sean utilizados los espacios de participacién en los cuales los
ciudadanos decidan sobre sus derechos (Ley 1757 de 2015). La
secretaria de planeacién también debera ser responsable del
banco de proyectos, por lo tanto, garantizara procedimientos
transparentes en la inscripcién y desarrollo de los mismos; esta
responsabilidad laliga conlas comunidades y sus organizaciones,
asi como con los integrantes del concejo territorial de planeacién
para mantenerlos informados. El secretario de planeacién es el
responsable de la gestién del plan indicativo con el cual se hace
seguimiento al plan de desarrollo enlo pertinente al cumplimiento
de los indicadores de resultados de gestién y a los resultados
de los productos. El plan operativo anual de inversiones (poA1)
es necesario para la formulacién del presupuesto y también es
responsabilidad de la secretaria de planeacién, para que asi se
aseguren los recursos necesarios para el bienestar. El secretario
de planeacién debe mantener su responsabilidad sobre la gestién
del riesgo, en consideracién a que es también de su competencia
direccionarlas estrategias del plan de ordenamiento territorial.

En virtud de lo anterior, se sugiere que en el manual de
funciones se ubique prioritariamente el perfil de administrador
publico para dirigirla planeacién en el territorio. Bajo su direccién
deberd haber un ingeniero civil o arquitecto que sea el responsable
delas obras publicas, tales como infraestructura, desarrollo vial
y urbano, asi como de las interventorias; esto permitird que el
secretario de planeacién se enfoque enlaslabores de la planeacién
del desarrollo social y de forma participativa.

Lainstitucién encargada de desarrollo social deberd asumir,
através de unadireccién, dirigida por un(a) trabajador(a) social,
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todo lo relacionado con desarrollo comunitario. Esta direccién
tendra como competencia la organizacién social; garantizar el
fortalecimiento de las organizaciones sociales; gestionar edu-
cacién y formacion para los integrantes, tanto afiliados como
directivos de las organizaciones; velar por la autonomia de
dichas organizaciones. Entiéndanse como organizaciones: las
juntas de accién comunal, las organizaciones de productores y
comercializadores, las organizaciones ambientalistas, cultu-
rales, deportivas; asi mismo, las diversas colectividades de los
sectores sociales de género, etnias y juventud vinculadas o no
ala dependencia social.

La direccién de desarrollo comunitario gestionard con las
organizaciones socialesla formulacién de la politica publica parael
fomento y promocién de la organizacién y la participacién. Dicha
politica publica garantizard el funcionamiento de los diferentes
espacios y mecanismos para la participacién ciudadana, tanto
los expresados en la Ley 1757, como en todas aquellas normas que
reglamentan los espacios desde los cualesla ciudadania defiende
las titularidades de los derechos constitucionales. A la instancia
administrativa encargada del desarrollo social le corresponde
coordinar con esta direccién el apoyo y el acompaifiamiento de
los usuarios de los diversos sectores sociales, tales como salud,
educacidn, tercera edad, discapacidad, mujer y juventud. Todos
y cada uno de estos sectores sociales cuentan con un espacio de
participacioén legal que posibilita la efectividad de sus derechos;
a manera de ejemplo: en educacién estan la junta municipal de
educacién, los personeros y contralores estudiantiles. En salud se
debera contar con la asociacién de usuarios en salud, alrededor
de las respectivas EPs; el comité de participacién comunitaria
en salud, conocido con el nombre de Copaco. Valga recordar que
todo derecho constitucional se desarrolla a través de una ley que
normatiza un espacio de participacién, para quelaciudadaniahaga
seguimiento a las politicas publicas y a los planes de desarrollo
desde los cuales se gestionan los derechos.
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Serecomienda propiciarla organizacién de todos los sectores
sociales y acompaiiar el proceso de fortalecimiento de las organi-
zaciones existentes, ya que estas no suficientes para acompaiiar
las tareas de la democratizacién municipal. De acuerdo con lo
anterior, es importante empoderarla organizacién de las mujeres,
delosjévenes, delas diferencias sexuales y de las etnias para que
se vinculen motivadas al desarrollo del territorio. La labor de la
direccién comunitaria estd encaminada a superarla atomizacién
de la sociedad civil, por lo cual es valido hablar sobre el fortaleci-
miento organizativo de esta y la formulacién de planes de accién
construidos por sus propias organizaciones de forma democratica.
Con las juntas de accién comunal, las organizaciones étnicas y la
poblacién vulnerable formulardn, de acuerdo con la Ley 1551, los
planes de desarrollo que servirdn como insumos para el plan de
desarrollo del municipio.

La secretaria de gobierno tiene responsabilidades en este
proceso de democratizar la gestién publica, por ende, se debe
afianzarla gestién de latransparencia, pues esta dependenciaesla
encargada de coordinar con la personeria municipal la existencia
y funcionamiento de las veedurias, para que a través de ellas se
garantice el control social a la gestién publica, de acuerdo con
la Ley 850 de 2003. También es competencia de la secretaria de
gobierno lograr que las diversas dependencias y sus respectivos
servidores publicos, antes de iniciarla ejecucién de un programa
o un proyecto, integren democraticamente la veeduria corres-
pondiente, o vinculen las veedurias existentes, atendiendo las
solicitudes para la participacién.

De igual forma es compromiso de esta secretaria la organi-
zacién, de acuerdo conla Ley 1757 de 2015 y el Conpes 3654 de 2010,
organizar, coordinar o asumirlos procesos de rendicién de cuentas,
logrando que este ejercicio de transparencia sea permanente y
altamente participativo. Asf mismo, monitorear la efectividad de
los informes, tanto su presentacién oportuna como su edicién fisica
y virtual, para hacerlos conocer antes de los eventos de rendicién
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de cuentas; el contenido de la informacién debera facilitar la
evaluacién por parte de los asistentes y, por lo tanto, mostrar los
resultados de la gestién y de los productos.

Ahorabien, entre las competencias de esta secretaria también
esta solicitar y garantizar que todas las dependencias que pro-
duzcan informacién ptblica, segiin la Ley 1712 de 2014, faciliten
la transparencia y el derecho de acceso a dicha informacién;
este derecho deberd garantizar a los ciudadanos e interesados,
de acuerdo con articulo 3 de la ley en mencién, una informacién
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable y procesable.

También debe seriniciativa de esta dependencia de gobiernola
preparacién de ponencias y acuerdos para promover proyectos de
descentralizacién y democratizacién delaactividad administrativa;
asi mismo, le corresponde promoverla participacién, garantizarlos
espacioslegales para que sea posible la participacién colaborativa
y lograr de esta forma con las comunidades una integracién e
interaccién reales. A esta dependencia le corresponde, a través de
sus respectivas divisiones funcionales, la implementacién de los
diversos planes sobre el talento humano paralograr su motivacién
en los logros de la gestién democrética.

Lainstitucién a cargo del desarrollo econémico agropecuario
y medio ambiente es la que mayor acercamiento tiene con las
comunidades del sector rural, y la que interactia con las organi-
zaciones de origen campesino a través del concejo municipal del
desarrollo rural (cmDR). Los resultados que la secretaria muestre
seran explicados a través de la gestién realizada juntamente con
el cMDR, convirtiéndose es unainstancia colaborativa a través de
los diversos organismos que hacen presencia en su territorio. Se
trata de institucionalizar este relacionamiento desde el municipio
con las comunidades rurales, por lo tanto, debera configurarse
como tal en los alcances misionales de la respectiva secretaria
e incorporarse en el manual de procesos y procedimientos de
esta. Solo asi una instancia legal como el cMDR se convertira
en un espacio para la toma de decisiones entre la institucién
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municipal y las organizaciones del sector agropecuario, siendo
un valioso apoyo para la planeacién y ejecucién del desarrollo,
abriendo caminos para la colaboracién desde la ruralidad. El
anterior ejemplo colaborativo y de gobernanza deberd permitirle
al conjunto institucional y a su administracién tenerlo en cuenta
como modelo para el tratamiento participativo de los demés
sectores objeto del desarrollo.

Para finalizar la propuesta referente al fortalecimiento
de las capacidades institucionales, es necesario sefialar que le
corresponde al alcalde asumir las competencias de ley, claro
estd que dentro del presente marco democratizador. Esto hace
que sus funciones tengan que ver con garantizar, con su equipo
de gobierno, la eficacia de cada uno delos tres principios basicos del
gobierno abierto. En este sentido, en materia de transparencia,
debe velar porla capacidad del equipo delas Tic para garantizar
la comunicacién interna y externa de la entidad. Ademas, es su
responsabilidad consolidar los procesos expresados en la Ley
para lograr la transparencia —procesos estos que se proponen
en el siguiente apartado—. En materia de participacién y cola-
boracidn, estos elementos fundamentales en la construccién de
la democracia comprometen al gobierno a tener una decidida
responsabilidad politica que consiste en entregarle ala institucién
una competencia relacional, que trate sobre la “habilidad para
logaruna interaccién positiva” con los demés actores que hacen
presenciaen el territorio. En el desarrollo de esta atribucién del
gobierno en cabeza del alcalde, se ejecutardn procesos sopor-
tados en la democracia deliberativa que concluyan en acuerdos
nacidos de la negociacién democratica a partir de los intereses
de los actores: el consenso constituye entonces la decisién més
democréatica paraavanzar en el desarrollo. Ademads del presente
compromiso, al gobierno le corresponde liderar los procesos
estratégicos, entre estos un cddigo de ética con nuevos valores,
entre los que se encuentre la democracia, la cual hard posible
una gestién publica exitosa (tabla 15).
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TABLA 15. Plan de mejoramiento para consolidar el fortalecimiento
de las capacidades institucionales

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Construir una Mejorar las habilidades . L
L . Una administracién .
organizacién gerenciales para atender . Gobiernoy
. . . moderna producien- ..
administrativa  las demandas de la socie- (o 1 administra-
. . do politicas publicas ., .
con capacidadde dad enlaperspectivade . cién / socie-
. . . construidas con el .
proveerbienesy garantizar la efectividad dad civil.
- modelo bottom up.
servicios. de sus derechos.
Lograr habilidades poli-
Dotarala 08 esp . L.
i i ticas para garantizarla Una sociedad civil
administracién s . .
. corresponsabilidad: del y un gobierno nego- Gobiernoy
y al gobierno de . . . . .
. gobierno —administracién ciando, concertando administra-
capacidades para . . . L L .
i y sociedad civil—, enla y tomando decisio-  cién / socie-
lograrla accién . . .
. busqueda de solucionesa  nesafavordel desa- dad civil.
integrada de los : o
. las necesidades y proble-  rrollo territorial.
diversos actores. .
mas sociales.
Logros instituciona-
. s e Mejorar el desempefio lesligados al bien-  Dependencias
Fortaleci- Redisefioinstitu- . o o, P & .. P
. . institucional en favordela estaryalafelicidad misionalesy
miento delas cional . .
. democracia. de los habitantes del de apoyo.
capacidades L
C e territorio.
institucio-
nales
Formulacién e Mejorar de forma integral ~ Una institucién mds Dependencias
implementacién lainstitucién, en cadauna eficienteyeficazen misionalesy
del m1pPG. de las siete dimensiones. toda su gestién. de apoyo.
Actualizacién Implementar dicho manual Una gestién publica .
. . - . Dependencias
del manual de para garantizar el abordaje democratica, siendo .

o ‘ . misionalesy
procesos y proce- de la gestidn, a través de mas eficaz y efec- de apovo
dimientos. equipos de trabajo. tiva. poyo-

Garantizar que esta de- Una secretaria de
.o endencia asuma surol de laneacién, dirigida ,
Redisefio dela P R P e Alcaldia /
. apoyo alainstituciénenla porunadministra- .
secretaria de . . 11 Secretarfa de
L planeacién participativa,  dor publico, promo- <
planeacién. - s . . planeacién.
respondiendo porlavisién viendo el bienestar
de desarrollo. colectivo.
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Variable

Estrategia

Objetivo

Resultado

Responsable

Fortaleci-
miento de las
capacidades
institucio-
nales

Creacién de una
dependencia
que coordine el
desarrollo comu-
nitario.

Dotar al municipio de

una instancia de accién
transversal responsable

del direccionamiento de

los procesos de democracia
participativa para que
incida en la institucién y en
la sociedad a favor de demo-
cratizar la administracién.

Monitoreo y apoyo
permanente, para
garantizarla
efectividad de los
procesos de empo-
deramiento social
democréticos.

Alcaldia /
Secretaria
de desarrollo
social.

Constitucién
de espacios y
mecanismos de
participacién.

Vincular a cada secretaria
en la constitucién de los
espacios y mecanismos de
participacién que requie-
ran para democratizar su
gestion.

La institucién facili-
tard y promovera la
participacién de los
ciudadanos en los
asuntos publicos.

El gobierno
de la institu-
cién.

Mejorar las
condiciones ins-
titucionales para
la transparencia.

Lograr que la institucién
cumpla con las exigencias
legales, sociales y politicas
para garantizar la trans-
parencia en los procesos
administrativos y de la
gestién publica.

Con el mejoramien-
to dela transparen-
cia, la institucién
publica esta ganara
confianzaenla
construccién de
una administracién
democratica.

Secretaria
de gobierno /
Alcaldia.

Lainstitucién,
mejorando los
procesos de la
informacién
publica.

Lograr que la informacién
publica se rija por los
principios del articulo 3
delaley1712 de 2014 y sea
comunicada a través de
todos los medios fisicos y
virtuales.

Poblacién bien in-
formada, confiando
en los publicos y
participando demo-
craticamente.

Gobierno ins-
titucional.

Mejorando las

Lograr la renovacién
tecnoldgica con tecnologia
de punta para atender

Servidores ptblicos
y ciudadanos bieny

condiciones . . Gobierno ins-
s los procesos de informa- oportunamentein- "
tecnolégicasdela s titucional.
e o cién y comunicacién con formados, logrando
institucion. . :
los usuarios internos y mayor eficacia.
externos.
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Lograr que cada una de
. . lassecretarias manejen Cada secretarfa
Disefio de funcio- : i . . ;
L funciones de atencién e atendiendo al ciuda- Secretarias
nes de atenciénal | . .
ciudadano informacién al ciudadano  danoenlosasuntos del despacho.
’ enlos asuntos de sus com-  propios.
petencias.
Lograr que a todo pro- .
e g grarq P El100 % de las accio-
Lainstitucién ga- grama o proyecto que se .z
. : .. nesdegestioncon  Todaslasse-
rantiza el control implemente en el territorio 7 . ,
. L. . s veedurias, haciendo cretariasdel
social ala gestién se le asigne democratica- .
1 , control social e despacho.
publica. mente una veeduria que .
. informando.
haga control social.
La institucién Cumplir con las exigencias Eventos de ren- Alcalde
garantiza einno- delaLey1757yel Conpes  dicién de cuentas todas laZse-
va los procesos 3654 en cuanto a los pro- muy participativos, ;
g . . cretarias del
derendiciénde  cesosy procedimientosde orientadosal apoyo
By L despacho.
cuentas. rendicién de cuentas. de la gestién.
Fortaleci-
miento de las L a admini
: ograr que la adminis- —
capacidades tragcic')nq onga a funcionar Se activaran los
institucio-  Activarlos pongaal planes comunita- Direccién de
1 . - todos los mecanismos de . fos
nales dispositivos de . s rios, las politicas desarrollo
i . planeacién participativa PR .
planeacién parti- publicas bottomupy comunitario /
A que ofrece la ley para lo- .
cipativa . los planes descen- Gobierno.
grar el desarrollo integral .
L tralizados.
del territorio
Lograr que la administra-
Dotarala cién posea los dispositivos  La entidad terri- Gobierno
institucién de tedricos, técnicos y logis-  torial cuenta con .
. . 2. (s P secretarias
lacapacidadde  ticos paralaformulacién  politicas publicas
. . L. L del despacho,
formular e imple- e implementacién de las democréticas, lo- .
(s e 11 . concejo y so-
mentar politicas  politicas publicas que se grando la efectivi- . T
P . ciedad civil.
publicas. requieran para el desarro- dad del desarrollo.
llo territorial.
Implementarun Implementar un plan . . .
P . P iy P Funcionarios y Gobierno,
plan educativo de formacién para los . . .
. . ciudadanos im- secretarias
parala forma- ciudadanos y servidores
i P plementando con del despacho,
ciénciudadana  publicos que favorezcala s . .
. . i éxitolas variables  concejoy so-
y servidores implementacién de la ad- s . T
P . iy (s democréticas. ciedad civil.
publicos. ministracién democrética.
Fuente: elaboracién propia.
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La transparencia

La propuesta para que sea implementada la variable de la
transparencia, por parte de una institucién con nuevas capacidades
y habilidades fortalecidas, debe ser entendida dentro del contexto
de modernizacién de la administracién ptblica de Tocaima. En
este orden de ideas, se propone abordar los tres contenidos de
la transparencia que se han venido exponiendo: la rendicién de
cuentas, el control social y lainformacién ptblica, de acuerdo con
las acciones definidas en la normatividad colombiana (figura 4).

Transparencia

Administracién plblica democrética

FIGURA 4. Variable de transparencia, conformada por la rendicién
de cuentas, el control social y la informacién publica

Fuente: elaboracién propia.

La rendicién de cuentas

Eldiagnéstico realizado en el marco delarendicién de cuentas
expresalasiguiente tendencia expresada tanto porla comunidad
como por los servidores publicos, en los diferentes ejercicios con
los que se formulé la investigacion:

[...] los informes de rendicién de cuentas son sobre las calles
que se arreglaron, lo que compraron para las escuelas y para el
hospital, los que vamos nos invitan a preguntar, pero casi nadie
lo hace, al salir afirman que es lo mismo de siempre y que eso
es muy aburridor. (Participacién Comunitaria, Comunicacién
Personal, 2019)
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En el conversatorio se comentd que:

« “Enlasrendicionesde cuentas al menos hay refrigerio para
motivar la participacién, pero ni asi las juntas asisten,
realmente la culpa no es del gobierno, sino de las comu-
nidades que no se interesan por lo que hace el gobierno”.
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019)

« “Creemos que el gobierno debera realizar mas rendiciones
de cuentas y decirles a los funcionarios que entreguen
la informacién con mucha maés rapidez, la informacién
nunca llega”. (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019)

Participantes del conversatorio comunitario terminan conclu-
yendo que “la comunidad no participa en estas reuniones porque
los considera eventos muy repetitivos y por ende aburridos”.
Mientras que seguin el gobierno

[...] para poder socializar en los eventos de rendicién de
cuentas se debe garantizar la participacién, que es muy poca, sin
embargo, asi se socializa, porque la administracién es consciente
que cada vereda tiene que conocer los avances del plan de desa-
rrollo, que son los que debemos de cumplir e informar a cabalidad.
(Servidor Ptiblico, comunicacién personal, 2019)

La encuesta recoge la opinién sobre cuatro alternativas con
los siguientes resultados. Se evidencié que el 45 % de la comu-
nidad se identifica con la idea de que las rendiciones de cuentas
son muy importantes, pero la asistencia de la comunidad es muy
poca. Mientras que el 10 % se identifica con la idea de que no se
logra entender qué se pretende con las reuniones de rendiciones
de cuentas, el 12 % no tiene quejas sobre estas reuniones y el 33 %
consideran que las rendiciones de cuentas son muy pocas y quedan
muchas dudas sin resolver. A partir de la indagacién sobre las
rendiciones de cuentas hechas en barrios y veredas, se constata
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que el 26 % de la comunidad afirma que si se realizan eventos de
rendicién cuentas en barrios y veredas, mientras que el 74 % de
la comunidad sostiene que no.

Entiéndase por transparencia la forma como se garantiza la
presenciade unaadministracién eficiente, eficaz y efectiva; ademas
dejusta, que asegura una gestién con calidad y democratica, para
lo cual deben existir mecanismos que vigilen y controlen las ac-
tuaciones del ente ptiblico. En esta comprensién de transparencia,
contextualizamos la rendicién de cuentas a la manera en que la
conceptualiza José Nieves-Lépez:

En términos politicos y de estructura del Estado, la ren-
dicién de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de
normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicary enfrentar premios o sanciones por sus actos). La suma
de las practicas (acciones concretas adelantadas por las institu-
ciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general). Los resultados (productos y consecuencias gene-
radas a partir de las préacticas) mediante los cuales, las organi-
zaciones estatales y los servidores publicos informan y explican.

A esto se puede agregar que la rendicién de cuentas se trata
deresponderlasinquietudes e insatisfacciones de los ciudadanos.

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define rendicién de
cuentas como “un proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicasy
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién”. Los receptores, afirma esta ley, son
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y los
organismos de control; y afirma que la rendicién de cuentas
se hace a partir de la promocién del didlogo. Mas adelante, la
norma explica que “la rendicién de cuentas incluye acciones
para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
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ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo partici-
pativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y
sus organizaciones” (Ley 1757 de 2015).

Larendicién de cuentas en Colombia viene presentando una
serie de limitaciones que se deben superar con la presente pro-
puesta. En efecto, el documento Conpes 3654 de 2010 diagnostica
la existencia de practicas inadecuadas, como restricciones al
acceso a la informacién que ofrecen las entidades a la sociedad;
escasas posibilidades de didlogo e interlocucién conla ciudadania
para explicar la gestién realizada; insuficiencia de incentivos
para que las entidades rindan cuentas, para que los ciudadanos
las pidan y afecten positivamente la gestién publica. Esto tiene
como consecuencia, afirma el documento, que la mayoria de
los ciudadanos no conozca los mecanismos disponibles, no los
utilice, tenga baja confianza en ellos y no incida efectivamente
en el cometido publico. Estas caracteristicas, que denotan falta de
transparencia en el marco de la rendicién de cuentas, tienen un
efecto directo que se llama desconfianza, y por lo tanto pérdida
delalegitimidad del Estado y de su gobierno. Ademas, ello genera
quelasociedad en general desconozca o desvalore laimportancia
de lo ptiblico. En consecuencia, se da un alejamiento social de los
eventos promovidos por el Estado, lo cual se ve corroborado con
los datos del Centro Nacional de Consultoria, segiin los cualesen
2008 solo entre el 5,6 %y el 9,5% de personas asistieron a reuniones
convocadas por autoridades municipales.

Porlotanto, larendicién de cuentas, ademds de construir trans-
parencia debe proponerse que la ciudadania conozca el gobierno
y la administracién, asf como su funcionamiento en los procesos
de gestidn; es a partir de este conocimiento que se inicia la cons-
truccién de confianza alrededor de lo publico. La administracién
debebuscarigualmente que estos encuentros conlasociedad sirvan
para evaluarse y asf ajustar y corregir sus politicas y las acciones,
mediante didlogo directo y franco con la poblacién.

Esnecesario el aumento de los ciclos de rendicién de cuentas,
esto significa aumentar la transparencia. Con esta aumenta la
confianza ciudadana en su gobierno para que este trace el camino
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para poder alcanzar el verdadero empoderamiento dentro de
la sociedad. Es sobre la base de la evaluacién de la gestién ad-
ministrativa que el gobierno construye acuerdos y propuestas
para lograr las mejoras; el resultado de la rendicién de cuentas
se deberd expresar en un plan de mejoramiento institucional,
que debe ser presentado a los participantes y divulgarse entre
la sociedad en general. Asilos procesos de rendicién de cuentas
ante la ciudadania deben generar resultados visibles, tanto para
las entidades ptiblicas como para los ciudadanos.

Sobre la periodicidad de la rendicién de cuentas, la ley re-
comienda que esta sea permanente. En la presente propuesta
se recomienda que cada dos meses existan eventos oficiales
coordinados por el alcalde, por sus secretarios de despacho, o
por los funcionarios encargados de la gestién. El contenido de
la informacién, utilizado para la evaluacién de la gestién en la
rendicién de cuentas, se configura a partir del plan de desarrollo,
comunicando y exponiendo los avances de los indicadores de
resultados soportados con los indicadores de productos.

El documento Conpes 3654 y la Ley 1557 recomiendan que
es adecuado que los procesos de rendicién de cuentas sean fun-
damentados a través de incentivos, lo cual se relaciona con los
premios y sanciones que existen como consecuencia del ejercicio
derendicién de cuentas. Por incentivos deben entenderse aquellas
acciones delas entidades publicas para reforzar el comportamiento
de los servidores publicos y de los ciudadanos hacia el proceso de
rendicién de cuentas. Se busca que los incentivos contribuyan
a la interiorizacién de una cultura de rendicién de cuentas y
motiven tanto a los servidores ptblicos para que faciliten y se
comprometan con este proceso, como a la ciudadanfa para que
exija surealizacién. Los incentivos estaran orientados a motivar
y promover comportamientos institucionales parala cualificacion
delos procesos de rendicién de cuentas mediante la capacitacion,
el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Asi mismo, se recomiendan multiples estrategias en la ren-
dicién de cuentas, como la actualizacién del sitio virtual para que
contenga informacién de la entidad en un lenguaje comprensible
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—yasea en texto, imagenes, audio o video—. Es bueno aprovechar
los medios de comunicacién masivos, en exteriores, en puntos de
atencién o enla web para informary comunicarse conla ciudadania.
De igual forma se debe promover el uso de redes sociales, canales
multimedia y datos abiertos sin procesar, en formatos estdndar
para facilitar su acceso y permitir su reutilizacién.

En este orden de ideas, las entidades pueden programar
diversos espacios de encuentro con metodologias de didlogo que
se acoplen a dichos espacios, tales como: foros, ferias de gestién,
ferias de la transparencia o expogestion, audiencias publicas
participativas, reuniones zonales, mesas de trabajo teméticas,
encuentros regionales, asambleas comunitarias, entre otras.

Cabe recordar que la ley exige que se elaboren estrategias
paraadelantar la rendicién de cuentas, asilo estipula el “manual
de rendicién de cuentas”. Definida la estrategia, se debe incluir
en el plan anticorrupcién y en el plan de atencién al ciudadano.

Finalmente, los resultados de todas las acciones de rendicién
de cuentas deben ser registrados en un documento memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la ciudadania. El
conjunto de resultados de las acciones de rendicién de cuentas
constituird a su vez el documento de evaluacién de la estrategia
del proceso de rendicién de cuentas de la entidad. El texto final
debe ser divulgado a los actores identificados y a la ciudadanfa
en general, lo que constituird la Gltima accién de la estrategia
parala vigencia. Este documento debe ser publicado en el mes de
diciembre de cada afio, al final de la vigencia, y debe publicarse
en la padgina web de la entidad.

El control social

El diagnédstico elaborado por la representacién social y
por la administracién considera los siguientes aspectos que
problematizan el control social como integrante de la variable
de la transparencia. Se expresa que para el control social los
actores conocen: “una veeduria ambiental, organizada por la

CAR, parece que a los veedores solo les preocupa el rio Bogota
(Servidor Publico, comunicacién personal, 2019); sin embargo,
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otro participante afirma la existencia de la veeduria sobre los
servicios publicos, pero no conoce los resultados de dichas
veedurias. El control social que descansa sobre las veedurias es
casi inexistente, estos mecanismos organizados para el control
de la gestién son muy cerrados y al parecer no comparten los
resultados de su actividad.

En el taller del conversatorio se consigna que “el fendmeno de
la apatia a la participacién se debe explicar por la inexistencia
de la apertura a la transparencia, la administracién cumple con
los mandatos minimos de laley, pero no fomenta el control social”
(Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).

Durante el ejercicio del conversatorio con los servidores pu-
blicos se afirmé que en “este municipio las veedurias no funcionan,
se les invita a que la conformen y no lo hacen, solo unos cuantos
lideres son los mismos que conforman las veedurias” (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019). Una secretaria del despacho,
planted que el control social se hace dificil en el municipio porque

“lasveedurias son enemigas de laadministracién y todo lo que hace
es rivalizar con el gobierno” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019). Segtin datos de la personeria y de la secretaria de
gobierno, solo existen 11 veedurias organizadas legalmente, pero
ninguna funciona como deberia ser de acuerdo con el marco del
control social.

La encuesta comunitaria refleja que solamente el 15 % de
la comunidad cree que la democracia participativa se tipifica
cuando se participa en las acciones de control social. También se
muestra que solo el 8 % reconoce a una administracién publica
democratica, cuando facilita el control social de su gestién. En este
orden de ideas, el 22 % de los encuestados consideran de muy alta
importancia las veedurias para promover el control social de la
gestion publica, asf como el 33 % consideran que su importancia
es baja, tanto para el control como para la democracia.

La encuesta a los concejales arrojé los siguientes datos: el
33 % del concejo municipal considera que el control social sobre
la gestién publica del municipio no existe, el 67 % considera que
es poco efectivo dicho control social, y el 0 % lo considera efectivo.
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El control social debe buscar contribuir al logro de los obje-
tivos propuestos en las politicas publicas y planes de desarrollo,
para que ademds de garantizar la transparencia se logre la
eficacia y efectividad de los productos logrados en el ejercicio
de la gestién publica.

En el proceso democratizador, se debe tener en cuenta que
se requiere un control social que intervenga en la busqueda de
politicas paralograrla satisfaccién de las necesidades basicas, asi
como laredistribucién y ejercicio equilibrado del poder, igualmente
son necesarios procedimientos democraticos y una asignacién
transparente de recursos. Otros de los temas de compromiso para
el control social son el respeto a la normatividad y el control de
la discrecionalidad por parte de la administracién, la vigilancia
del equilibrio entre el desarrollo eficiente de la administracién
publica y su eficacia e impacto desde el deber ser de la adminis-
tracion democratica.

El derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270 de la
Constitucién Politica), es determinante para abordarlegalmente las
estrategias del control social. En este orden de ideas, se desarrollé
elanteriorarticulo constitucional con la Ley 850 de 2003, conocida
como laley de las veedurias, a través de las cuales se adelantan el
control social en las entidades publicas.

LaLey 850 explica que la veeduria ciudadana es el mecanismo
democriatico de representacién que le permite alos ciudadanosoa
las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre
la gestién publica, las autoridades —administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas— y 6rganos de control. Asi mismo
sevigilara alas entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional e internacional que operen
en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o prestacién de un servicio publico. Dicha vigilancia, de
conformidad conlo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucién
Politica y el “articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercerd en
aquellos &mbitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o
parcial, se empleen los recursos ptblicos.
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Toda entidad puiblica debe colaborar con el plan de control social
presentado porlaveeduria, facilitar el acceso ala informacién, asi
como los medios que garanticen su éxito. La entidad y la veeduria
deben entender que surelacién es interdependiente: paralaentidad,
la veeduria constituye un apoyo que colabora a mejorarla gestién,
y parala veeduria, participar en este proceso de gestién significa
aportar lo mejor para lograr los mejores productos y resultados
para su comunidad.

La constitucién de una veeduria implica, por el derecho de
la igualdad, que todos los ciudadanos en forma plural o a través
de organizaciones civiles —como organizaciones comunitarias,
profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comun,
no gubernamentales, sin &nimo de lucro y constituidas con arreglo
a la ley— podran constituir veedurias ciudadanas. Lo que aqui
se sugiere es que dichas veedurias se constituyan a través de
organizaciones formales o informales, pero lo importante es que
el veedor sea elegido por su organizacién, pues esto le permitira
rendir cuentas y a la vez ganar apoyos que le dardn estabilidad y
proyeccién a la labor del control social.

El control social es ejecutado a través de las veedurias, cuyo
objeto son las entidades publicas, las autoridades, los particu-
lares y cualquier organizacién que maneje recursos publicos.
Dicho control se realiza alrededor de contratos, proyectos, obras,
politicas publicas, prestacién de servicios publicos, programas,
presupuestos, planes y cumplimiento de las normas. Enla medida
en que el control implica hacer ser el seguimiento y evaluacién
de una politica publica, un plan o un programa, se recomienda
tener en cuenta la dimensién del objeto de control, pues si este es
demasiado amplio, se hace imposible un control social total. Por
lo tanto, es importante escoger un tema puntual de seguimiento,
el cual se convertira en el objeto de control social.

Todo ejercicio de control social requiere planeacién. El ejercicio
del plan debe ser acatado por la organizacién de los veedores, lo
que indica quelasactividades contempladasenla planeacién para
obtener productos y resultados debe ser asumida con organizacién
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y responsabilidad. A partir de la lectura de Cuadernos de transpa-
rencia, 2. Para fortalecer el control ciudadano en Colombia: estudio sobre
la figura de la veeduria ciudadana (Transparencia Internacional
Colombia, 2000), se recomiendan los siguientes pasos para orientar
estaactividad: 1) Designar voceros, quienes son los responsables de
interactuar con el ente vigilado, el cual para facilitarla vigilancia
se estructura en varios frentes o componentes. 2) Establecer unos
acuerdos minimos sobre derechos y deberes, mecanismos para
toma de decisiones, comunicacién internay externa, de modo que
se facilite el mejor funcionamiento. 3) Asignar roles y responsabi-
lidades, no puede haber enla veeduria integrantes que no tengan
sus competencias y sus funciones. 4) Crear grupos de trabajo
segun actividades y necesidades identificadas. 5) Establecer un
plande trabajo, con productos, metas, mecanismos de seguimiento
y evaluacién. 6) La veeduria deber constituir un libro de actas
para todas las reuniones y compromisos; el acta de constitucién
es la primer que debe registrarse en la personeria.

En la misma linea argumental, otros elementos planteados
en dicho documento (Transparencia Internacional Colombia,
2000), para la elaboracién del acta de constitucién de la veeduria
son los siguientes: 1) La eleccién democrética: se debe evidenciar
en el acta de constitucién de la Veeduria la forma en que fueron
elegidos los veedores ciudadanos. 2) Datos de los integrantes: en
este apartado se relacionan los nombres y apellidos de los elegidos
paraintegrarlaveeduria, con surespectivo nimero de documento
de identidad y su lugar de residencia, indicando la direccién y
municipio correspondiente. 3) Aclarar el objeto de la vigilancia: se
debe enunciar, de forma precisa, la entidad, el programa, proyecto,
obra, contrato o prestacién del servicio, etc., sobre el cual se va
a ejercer control social. 4) Nivel territorial: corresponde al nivel
territorial donde se encuentra ubicado el objeto de vigilancia
de la veeduria; podra ser municipal, distrital, departamental,
regional o nacional. 5) Duracién: plazo de duracién de la veeduria,
relacionado directamente con el objeto de vigilancia; asi, esta debe
mantenerse por el mismo tiempo del programa, proyecto, obra o
actividades sobre las cuales se ejercera control social.
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Informacién publica

El diagnéstico sobre el acceso a la informacién publica, ex-
presado por los participantes en la investigacién, contiene las
siguientes caracteristicas. Se afirma “que, si se cumplen con
los debidos protocolos como llevar sus preguntas o peticiones
por escrito y radicarlos, solo asi es posible lograr una respuesta
por parte de la administracién”; ademads se asevera “que si se
tienen conocidos dentro de la administracién es més facil que los
atiendan”. De otra parte, se alega que “lo mas dificil es hablar con
los funcionarios y aiin mas con el alcalde, ya que siempre estan
ocupados, o salieron o hay fila para hablar con cualquiera de ellos”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Un
joven dice que “es un poco dificil conseguir la informacién que
ellos no publican, no cree necesario tanta solicitud por escrito para
recibirla informacién una o dos semanas después” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019). Adem4s, se dice

“que la pAgina www permanece casi siempre desactualizada, y el
municipio no hace uso frecuente, para entregar la informacién
publica, de las tecnologias para la comunicacién” (Participacién
Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

Ahora bien, pareciera que hay desconocimiento por parte
de los guardadores de la informacién frente al hecho de que la
informacién publica es puiblica y de acceso para todos, lo cual se
ve reflejado en comentarios como este: “La informacién puiblica no
fluye, siendo dificil para accederaella porlos tramites existentes”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

La encuesta corrobora que el 55 % de la comunidad considera
quelatnicainformacién que se recibe esla entregada enlas pocas
reuniones que se tienen.

Ahorabien, el derecho ala informacién fue abordado en este
estudio a partir de la Constitucién Politica de 1991, que establecié
los principios de democracia participativa, soberania popular y
el derecho de los ciudadanos a conformar, ejercer y controlar el
poder publico en el Estado colombiano. Con respecto al derecho
de acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos,
la Corte Constitucional ha sefialado la obligacién de las distintas
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dependencias de la administracién publica de proporcionar la
informacién necesaria para el adecuado ejercicio del control
ciudadano, precisando que:

[...] en una democracia participativa [...] El derecho a ac-
ceder a la informacién (art. 20) constituye un instrumento in-
dispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en “el control del poder politico” (art. 40), de lo cual
depende la efectividad de principio de responsabilidad politica
(art.133), asi como la materializacién del principio de publicidad
que rige la funcién administrativa (art. 209).

En este contexto, la democracia participativa requiere de ciu-
dadanosbien informados para que puedan actuar en democracia,
de manera que la informacién publica se convierte entonces en
condicién fundamental paralograrla transparencia, baluarte de
una gestién democratica. Asi, ahora se examinar4 el componente
delavariable delatransparencia denominado informacién piiblica,
apartirdeloestipuladoenlaLey 1712 de 2014 (ley de transparencia
einformacién publica), con el fin de precisarlas diferencias entre
informacién e informacién publica. Precisamente el objeto de
dichaley es la informacién publica, porlo cual regula el derecho
de acceso que tienen todas las personas a esta, los procedimientos
para el ejercicio y la garantia de este derecho fundamental, asi
como las excepciones a la norma.

Cuando se habla de informacién en general se hace referencia
a un conjunto organizado de datos, contenido en cualquier docu-
mento que los sujetos generen, obtengan, adquieran, transformen
o controlen. Mientras que informacién publica se refiere aquella
que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle en su
calidad de publica. En virtud de lo anterior es necesario definir la
figura de sujeto obligado. Son sujetos obligados las personas natu-
rales o juridicas, de derecho privado o piblico sobre quienes recae
la obligacién de brindar la informacién solicitada porlas personas
y, asuvez,laobligacién de publicar proactivamente su informacién
en sitios como la pagina web de cada uno de los sujetos obligados.
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En consecuencia, los sujetos obligados son todas las enti-
dades publicas, incluyendo las pertenecientes a todas las ramas
del poder publico, o en todos los niveles de la estructura estatal,
central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los
6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital. Todos
los sujetos obligados tienen la obligacién de responder de buena
fe, de manera veraz, oportuna y adecuada a las solicitudes de
informacién publica. Los sujetos obligados también deben publicar
proactivamente la informacién ptblica y, ademas implementar
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en
el tiempo de documentos electrénicos auténticos.

A partir de lo anterior, se define el marco legal de la propuesta
que aqui se plantea con el dnimo de facilitar el derecho a la infor-
macién publica para la ciudadania y demds personas. Habiendo
resaltado el derecho de los ciudadanos a acceder ala informacién
publica y la obligacién de la institucién municipal a entregarla
de forma oportuna y veraz, es importante ahora concretar cual
es la forma en que la administracién territorial opta por los
procedimientos que facilitan esta propuesta de democratizacién.

En primer lugar, los medios de informacién se deben clasi-
ficar en virtuales y fisicos, sin exclusién de ninguno de los dos.
Paraoperarlainformacién de manera virtuallaadministracién
requiere implementar el MIPG y, a partir de él, desarrollar la
dimensién de lainformacién y la comunicacién que dinamizalos
procesos de comunicacién interna (ventanilla hacia adentro) y
de comunicacién externa (ventanilla hacia afuera). Es necesario
entonces adoptar un medio de informacién para comunicarse con
los servidores publicos en sus labores de gestién, y otro para la
comunicacién e interaccién con la ciudadania y la instituciona-
lidad, ambos en un mismo servidor. Hay que enfatizar en que si
bien el medio es importante. lo que prevalece esla comunicacién
de doble via.

Lo que facilitard esta comunicacién virtual es proveer a la
administracién de un moderno equipo de sistemas con gran ca-
pacidad, para que guarde todalainformacién ptiblica —exceptola
informacién clasificada y lainformacién reservada—, de modo que
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pueda ser consultada porlos interesados. Para que tenga éxito esta
propuesta de democratizar los medios de informacién se requiere
que el gobierno adopte politicas paralograr el acceso a Internet en
todo el municipio; asi como gestionar apoyo del Ministerio de las
TIC y adelantar un programa para dotar de equipos de cémputo
a sectores poblacionales.

Los medios de informacién fisicos deben organizarse para que
estos sean oportunos y de calidad, paralo cual se proponen medidas
que permitan clasificarla informacién solicitada por el usuario de
acuerdo con la comprensién y urgencia del derecho. Ademads, es
indispensable abreviar el tiempo de respuesta que la ley le otorga
al servidor publico, generando incentivos para quien lo haga; en
este sentido, conviene entregar informacién de interés general a
través de medios masivos de informacién o de las redes sociales, y
publicar proactivamente la comunicacién en sitios de facil acceso.
Parafacilitarlarecepcién de las peticiones por escrito, se recomienda
que todas las dependencias de la administracién configuren un
formato sencillo que puedasersolicitado y diligenciado por cualquier
ciudadano sin procedimientos adicionales (tabla 16).

TABLA 16. Plan de mejoramiento para avanzar
en la consolidacién de la transparencia

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Lograr el incremento .
s . Incrementarenun Alcaldia,
de la participacién N - ;
. 60 % la participa-  secretarias
Mejorar los en los eventos de L
. oy cién enlos eventos del despacho,
procesosy rendicién de cuen- s . ot
R . de rendicién de direccién de
procedimientos tas, implementando .
L. .. cuentas, habiendo desarrollo
derendicién de procedimientos legales . o .
cuentas contemplados en la Ley mejoradoel100%  comunitario
Transpa- ’ . el Conpes 36 de los procedi- y sociedad
rencia 757y pes 3654 mientos. civil.
(rendi- de 2010.
ciénde
cuentas) Incorporaren Mejorar la informacién El gobierno eva-
el contenido de de las rendiciones de luard con la ciu- Alcaldia,
las rendiciones cuentas con el andlisis dadanfalas metas secretarias
de cuentas, la delos indicadores de degestibnylasde del despacho,
informacién de resultados o gestién, productos, identi- y sociedad
losindicadoresde sinexcluirlosindica-  ficando los ajustes civil.
gestion. dores de productos. arealizarse.
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Aumentar la Lograr que laadminis- Aumentarenun Alcaldia,,
secretarias
frecuenciadelas traciénrealice cadados 100 % los eventos
del despacho
rendiciones de meses los eventos de de rendicién de sociegad !
cuentas. rendicién de cuentas.  cuentas. Zivil
e Concertar con la socie- .
Constituir nue- . La entidad cuenta ,
. dad nuevos escenarios, . Secretaria
vos escenarios . . con diversos .
. espacios y mecanismos . de gobierno,
descentralizados : a escenarios y for- tedad
di parainnovar y demo- di socieda
pararendir . .. mas para rendir ..
cratizar las rendiciones civil.
cuentas. cuentas.
de cuentas.
Buscar apoyo enla
Conelfinde sociedad civil, caracte-
afianzarla rizada como muy com- Organizaciones
gobernabili- prometida enlospro-  sociales militantes
dad, se rendira cesos de colaboracién de la democracia Gobierno
cuentas con las publica, atravésdela  participativa, y sociedad
organizaciones democracia participa-  colaborando enlos civil.
comprometidas  tiva, para querealicen procesos de rendi-
en democracia eventos de rendicién de cién de cuentas.
_ articipativa. cuentas en los sectores
Transpa ¢ .
rencia de su influencia.
(rendi- .
<z ) Aumentar los niveles Aumentar en un
cién de Através de dar C o .
tas) de participacién ciuda- 60 %, la participa- lealdi
cuentas mayor apoyo y d 1 d Ll 1 Alcaldia,
motivacién au ana en los procesosde cién en los eventos secretarfas
. . rendicién de cuentas de rendicién de
mentar la partici- - . del despacho,
acién ciudadana mediante la formacién, cuentas, con for- sociedad
P .., fortalecimiento orga- macién ciudadana, y‘ .
enlarendiciénde ., . L2 . civil.
cuentas nizativo y motivacién  motivaciény
) comunitaria. organizacién.
. e e, Laadministracién
Rendir cuentas Utilizacién de los me- hace uso de las re
atravésdelos dios de comunicacién des sociales. la ra Alcaldiay
medios virtuales  masiva para fortalecer diov1a tele(risién oficina de
de comunicacién el proceso de rendicién Ioca}i como medios Prensa:
masiva. de cuentas. de comunicacién
Reorganizary actua-
lizar el manual de Un manual de
El manual de rendicién de cuentas, rendicién de cuen-
rendicién de parareincorporarlos  tas, atendiendo Secretaria de
. procesos y procedi- el mejoramiento .
cuentas mejorado . gobierno.
izad mientos recomendados, delatranspa-
yreorganizado. i mismo ofrecercon  renciay el pl
yelplan
un mejoramiento al anticorrupcién.
plan anticorrupcién.
239 [ ]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Adelantar progra- Establecer un proceso 100 veedores
prog educativo para entre- formados enel ,
mas permanentes i P Alcaldiay
- garlela formaciénde  ejercicio demo- ;
de formacién de . . secretaria de
control social dela crético del control .
veedores en el AP . < gobierno.
control social gestién publica a los social a la gestién
’ veedores del municipio. publica.
Adelantar el posiciona- Posicionar una
Campafia piblica miento de una cultura Alcaldiay
. cultura de control ;
y permanente so- de control social ala ialal < secretaria
1 . 160 pibli _ socialala gestién .
brelanecesidad  gestién publica, sopor iblica. inicial de gobierno
o - publica, inicial- - L
democraticadel  tadaen el fortaleci mente y direccién
control socialala miento de la democra- 1 . . dedesarrollo
16n pabli ia admini . | enlasorganizacio- o
gestién publica.  ciaadministrativaye . comunitario.
. .” ~. nessociales.
bienestar del territorio.
Promocionar La administracién pro-
motivar la moverd y motivardla  El100 % delos
Zonstitucién de constitucién democrd- programasy
veedurias para tica de veedores antes  proyectos del plan  Secretarias
el e'erciciopdel deiniciarlaejecucién  dedesarrollocon  deldespacho.
con]trol social ala de todos los programas  veedores en su
Trans estion oproyectos del plande gestién.
parencia § : desarrollo.
control e g . .
iocial) Las constitucién Garantizar el cumpli- Direccién de
y funcionamien- miento delaley 850 100 % de las veedu- desarrollo
to de veedurias en la constitucién y rias constituidas comunitario
se ajustardnalos funcionamientodelas yfuncionandode secretaria
requerimientos  veedurias de control acuerdo conla ley. y -
. de gobierno.
de ley. social.
Convocar a la sociedad
e, civil en la constitucién ,
Constitucién de , Veedurias alrede-
, de veedurias sobre el .
veedurias al plan lan de d 11 dor de todo el pro- Gobierno
de desarrollo plan ge desarroroy del plan d institucional
ya . . ceso del plan de institucional,
. sobre los funcionarios X
las entidades con con responsabili- desarrolloy delos sociedad
responsabilidad P L servidores publi-  civil.
. . dad en formulacién,
en su ejecucioén. .. cos responsables.
seguimiento, control y
evaluacién.
Constitucién de Enla perspectiva de Secretaria
veedurias alrede mejorar la transparen- Constituciones de gobierno
dor de los proce cia, la credibilidad y democraticas de y socie-
sos elector]'?ales la participaciéndelos  veeduriasalrede- dad civil
delare istradli, procesos electorales se  dor de los procesos (excepto los
ria loca% promoverd la constitu- electorales. partidos que
’ cién de veedurias. compiten).
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Ofrecer nuevos Disefiar un instrumen-
rocedimientos 1 €R linea adminis- Instrumento vir-
Prt . . trativo, que tramite tual para agilizar ,
agiles en la solici- . - . Secretarias
larecepcién de la solici- la entrega de in-
tud y entrega de A, del despacho.
la informacién tud y la respuesta en formacién publica
Gblica menos dias de los quela alosciudadanos.
P ’ ley le otorga.
Definicién de fun Las secretarias dise- Mejorar en un
. flardny ejecutardnlas 100 % la atencién ,
ciones de aten- . i . Secretarias
. funciones de atencién  al ciudadano
cién ciudadana en . . del despacho.
cada secretaria al ciudadano para su desde la propia
*  atencién oportuna. dependencia.
Implementar el MIPG y
actualizar a mediante
él1a dimensién de . .
. L La quinta dimen- .
. lainformacién y la L . Alcaldia,
Mejorarla s . siéndel m1pPG im- f
. . comunicacién, a través secretarias
informaciény . - plementada, resol-
. de medios electréni- . del despacho
comunicacién ] viendo problemas .
. cos, sin abandonar los . L y oficina
institucional. e de informacién y .
medios fisicos para L tecnolégica.
Transpa- < 7 comunicacion.
. atender a la poblacién
rencia .
. que no usa herramien-
(infor- .
y tas virtuales.
macién
ublica,
P ) Entregarles las he-
Dotara los rramientas tedricas y
funcionarios de legales alos funciona-  El100 % delos
capacidades sobre rios guardadores de servidores publi-  Alcaldia, se-
ol gerecho ala informacién, para el cos guardadores cretarias del
informacién de acatamiento y respeto  de informacién despacho.
los ciudadanos de los derechos del actualizados.
’ ciudadano al accesoala
informacién.
La administracién
gestionard la cobertura : .
p .. . . Mejoramiento
Lasdrearuraly  municipal con servicio -
i total de la infor- .
urbana conecta-  de Internety dotacién macién piblica a Alcaldia.
das a Internet. deequiposTicala R P
oA través de Internet.
poblacién de estratos
1y2.
Adquisicién Dotar de equipos tecno- P
quis s duipe Apoyo tecnolégico
de equipos TIC légicos para la informa-

.7 . ..~ paralograr mayor .
modernos, con cién y la comunicacién, eficacia en la Alcaldfa.
mayores capaci-  con mayor capacidad de comunicacién
dades. tecnologia de punta. ’
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Transpa- Garantizar el uso dela
renciap Mantenimiento  pagina web del muni-  Una pagina web Alcaldia
(infor delapdginawww cipio, mejorandolaen  que es consultada oficina
macién delainstitucién  capacidad y aportando permanentemente i,ecnolé ica
s municipal. un mantenimiento porlos ciudadanos. gica.
publica) .
actualizado a ella.
Formular un Mejoramiento continuo La entidad cuenta
plande mejora-  delavariable trans- con un lan de
miento a nivel parencia, a través de me'orafniento
administrativo formular un plan de a ;a arantizar
y de gobierno mejoramiento para para garant El gobierno
el cumplimiento S
para fortalecer evaluar constantemen- de cada uno de institucional.
permanente- te los componentes de los componentes
. mente cadauno  rendicién de cuentas, dela vafiable
\/'arlables delos anteriores  control social y dela transparencia
ilntegra- componentes. informacién publica. P )
as
Implementar perma-
L nentemente programas .,
Educacién de educacic’)np afa Ciudadanos
continuada para formar ciu daganos y servidores El gobierno
el mejoramiento servidores ﬁblicosy publicos formados ylasociedad
delavariable P paragarantizarla civil.
. en cada uno de los .
transparencia. transparencia.

procesos de la presente
variable.

Fuente: elaboracién propia.

La participacién

Se ha avanzado considerablemente en el disefio de una pro-
puesta para la variable de participacién en la democratizacién
administrativa. La participacién es el eje de todo el proceso
democratico, y su implementacién no es posible sin transpa-
rencia, sin capacidades politicas y sin espacios que le faciliten
al ciudadano acceder a ella.

La participacién se construye y se materializa en unademocracia
social que le permita a la administracién del municipio conseguir
que en este territorio el bienestar social y econémico de la poblacién
se construyan corresponsablemente a través de la participacién.
Ademads de la democracia social, se requiere la formacién de ver-
daderos ciudadanos activos y publicos, y garantizarles a estos los
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espacios y mecanismos para participar; igualmente, es necesario
proveerlaeducacién ciudadana paralograr una formacién politica
soportada en la democracia participativa (figura s).

Participacion

Espacios de participacion

Administracién pablica democrética

FIGURA 5. Las minimas exigencias para hacer posible la
participacién en una administracién publica democratica

Fuente: elaboracién propia.

El diagnéstico elaborado con el apoyo de los actores sociales
e institucionales arrojélos siguientes resultados. Al interrogante
¢qué tanto facilita la administracion la participacién?, los parti-
cipantes manifestaron:

« “No lo facilita, porque la participacién en el municipio se
hace a través del presidente de la junta de accién comunal
para pedirle alaadministracién soluciones paralas juntas,
y yo creo més en la gestién del presidente delajunta que de
la del gobierno” (Participacién Comunitaria, comunicacién
personal, 2019).

« “Pienso que los comunales no asisten ni a sus propias re-
uniones, lo que quiere decir que poco o nada les importa
la participacién; yo si intento promover la participacién,
pero la mayoria de las veces las personas ya no conffan
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en el trabajo que se hace por el municipio ni por la junta”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

« “En mi vereda son pocos los participantes, porque por lo
generallos demds vecinos no se interesan porlos problemas
delacomunidad, afirman que sino trabajan nadieles dara el
sustento, afirman no haber vistojamas alaadministracién
promover la participacién, se conforman con citar a las
reuniones y no més” (Participacién Comunitaria, comu-
nicacién personal, 2019).

« “Como joven pienso que a nosotros casi no nos interesa tra-
bajar por el bienestar o el avance de su municipio, porque
las aspiraciones de los j6venes es marcharse a las grandes
ciudades por la falta de oportunidades que ofrece el mu-
nicipio, entonces la participacién no es la preocupacién”
(Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

« “Aqui no contamos con espacios de participacién, como lo
explicaron ustedes, sé por ejemplo que existe el comité
rural y el comité de salud. Lo Gnico que nos sirve para
participar son nuestrasjuntas” (Participacién Comunitaria,
comunicacién personal, 2019).

Se puede apreciar el bajo nivel de los procesos participativos,
este esigual al desinterés delas comunidades y de laadministracién
para facilitar el acceso a la democracia participativa. Al parecer,
la participacién no es un mecanismo utilizado para promover la
democracia enla gestién administrativa del municipio. Entonces
se deduce que no existen programas, y mucho menos politicas,
que orienten la construccién de la democracia participativa; solo
existe la participacién individual de algunoslideres comunitarios.
Seinfiere igualmente que hacen falta espacios y mecanismos que
hagan posible la participacién para la toma de decisiones sobre
los intereses de desarrollo colectivo.

Eltaller que organiza y adelanta el conversatorio giré alrededor
de los siguientes interrogantes 1) ;La administracién municipal
promueve con la organizacién social la participacién en las tomas
de decisiones en los diferentes procesos de gestién?
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Los participantes respondieron: “No, porque la participacién
en el municipio se hace exclusivamente a través del presidente
de la junta de accién comunal, la administracién habla solo con
él” (Participacién Comunitaria, comunicacién personal, 2019).

2) ¢Cudles son los espacios o mecanismos de participacién
usados por la administracién en la planeacién y ejecucién del
desarrollo local?

Aesteinterrogante respondieron: “Hay un mecanismo conocido
como ‘laalcaldiaalbarrioyalavereda™ donde se invitan general-
mente ala poblacién del territorio, pero a esas reuniones solamente
llegan tres a cinco personas de la comunidad” (Participacién
Comunitaria, Comunicacién Personal, 2019). Adem4s, ellos co-
nocen “el espacio del comité de participacién comunitaria en salud
conocido con el nombre de Copaco, quien tiene la responsabilidad
de velar por la buena prestacién del servicio del hospital Marco
Felipe Afanador”. Hay quienes afirman “que existe el consejo de
desarrollo rural”. Complementan con el comentario de: “estas
reuniones son siempre los mismo, preguntando qué necesitan,
cuéles son los problemas y nunca solucionan nada”.

3) Hay una pregunta de la encuesta comunitaria que se enfoca
en cémo los encuestados entienden la participacién: ;Cudles deben
serlosaportes de la participacién democratica? Las respuestas se
ven reflejadas en la tabla 17.

TABLA 17. Respuestas sobre los aportes de la participacién democratica

Cuales deben ser los aportes de la participa-

.z %
cién

Permitirles decidir sobre politicas del desarrollo

15%
del territorio 0
Que les permitan decidir sobre sus derechos y 79
bienestar ?
Que les permitan escoger el mejor programa y 45 9%
gobernante para su municipio. 0
Todas las anteriores 33%

Fuente: elaboracién propia.
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Lasrespuestas a esta pregunta, en términos de lo que deberia
aportarla participacién, evidencian un reconocimiento implicito
de los asistentes sobre el valor de la participacién democratica, de
donde se deduce que existen otros factores diferentes al talento
humano, los cuales torpedean la democracia participativa.

Del conversatorio adelantado para este tema se infiere que, para
lograr que las comunidades se interesen y se responsabilicen de
estos procesos participativos, es necesario resolverlos problemas
organizativos y administrativos de su propio colectivo. Asi mismo,
con el concurso de la administracién se debe poder superar el
actual estado de dispersién organizacional. De esta forma, lajunta
de accién comunal, por ejemplo, puede lograr entender el trabajo
en equipo de sus dignatarios y de la accién comtn de sus afiliados
en la conquista de fines colectivos; entonces, puede decirse que
este ejercicio forma ciudadanos y los dota de capacidades para
deliberar en la construccién de la democracia participativa.

Ahora bien, hay que prestar atencién a las afirmaciones de
los participantes en el conversatorio que reiteran el contenido

“repetitivo” de algunas reuniones. En efecto, en opinién de los
participantes: “en dichas reuniones se debe participar para es-
cucharlas soluciones y no los mismos diagndsticos”. Con ello estan
diciendo que laadministracién carece de iniciativas para ofrecer
soluciones efectivas.

La afirmacién unanime de los servidores publicos sobre la
participacién, expresada en el conversatorio, consiste en aclarar
quelaadministracién estd comprometida conla participacién, que
esta es una orientacién de sus jefes, pero “que no pueden hacer
nada para convencer a las gentes a que participen”. En cuanto a
las formas innovadoras para lograr participacién, en el conver-
satorio afirmaron “no saber cémo innovar en la participacién,
porque dificilmente se logra una alta participacién de las comu-
nidades de sus organizaciones comunales, estas siempre tienen
la disposicién de trabajar en colaboracién con la administracién
municipal”. Otro servidor publico sostuvo “que si serfa importante
pensar lo que necesitan los lideres y sus comunidades para logar
su participacién, recuerdo que solo en una ocasién, a través de
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un proyecto que promovia la administracién municipal, se logré
unabuena participacién, perono la integracién que esperdbamos”.
“La vinculacién de las comunidades a las obras y a los programas
de desarrollo, es un camino poco probado, ya que no es posible de
realizarlas sin que las comunidades participen”. Miren ustedes “a
laadministracién llegan unos pocos presidentes cada ocho o quince
dias para saber qué informacién hay para ellos, pero cuando se
le convoca a una reunién vuelven aparecer los mismos poquitos”
(Servidor Ptblico, comunicacién personal, 2019); esto es lo que
afirman los participantes.
Los directivos expresaron:

El afio pasado la oficina de planeacién gestiono una oficina
de participacién ciudadana, esa oficina se abrié el afio pasado, y
cuenta con una persona la cual se encarga de mantener infor-
mados basicamente a los presidentes de junta. [se] trabaja con
los presidentes de juntas y con las madres cabeza de familia,
bésicamente se les informa a los presidentes de cualquier in-
quietud que se tenga para la administracién sobre los proyectos
planeados y en ejecucién. (Servidor Publico, comunicacién per-
sonal, 2019)

También dijeron que “cuando se elaboré el plan de desarrollo
se tuvo en cuenta todas las socializaciones necesarias con la
comunidad en torno a todo este tema, se plantearon los distintos
proyectos, se priorizaron con el apoyo del alcalde y de frente a
las comunidades participantes” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019).

Otro directivo confirmala existencia dela oficina “conla cual
nos apoyamos para crear un vinculo entre comunidad y gobierno”.

Esta oficina se denomina participacién comunitaria y ba-
sicamente lo que tenemos en esta oficina, es todo el contacto
con los lideres comunitarios y entregarles a los lideres comuni-
tarios un canal de comunicacién entre la comunidad y la admi-
nistracién. [...] por intermedio de esta oficina se adelantan las
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gestiones que se lleguen a dar o a presentar en cualquier sector,
y el presidente de la junta es el que nos dice qué necesita la co-
munidad. Lo que hemos hecho a través de la oficina de partici-
pacién ciudadana, no es tanto una politica ptblica pero si son
medidas précticas con las que logramos que cada una de las co-
munidades tenga una injerencia en la administracién. (Servidor
Publico, comunicacién personal, 2019)

Lasecretaria de desarrollo social “maneja salud y en ella opera
el comité de participacién comunitaria conocido como Copaco
[Comité de Participacién Comunitaria en Salud], las decisiones aqui
las tomamos con un equipo interdisciplinario y lo que hacemos
es articular las actividades con el hospital a través del Copaco”
(Servidor Publico, comunicacién Personal, 2019).

En materia de educacién no contamos con ningin espacio
de participacién donde las comunidades tomen decisiones; el
municipio no se encuentra certificado, por lo tanto, la educacién
depende del departamento, aqui asumimos solamente los pro-
cesos de vigilancia y control. Pero nos hacemos participe y apo-
yamos cuando se eligen los personeros en los colegios, cuando se
elige el comité de padres de familia, lo que hacemos es el acom-
pafiamiento como alcaldia, obviamente dando todo el respaldo
porque somos conscientes de que estas herramientas son impor-
tantes, pero los efectos solo los conoce la comunidad educativa;
lo que no existe en el municipio es la junta municipal de edu-
cacién. (Servidor Publico, Comunicacién Personal, 2019)

La poblacién vulnerable, que es el otro sector que ma-
nejamos en mi secretaria, no cuenta con espacios de partici-
pacién directos, con ellos se solidariza organizaciones como las
madres comunitarias y las madres lideres. (Servidor Publico,
Comunicacién Personal, 2019)

La otra dependencia que opiné sobre la participacién es el
concejo municipal de desarrollo rural (cMDR), el cual ya habiamos
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caracterizado en otras variables y que, con el apoyo de la gober-
nacién de Cundinamarca, orientala actividad de desarrollo rural.

A partirdel diagnéstico anterior se configuraron las acciones
para lograr una participacién democratica. En consecuencia, y
teniendo en cuenta que la participacién requiere de la organizacién
social, la cual es muy débil en el municipio, una tarea prioritaria
de la administracién y su gobierno es darle fortalecimiento a la
organizacién social; asi se constituye la sociedad civil, articulada
alastareas de la gestion publica democrética. La administracién
debera entender que para avanzar en el progreso planeado con
politicas publicas y planes de desarrollo se requiere de la parti-
cipacién ciudadana y de sus organizaciones, de ahi que lograr el
fortalecimiento de esta, pasa por avanzar en la democratizacién
de la gestién.

El ejercicio participativo debe desembocar necesariamente
en la construccién de ciudadania, pero no es sencillo sin la vin-
culacién de la administracién, la cual debe facilitar los espacios
de participacién, acercarse a los territorios (barrios y veredas) y
comprometerse en un plan de educacién ciudadana, formando asi
ciudadanos activos y publicos. El empoderamiento dela ciudadania
debe serimportante e indispensable para un gobierno democratico,
enrazoéna que los ciudadanos son los aliados naturales que desde
la ética yla politica posicionan el poder ciudadano en detrimento
del poder clientelar; pero fundamentalmente porque son los activos
mas valiosos de la democracia.

La construccién de la participacién pasa por lograr que las
organizaciones sociales se movilicen para conquistar sus propias
reivindicaciones, y que ademas hagan suyos e interioricen otros
problemas de la vida social, tales como los derechos humanos,
la defensa del medio ambiente, garantizar los derechos de las
etnias, los derechos de género, culturales y demds que propicien
un desarrollo integral.

Para lograr que exista una participacién democratica en el
territorio se requiere la construccién conjunta entre el gobierno
y la sociedad civil de una politica publica para garantizar la
participacién, a través de los escenarios o espacios existentes en

249 L]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

laley; ademés, que garantice lalibertad de crear mecanismos de
expresién ciudadana. De esta forma se logra institucionalizar la
accién participativa en el municipio.

En materia de participacién democratica, la Ley 1551 de 2012
entrega varias atribuciones al concejo municipal, tales como la
aprobacién del presupuesto participativo, defenderla democracia
participativa, fortalecer alos organismos de accién comunal, entre
otras funciones que garantizan la democracia y la transparencia.
Esta investigacién pone en evidencia que esta corporacién no
cumple con ninguno de dichos mandatos legales.

Al gobierno, al concejo y a la ciudadania activa y publica les
corresponde entender y comprometerse con la promocién e impulso
de los mecanismos de participacién ciudadana expresados en la
Ley 1757 de 2015, que entrega indudablemente los medios para pro-
mover la democracia participativa. Son siete los de participacién,
entre ellos: la revocatoria del mandato, la consulta popular, la
iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas y
el cabildo abierto; estos mecanismos son validos para el &mbito
local y revisten gran utilidad para hacer uso de ellos cuando se
requiera tomar decisiones democraticas en el municipio.

Retomando el aspecto organizativo de la comunidad, se hace
necesario recomendar acciones alrededor de la sociedad civil en
general ylaaccién comunal en particular, debido alaimportancia
yalasdindmicas que se dan alrededor del éxito de la participacién
con este tipo de organizaciones sociales. En este orden de ideas,
ya que se identificé la debilidad administrativa y organizativa de
las organizaciones comunales, es urgente que la administracién
aborde el fortalecimiento de ellas dentro del marco legal, social,
econémico y politico que facilite acompaiiar la construccién de
una administracién publica democratica. De igual forma, se
deberd promover el fortalecimiento de todas las organizaciones
existentes en el territorio. De lo que se trata es de robustecer las
capacidades y competencias alrededor del uso de la democracia
para la toma de sus decisiones. Pero hay que comprender que la
mejor forma de vigorizar alas organizaciones sociales es facilitar
tanto sus veredictos como las acciones en torno a las politicas
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publicas del ente territorial, de forma que la validacién de su
participacién democratica consolide una administracién publica
con corresponsabilidad ciudadana (tabla 18).

A manera de ejemplos, las decisiones sobre el presupuesto
participativo y la formulacién del plan de desarrollo comunal son
importantes espacios de decisiones que dinamizan los procesos
deidentidad y, por ende. el fortalecimiento de las organizaciones
sociales.

Laaccién ciudadana, obviamente a través de sus organizaciones,
afirma y configura la participacién en beneficio de una adminis-
tracién democrética, pero esta y su gobierno deberdn garantizar
el mejoramiento permanente de las capacidades ciudadanas a
través dela educacién y la formacién. Recordemoslas afirmaciones
de Amartya Sen (2006, p. 15) sobre la educacién, “los ciudadanos
educados definen con autonomia sobre sus propias realidades”; de
ahisabemos que el activismo por si solo no construye caminos de
desarrollo, simplemente sigue los caminos construidos por otros,
tristemente con intereses opuestos a los de los actores sociales.

TABLA 18. Plan de mejoramiento para avanzar
en la consolidacién de la participacién

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
L La administracién pro- . i
.. Promociénala - < . Todos los sectores  Direccién de
Participa- R mocionard y apoyard, de . .
. organizacién sociales organiza- desarrollo
cién X acuerdo con la Ley 1757, .°. -
social. dosy participando. comunitario.

la organizacién social.

Sociedad civil con
organizaciones
fortalecidasy
coordinadas.

Superar la dispersién de
la sociedad civil, que ga-
rantice la participacién
en el desarrollo local,
asi mismo mejorar su
capacidad organizativa
y administrativa parala
accién.

Sociedad civil
participando
activamente en el
desarrollo terri-
torial.

Direccién de
desarrollo
comunitario,
secretarfasy
sociedad civil.

Formular una
politica publica a
través del método
“bottom up” para
la participacién
democritica.

Dotar ala administra-
ciény a su gobierno de
una politica publica que
le permita a través de
ellaavanzar en la cons-
truccién de una adminis-
tracién democrética.

Una administra-
cién publica demo-
cratica, actuando
en conjunto conla
sociedad civil en el
desarrollo local.

Alcaldiay
secretaria de go-
bierno. Sociedad
civil.
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
I Dotar ala administra- .
Instituciona- 2 . Espaciosy ;
L ciényalasociedad de . Alcaldiay
lizacién de . mecanismos de ;
. los espacios legales y de e secretaria de go-
los espacios y R participacién . .
- iniciativalocal, parala o . bierno. Sociedad
mecanismos de . constituidoseins- ", .
L toma de decisionesenel [ . . civil.
participacién. titucionalizados.
proceso de desarrollo.
Facilitar la construccién
ciudadanfa piblicay ac-
. tiva, a través de garanti-
Construirla L2 . .
. . zar la participacién ylas  Ciudadanos Alcaldia, secre-
ciudadania que .. . P ; :
. decisiones sobre susde-  activosy publicos taria de gobier-
requiere el ente . . . s
- rechos y libertades. Todo comprometidos no, direccién
territorial para -
ello complementado con yactuandoporel comunitariay
su desarrollo : . ..
N educacién en programas desarrollo local. sociedad civil.
participativo.
de derechos humanos,
medio ambiente, cultura,
y otros.
Fortalecimiento
. . Abordar desde el concejo delademocracia
El concejo muni- . P R . .
. municipalla promocién  participativa,en  Concejo muni-
cipal actuando de . . I .
de la democracia partici- laaccién comunal cipal.
acuerdo con los . i . . .
pativa, apoyo alaaccién yotrasorganiza-  Sociedad civily
mandatos demo- .7 . . .
s comunal y la aprobacién ciones; promo- ciudadania en
craticos delaLey . i
11 de 2015, del presupuesto partici- cién entre ellas general.
> ’ pativo, principalmente.  del presupuesto
participativo.
. Revisary ajustar a los
Ajustarla 'y Plan de desarrollo ,
. requerimientos de la Ley .. Secretariade
planeacién alos y planes de gestién <
.. 1757 el plan de desa- . planeacién,
requerimientos . con los espacios . .
s rrollo territorial y los ern 2 gobierno y socie-
democraticos de L que facilitaran la L
la Ley 1757 de 2015 planes de gestién de las participacién dad civil.
y " instituciones. ’
Diseflar un programa de
Educaciénsobe  educacién continuada Empoderamiento  Sociedad
la democracia para educar al publico de nuevoslideraz- civil, desarrollo
participativa sobre la democracia par- gos comprome- comunitario y
paralaformacién ticipativa que conllevea tidos con el bienes- secretariade
ciudadana. la formacién de ciudada- tar del colectivo.  gobierno.
nia comprometida.
Promover y apoyar
. alas organizaciones Sociedad civil con Desarrollo
Comunidades . ‘iz N
laneando su comunales, (seginLey  unavisiéndede- comunitarioy
prane 1551),alacomunayalos sarrollo construi- secretariade
propio desarrollo . . .
. corregimientos a formu- dayactuandocon gobierno y socie-
y bienestar. . . . ‘.
lar sus propios planesde suadministracién. dad civil.
desarrollo.
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Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Lograr nuevos espacios ~ Mujeres organiza-
Promoverla L, . s . .
. parala organizaciény das, participando  Sociedad civil,
organizaciény o g o
. laeducacién delamujer en el rescate de organizaciones
educacién dela . .
. . ... paraquesuacciénpar- susderechosy de mujeres
mujer para visibi- .. % e . . .
. ticipativa se visibilice dignidad, aportdn- y gobierno
lizar y empoderar ..
I y reconozcaelaporteal  dolealdesarrollo  municipal.
su participacién. o
desarrollo territorial. local.
Lograr la participa-
. . ,g P P Juventudes
Jévenes actuando cién permanente de la . .
. . articuladasala Alcaldiay
comprometida-  juventud enlos asuntos L ;
R . participaciéndel  secretariasdel
mente con su publicos locales, a través .
. . .. desarrollo terri-  despacho.
territorio. de garantizar educacién .
torial.
y empleo.
El concejo municipal y el .
. . ‘ Comunidades .
Creacién de gobierno local crearan ciudadanos Gobierno, con-
incentivosala incentivos anualesalos ) - cejo municipal y
I . motivados parala . .
participacién. actores de modelos parti- sociedad civil.

s . participacién.
cipativos exitosos.

Fuente: elaboracién propia.

La colaboracién

La colaboracién es un ejercicio participativo, pero su caracter
cooperante con la gestién publica hace que vaya mas alla de la
participacion; es posible confirmar que si adelantamos las tareas
yarelacionadas para construir una administracién democratica,
entonces se danlas condiciones para aspirara quela colaboracién
surja como consecuencia de ellas. La colaboracién debe enmarcarse
enlos propdsitos dela participaciéon dela sociedad civil y privadaen
la gestién publica territorial, a partir de un fin la justificador en
torno a lograr el desarrollo territorial, compartido consensuada-
mente y construido por todos los actores participantes.

Esta es la quinta variable que, unida a las demds aqui estu-
diadas, permite comprender la construccién finalizada del con-
junto sistémico denominado administracién puiblica democrética.
La administracién debe construir el principio de colaboracién
sobre el supuesto de que necesita involucrar y comprometer a los
ciudadanos, y con ellos a sus asociaciones, alas empresas y demas
actores interesados en intervenir, en apoyar y cooperar con la
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gestién publica. Tal como se ha venido expresando, la colaboracion
aqui expuesta requiere de las condiciones propias garantizadas
por una administracién ptblica democratica, en primer lugar,
una institucién administrativa y politicamente fuerte que acttie
de forma descentralizada; en segundo lugar, el empoderamiento
de los principios de un gobierno abierto (figura 6).

Transparencia \ / Ciudadania
gl Colaboracién

/| Decisiones y ejecuciones publicas | \ Organizaciones

sociales

Participacién

Con la colaboracién, los ciudadanos y las organizaciones sociales deciden y ejecutan.

FIGURA 6. La colaboracién en la administracién ptablica democratica

Fuente: elaboracién propia.

Paralograrla cooperacion y colaboracién primero se necesita
conocer a través del diagndstico las posibilidades cercanas y las
tareas para hacer posible el ejercicio de la democracia adminis-
trativa. Inicialmente, el diagnéstico se fundamenté enlas siguientes
preguntas: ;Cree usted que existe colaboracién ciudadana con la
administracién publica?), ademés, sila hubiera, ;cuales resultados
puede sefialar? ;Cree usted que con organizaciones sociales forta-
lecidas se podria lograr una colaboracién con la administracién
para la gestién del desarrollo municipal?

« “Sihay colaboracién y los resultados han sido satisfactorios
porque cuando se trabaja juntamente con laadministracién
municipal, puede crecerla cobertura de atencién, nosotros
hemos arreglado las vias del barrio con el apoyo que nos
hadadolaalcaldia” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).
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« “Lacolaboracién no es de las organizaciones, es de algunas
personas que sacan provecho personal de ello, por eso
los resultados para las comunidades no son muy buenos,
porque en realidad que gran parte de la poblacién ni par-
ticipa ni colabora” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

« “Creo que el fortalecimiento de la organizacién es muy im-
portante, pero no estoy seguro cémo podriamos colaborar
con el desarrollo del municipio, silaadministracién nonos
indica el camino” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

« “Creeria que, si acaso pudiéramos colaborar en la mejora
delaeconomia del municipio, las personas se interesarian
m4s por participar y entre todos lograriamos el bienestar
social y el progreso” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

« “Creoqueparalograrla colaboracién es més facil organizar
a las comunidades para trabajar por remuneracién eco-
ndémica, asi que por ejemplo un proyecto de beneficio social,
deberiamos hacerlo nosotros y no los contratistas que no
nos dan trabajo” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

El conversatorio con las organizaciones comunales también
arrojé respuestas como:

« “[...] esta es una experiencia de nosotros los comunales,
en tiempos atras sabemos que nuestros padres ayudaron
en las obras de la comunidad, luego fuimos nosotros, asi
con la colaboracién de la comunidad y la alcaldia se puede
hacer mucho y se ve el progreso; pero ahora no vemos esta
colaboracién porque laalcaldia nolasolicita” (Participacién
Comunal, comunicacién personal, 2019).

« “Lasobras querealicemos van a quedar bien, porque sabemos
que lo que estamos haciendo es de y para la comunidad, o
seanuestra familia” (Participacién Comunal, comunicacién
personal, 2019).

255 L]



DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LOS TERRITORIOS

« “Creemos que es posible que la alcaldia con nuestra colabo-
racién adelantemos en cada barrio y vereda la atencién y
prestacién de servicios publicos, de esta forma los problemas
se resuelven desde la comunidad, lo mejor, la alcaldia
ahorra platica y nosotros nos ayudamos econémicamente”
(Participacién Comunal, comunicacién personal, 2019).

Alapregunta, ¢la colaboracién puede influir en la democracia

local?, se respondié:

« “Si, porque la comunidad seria altamente participativa
y acompaflaria a la administracién y al alcalde en el de-
sarrollo de nuestro municipio” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

« “Si, porque la comunidad podria decididamente apoyar a
la administracién municipal y eso nos motiva a participar
en beneficio de las comunidades” (Participacién Comunal,
comunicacién personal, 2019).

« “Si, porque ya sabemos para dénde vamos” (Participacién
Comunal, comunicacién personal, 2019).

En el conversatorio, los servidores publicos al referirse a los
impactos de la colaboracién, afirman lo siguiente:

« “Desde el punto de vista tedrico suena bonito, pero en la
realidad eso no es posible por la irresponsabilidad de las
organizaciones y sus dirigentes” (Servidor Publico, comu-
nicacién personal, 2019).

« “Para los funcionarios nos serviria para aliviar las cargas,
pero aqui no hay ningtn lider u organizacién que lo haga”
(Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).

« “Enlo que se ha tenido experiencias de colaboracién es en
obras puntuales, ejemplo arreglos de vias, en ellas algunos
miembros de lacomunidad se hacen presentes y colaboran;
pero también es cierto que el municipio casi todo lo contrata”
(Servidor Publico, comunicacién personal, 2019).
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« “Yocreo que la colaboracién puede mejorar la eficiencia de
nuestra gestién y como la colaboracién se trata de participar,
entonces si se mejora la democracialocal” (Servidor Publico,
comunicacién personal, 2019).

En la entrevista con los secretarios se les pregunté a todos:
¢Ustedes han presentado algiin programa o un proyecto para que
las comunidades o una organizacién social realicen ejercicios
colaborativos con la administracién? Esto respondieron:

« “No. Lo que hemos logrado es que ellos nos manifiesten
sus puntos de vista: la administracién escucha al lider
comunitario para escuchar todas las observaciones o las
manifestaciones que haga él o su comunidad, y es desde ahi
donde se empiezaatrabajar” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019).

« “Enelmunicipio existe unas organizaciones, pero privadas,
que colaboran conla prestacién delos servicios publicos, Ing.
Aguas que prestalos servicios de agua y saneamiento bésico,
Alcanos nos vende el gas y Codensa la energia eléctrica;
asi mismo los prestadores de los servicios de Internet, TV
cable, comunicaciones” (Servidor Publico, comunicacién
personal, 2019).

Pese a la diversidad de comentarios escuchados, este diag-
néstico deja un sabor de optimismo en cuanto a la perspectiva
colaborativa del sector social, porque se percibe que una accién
colaborativa conecta alos ciudadanos y demds agentes sociales e
institucionales en el esfuerzo por trabajar de la mano para resolver
los problemas publicos. La administracién tiene el compromiso
de garantizarles a sus ciudadanos, por ejemplo, los servicios pt-
blicos de forma oportuna, suficiente y de calidad, en esta época
ello solo es posible con la colaboracién de la sociedad civil o de
actores comprometidos con la prestacién de dichos servicios.
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Ahorabien, en este punto vuelve a cobrar validez la necesidad
de fomentarla organizacién y de fortalecerla, porquela ciudadania
solo puede lograrla efectividad colaborativa a través de ella. Dicha
efectividad se puede expresar de varias formas, por ejemplo, enel
manejo directo de algiin servicio ptblico, asi como en los procesos
de disefio, implementacién, transparenciay control de las politicas
publicas, entre otros.

Cuando las organizaciones que realizan el control social ala
gestién publica buscan influir, orientar, corregir y rectificar las
decisiones, asi como vigilar el manejo de recursos, en todos los
programasy acciones publicas, estdn colaborando con el éxito de
laadministracién. Su participacién colaborativa lograla eficiencia
y la eficacia en los procesos de gestion ptblica, alcanza la transpa-
rencia, fomentala confianzay conquistalalegitimidad;lo mismo
sucede cuando los ciudadanos participan colaborativamente en
las rendiciones de cuentas, pues ello aporta una evaluacién justa
y democrética a la gestién publica.

Cuando existen obst4culos ala colaboracién por parte de la
administracién, tal como se evidencié en el diagnéstico, se hace
necesario que la ciudadania haga uso de mecanismos legales y
constitucionales para que la soberania prestada a los directivos
sea corregida enlos términos dela democracia participativa, para
que se armonicen los intereses de laadministracién y la sociedad.

La democracia se construye con la colaboracién, ya que los
ciudadanos conocedores de sus derechos y sus deberes construyen
diferentes modelos de desarrollo que, en asocio con empresas
solidarias y comunitarias, asi como con las empresas privadas, se
acercanalacolaboracién de forma organizada e informada. Estas
sonlas tareas propuestas paralograravanzarenla construccién de
la colaboracién, pero cabe aclarar que esta no serd posible mientras
las otras variables que integran la consultoria no comiencen a
mostrar resultados democratizadores (tabla 19).
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TABLA 19. Plan de mejoramiento para avanzar
en la consolidacién de la colaboracién

Variable Estrategia Objetivo Resultado Responsable
Ciudadanos v sus Dotar de capacidades ala Ciudadanosy
or anizacioges ciudadania y sus organizacio- organizaciones Alcaldia,
sogiales remia. €S sociales paraqueasuman sociales prepara-  direcciénde
v 8 con capacidad de emprendi-  das paraasumirlas desarrollo
les empoderadas . ; . o1 o
enla colaboracign ientoy eficacialasacciones responsabilidades comunitario
colaborativas colaborativas
N Logrando el fortalecimiento
Organizacién - . fos C . .
Gblica tanto tanto administrativo y politi- Organizaciones Gobierno mu-
z dministrativa co delainstitucién municipal sociales colaboran- nicipal,
como politica se facilitard la accién colabo-  do con garantias organizacién
P . rativa delas organizaciones  institucionales social
mente fortalecida .
sociales
a1 Desde los corregimientos yla Organizaciones so-
Facilitar el acceso . . . . .
ala colaboracien  CO™una, promocionary crear ciales y ciudadania Gobierno lo-
desde la organiza las condiciones de las ofertas  colaborando desde caly sociedad
cién territfrial de colaboracién definidas su territorio conel civil
desde la administracién éxito de la gestién
- o Ciudadania con
.. Posicionando los principios L .
Posicionar los . . . susorganizaciones Gobierno lo-
o de transparencia y la partici- . .
principios de . o sociales colabo- caly sociedad
bi bi pacién se garantizara la con- doenl . ivil
Colabora- gobiernoabierto o para la colaboracién rando enla gestién civi
cién publica

Ejecutar procesos de forma-

Armonia entre la

Servidores pu- ot . 11 administracién pd- Alcaldia,
. cién alos servidores publicos . - . L
blicos compro- - blicademocratica  direccién de
. sobre el apoyo y el acompaiia- .
metidos conla : L ylasociedad enlas desarrollo
o miento alas organizaciones P o
colaboracién . . politicas colabora-  comunitario
sociales colaborativas .
tivas

Organizaciones Promover la prestacién de Organizaciones so- Alcaldia,
sociales pres- servicios a cargo de entes pd- lidarias prestando  direccién de
tando servicios blicos, por parte de organiza- servicios publicos  desarrollo
publicos ciones sociales solidarias en el territorio comunitario

Ciudadanos cono-
cedores de sus de-

Preparar ala sociedad, espe-
cificamente a la ciudadania,

Ciudadanos forma-

Direccién de

dos para gestionar  desarrollo
rechosy deberesy para que se reconozcany -
sus derechosy comunitario,
colaborando ensu construyan sus derechos en ,
9 - deberes alcaldia
gestién el marco del Estado social
Laciudadania formada parala Ciudadanos activos Alcaldia
Fomentoala colaboracién con el ente terri- y publicos actuan- . L
. . . .. direccién de
colaboracién torial en los diversos campos  do en colaboracién
. s . . desarrollo
ciudadana publicos: control social, obras con el ente terri- ..
. . comunitario
publicas, etc. torial
Fuente: elaboracién propia.
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Comentarios finales

A partir de los problemas identificados en el diagnéstico, el
presente capitulo —que trata sobre la propuesta para construir
una administracién publica democratica— formula las acciones
consideradas como fundamentales para dotar al municipio delas
condicionesinternasy externas que permitan gestionar el bienestar
de la poblacién. La propuesta de accién (plan de mejoramiento)
se integra y se presenta en cada una de las diferentes variables o
aspectos en que soportamos el proceso democratizador, pero hay
que decir que todas las acciones, asi sean reiterativas, cumplen
un rol integral que facilita el logro de la democracia con efectos
en la administracién y en la poblacién.
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Capitulo VI.
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Enresumen, todo el proceso investigativo arroja conclusiones
paralamodernizacién dela administracién piblica y sus gobiernos,
actuando segtin los mandatos democraticos propios del régimen
politico colombiano, expresados y exigidos por la Constitucién y
las leyes que lo reglamentan.

En este sentido, en concordancia con el soporte tedrico, se
concluye que la administracién publica gana en el cumplimiento
de su objeto cientifico un marcado caracter politico, en razén a
que estd disefiada para el cumplimiento de los fines del Estado.
Pero, ademaés, por ejercer sus actividades dentro de la esfera del
gobierno, conforma con este una dindmica institucional que junto
con el poder social construye y administra las soluciones a las
necesidades o problemas de la sociedad, reforzando por esta via su
naturaleza politica. En sintesis, laadministracién publica, como lo
expresa José CAndido Gonzalez “[...] como institucién estatal, lleva
en su nombre tanto el cardcter politico como el administrativo”
(Gonzalez Mercado, 2005), de manera que lo politico se expresa,
fundamentalmente, en la construccién del bienestar social.

Con base en lo anterior, el ejercicio politico hace presencia
cuando la administracién publica y su gobierno construyen con
la sociedad las acciones o politicas publicas para garantizar el
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bienestar, a través de los derechos constitucionales. La labor
administrativa hace presencia en el momento en que ella, laadmi-
nistracidn, distribuye de forma equitativa el bienestar construido.
Este propésito requiere la existencia de una ciudadania publica,
la cual es hoy extremadamente débil; igualmente se necesitan
gobiernos que nazcan y se construyan dentro del poder popular,
poseedores de un profundo valor democrético.

Si bien este estudio comparte la caracterizacién politica de
la administracién publica expuesta a lo largo del presente libro,
también concluye que aquella es axiomaticamente democratica,
condicién a la que no se puede renunciar sin perder el caracter
de administracién publica. En otras palabras, la naturaleza de la
administracién ptiblica es ser democratica, sinolo fuese estariamos
hablando de una administracién estatal con intereses privados.
¢Algtn parecido con la realidad actual?

Ademads, es necesario concluir, a partir de los temas tratados
alrededor delademocracia, que esta, en si, es un valor que produce
valores Siempre que se hace uso de ella se busca un valor de bien-
estar colectivo, asi como el mejoramiento en calidad y suficiencia
delos proyectos de vida de una poblacién especifica. De cualquier
modo, entendemos que el caricter social de nuestro Estado de
derecho, definido en la Constitucién de 1991, requiere que se le
permita su propia manifestacién para lograr que los excluidos
tengan la oportunidad de construir sus propios valores. Estos
les garantizan el desarrollo humano basado en el bienestar y la
felicidad. Ahora bien, solamente una administracién ptblica y un
gobierno que hagan uso dela democracia participativa haran posible
la conquista de los derechos, solo asi se tendra la oportunidad de
formar ciudadanos amantes de la vida y del buen vivir colectivo.

En este acépite de conclusiones vale la pena recordar todos y
cada uno de los componentes politicos y administrativos con los
que se pretende construirunaadministracién piblica democritica,
conelanimo debuscar eficaciay efectividad de los fines del Estado.
En este sentido, hay que recordar que la investigacién sobre la
construccién de una administracién pblica democratica debe ser
una garantia para un tipo de gestién que privilegie la democracia
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participativa en la toma de las decisiones ciudadanas a nombre
de los colectivos sociales. La gestién democratica se soporta y se
desarrolla enlas cinco variables expuestas e interpretadas, estas
son las que hacen posible la configuraciéon del modelo adminis-
trativo que actuard con capacidades administrativas, ejecutando
muy de cerca con las comunidades, logrando asila transparencia
de manera participativa y colaborativa.

El presente modelo administrativo, construidoalaluz cientifica
deunEstadoabierto, se convierte en el fundamento y garantia para
quelademocracia participativa construya un gobierno transparente,
unasociedad participativay colaborativa con ciudadanos ptiblicos
comprometidos con el desarrollo del territorio. En este sentido, el
modelo administrativo también arroja estrategias politicas para
que el Estado supere los problemas estructurales que lohan hecho
prisionero del clientelismo y la corrupcién. Es este panorama
politico el que hace posible y permite la generacién dela confianza
necesaria para que con democracia se logre formular y ejecutar
las politicas publicas y los planes de desarrollo que posibiliten la
calidad de vida de bienestar social; ganando asilalegitimidad de
la accién del ente publico.

En consecuencia, la ejecucién de los planes de mejoramiento
—incluidos al final del anélisis de optimizacién de cada variable—
debera tener como resultado una administracién y un gobierno
actuando corresponsablemente conla sociedad civil en la gestién
del desarrollo del territorio, asegurando asiel bienestar y calidad
de vida de la poblacién. Pensamos que se hace necesario reiterar
alos lectores que la propuesta o plan de mejoramiento propuesto
responde al diagnéstico elaborado sobre cada una de las variables
trabajadas, y que con estos planes se iniciara la construccién del

modelo de la administracién publica democratica.

La descentralizacién propuesta debe ser entendida como
la capacidad auténoma del ente publico para tomar decisiones
con sus comunidades desde los territorios rurales y urbanos, en
tal sentido, se propone superar la dispersién de la organizacién
territorial, creando nuevas opciones organizativas paralaaccién
delaadministraciénylasociedad. Lasleyes136 de1994 yla1s51de
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2012 facilitan alos territorios, a través de los concejos municipales,
la organizacién de corregimientos y de comunas que, para su
legalidad, deberan ser incorporadas a los planes o esquemas de
ordenamiento territorial, facilitando asf las acciones reciprocas
del ente publico y los colectivos sociales.

Ahorabien, paralograr un modelo administrativo soportado
en la democracia se deberd tener en cuenta la importancia de las
capacidades institucionales, esto es de vital importancia para
el éxito o el fracaso del funcionamiento estatal, ya que de ello
depende que la institucién alcance las metas y objetivos fijados,
ganando la confianza social.

Alolargo de este libro se ha explicado que el fortalecimiento
delas capacidades institucionales se debera lograr en los campos
administrativos y politicos; y dicho fortalecimiento consiste en
dotar ala institucién de las capacidades y de las habilidades para
que responda por ellogro de sus objetivos y funciones en momentos
normales o en situacién de crisis.

También se incorporé una propuesta para el fortalecimiento
de las capacidades institucionales a partir de un analisis de las
debilidades administrativas encontradas en el diagnéstico. Se
destaca en el plan el mejoramiento de las metas de la gestién
institucional, asi como una transformacién del disefio adminis-
trativo, politico y tecnolégico. Adem4s, se le asignan al alcalde las
competencias constitucionales y de ley, en cumplimiento de los
principios fundamentales, para que se asuma el cumplimiento
con su equipo de gobierno y garantizar asf el presente marco
democratizador.

Esta investigacién acogi6 el pensamiento del gobierno abierto,
ya arraigado en Latinoamérica con algunos resultados de demo-
cratizacién, proponiendo retomar medidas contenidas en nuestra
legislacién en cada uno de los principios (transparencia, partici-
pacién y colaboracién), pero las cuales los gobiernos atin no han
implementado de forma eficaz. La experiencia sobre el gobierno
abierto no ha superado los avances de las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién, aunque se consideran importantes, la
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falta de conectividad no ha permitido empoderar la democracia
participativa que propone la presente modalidad de gobierno.
Por lo tanto, se requiere que la virtualidad se complemente con
los procesos facticos y presenciales para garantizar que la demo-
cracia participativa avance hacia el modelo pablico ideal de una
administracién publica democratica, y de este modo alcanzarlos
maéximos niveles de desarrollo territorial.

En este orden de ideas, las apuestas de la transparencia en
materia de rendicién de cuentas, de acuerdo con nuestra propuesta,
facilitan a la administracién y a su gobierno la innovacién en los
métodos, los espacios, las formas, la periodicidad, la tecnologia y
los apoyos logisticos para lograr la efectividad de los procesos de
rendicién de cuentas. Asi mismo, las sugerencias para lograr el
control social incorporan una obligatoriedad de laadministracién
paralograr que se elijan democraticamente las veedurias en todas
las acciones de ejecucién del plan de desarrollo, pero igualmente
esto vale para la institucionalidad de las diferentes ramas del
poder publico que hace presencia en el territorio. De otra parte,
para lograr que la informacién publica se implemente de forma
veraz y oportuna se acudié a la incorporacién de la dimensién
de la informacién y la comunicacién del modelo integrado de
planeacién y gestién, e igualmente se sugiere la renovacién de
equipos tecnoldgicos que atienda las necesidades de ciudadanos
y servidores publicos.

En materia de participacién, considerada como la columna
vertebral de la democracia, esta investigacién ha propuesto
materializar una democracia participativa que le permita a la
administracién del municipio conseguir en el territorio el bien-
estarsocial y econdmico de su poblacién, peroalavez que estos se
construyan corresponsablemente conla ciudadania. Ademads, para
el logro de la democracia, se requiere promover la existencia de
verdaderos ciudadanos activos y publicos, asi como garantizarles
a estos los espacios y mecanismos de participacién; igualmente
es necesario proveer la educacién ciudadana, para lograr una
formacién politica soportada en la democracia participativa.
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Finalmente, el principio dela colaboracién, entendida como el
logro de una administracién pablica democrética, lo concebimos
como la cooperacién ciudadana y de sus organizaciones enlatoma
de decisionesy en las ejecuciones de dichas disposiciones ptiblicas.
Lo mas recomendable es adelantar el presente proceso con orga-
nizaciones sociales con caracter solidario, ya que la experienciay
el conocimiento nos permiten entender que los intereses privados
del gran capital rifien casi siempre con los intereses puiblicos. De
otra parte, para lograr interesar tanto a ciudadanos como a sus
organizaciones enla colaboracion, se considera que se debe irradiar
confianza publica a partir de gestionar este proceso colaborativo
bajo la direccién de un modelo administrativo ptiblico democratico,
transparente y participativo, que haya ganado legitimidad a través
del reconocimiento social.

Recomendaciones

Concibiendo las recomendaciones como aquello que se puede
inferir entorno alas condiciones mismas de la investigacién y sus
aportes para mejorar los procesos, asi como intentar transcender
conloslogrosy contenido de esta, invitoalaEsapahacerusodeesta
excelente propuesta, tanto en laacademia como en sus programas
de extension. Hagamos delaadministracién ptiblica democratica
la impronta de la Escuela; que sea la democracia administrativa
el estandarte de la misién académica y de la extensién, asi como
el propésito de la investigacién que coordina la institucién. Por
obvias razones creo que laadministracién publica es democratica,
solo este ejercicio administrativo puede convocar a la sociedad
a construir el bienestar de los colectivos: si una administracién
publica no abraza la democracia para cumplir con su misién y la
del Estado, no es una administracién publica.

Ahora bien, el presente estudio sobre la democracia admi-
nistrativa puede incidir directamente en el desarrollo de los
diversos territorios, por lo tanto, el aporte tedrico y conceptual de
lainvestigacion es aplicable para cualquier tipo de administracion
sin importar su categorizacién, solo basta con tener el interés de
acercar a la sociedad a las tomas de decisiones. Es indudable que
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en el pais se ha institucionalizado un modelo administrativo y
de gobierno divorciado de los principios constitucionales y de las
leyes reglamentarias del régimen democratico, esto ha permitido
entregar el poder publico a los intereses privados expresados por
el clientelismo y la corrupcién.

Para avanzar en el logro de una democracia administrativa
se recomienda el cumplimiento de las normas constitucionales
que se fundamentan en los principios fundamentales y legales,
que de forma reiterada expresan las cualidades del Estado Social
a través de la democracia participativa y su soberania popular,
entendiendo que solo asi el Estado de derecho es efectivo. Solo
a manera de ejemplo, cabe recordar una afirmacién de la Ley
1757 de 2015, la de la participacién ciudadana, segtiin la cual la
soberania popular se expresa en la participacién ciudadana en
las tomas de las decisiones en todos los espacios ofrecidos por el
plande desarrollo, y también en las politicas publicas. Enidénticas
circunstancias se proyectan y se ejecutan los planes de gestién
de todas las instituciones que dependen del respectivo gobierno,
aunque desafortunadamente sean muy escasos.

Alolargo de esta obra se ha venido recomendando que todos
los gobiernos del nivel local se atrevan a construir un modelo de
administracién ptblica democratica, paralo cual se aconseja que
se establezca como propdsito y objetivo central el mejoramiento
delacalidad de vida dela poblacién, este debe ser un compromiso
de la administracién con corresponsabilidad ciudadana. Para
lograr tal propdsito se requiere invitar y abrir las puertas tanto
ala sociedad civil como a la sociedad privada y a la poblacién en
general, siempre y cuando en el logro de los objetivos de desarrollo
social primen los intereses dela sociedad, la defensa de lo publico
y el combate al clientelismo y a la corrupcion.

Se debe reconocer ala sociedad civil como la mejor aliada del
proceso administrativo democratico, pero para ellole corresponde
al Estado, através de suadministracién, actuar con los pardmetros
detransparenciaaquirecomendados, para que la institucionalidad
y susacciones ganenlegitimidad y confianza social. De igual forma,
es recomendable que las respectivas administraciones publicas
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se preocupen permanentemente por la organizacién social y el
fortalecimiento democratico de su estructura, asi como de sus
planesdeintervencién, garantizando indudablemente su autonomfa.
Solo asi se contara con verdaderos aliados politicos para definir
los problemas y necesidades sociales, y serd posible construir las
soluciones que se conviertan en verdaderas provisiones efectivas
de los derechos constitucionales: solo entonces le correspondera
a la administracién ptblica administrar y distribuir democrati-
camente tales bienes y servicios.

Entender que lo novedoso de este proceso es reconceptualizar
el contenido dela democracia, avanzando de una democracia me-
ramente electoral a una democracia que requiere ser construida
todos los dias, hasta lograr asumirla como un valor significativo
ennuestro diario acontecer. Desde esta perspectiva los servidores
publicos son constructores permanentes de la democracia cuando
actian con un modelo administrativo de tal naturaleza, siendo
necesario que adem4s de la praxis politica administrativa ptblica
(que ademés es parte del objeto de estudio de esta ciencia) este
modelo despliegue sus propias capacidades administrativas. Solo
asf se consolidara el liderazgo democratico de la administracién
publica para guiar a sus colectivos sociales hacia la construccién
de la felicidad humana.

A partir del contenido de este libro, para complementar lo
que se ha recomendado, es importante sefialar que a través de
una estructura administrativa con capacidades institucionales
se podra actuar lo més cerca posible de las comunidades y sus
problematicas cotidianas. En consecuencia, las organizaciones
sociales y sus ciudadanos corresponderan con su participacién
directay decisoriaenla colaboracién conla misién del Estadoy de
sus gobiernos, quienes, ademads de resolver sus propios problemas
aportan solidariamente al desarrollo del territorio.

También es importante que se valoren las recomendaciones
hechas con respecto a los tres principios aqui recogidos, los
cuales fueron propuestos por el gobierno abierto (transparencia,
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participacién y colaboracién); es importante reconocer asi mismo

sus experiencias y loslogros en Latinoamérica, para no emularlos

sino superarlos con miras a construir una verdadera democracia.
Por tal razén, la administracién pablica democratica se debe

construir sobre una estructuralegal que soporte las aspiraciones

politicas que se pretenden construir; de ahi que con seguridad

se recomienda la utilizacién del actual marco normativo vigente

que recoge los acuerdos y compromisos internacionales sobre la

materia. Igualmente, tanto la Constitucién Politica de 1991 como

las leyes que la reglamentan y la desarrollan contienen las condi-
ciones y los soportes que le permiten a los gobiernos implementar

los modelos democraticos, por lo tanto, construir democracia

administrativa es licito, eslegal y no se requiere reformar o crear

nuevos ordenamientos juridicos.

En el marco de una administracién ptblica democriatica se
recomienda que el gobierno implemente los roles integrales de
las funciones, como son las de gerente, las de gobierno y las de
politico, ya que este modelo administrativo no solo lo permite con
facilidad, sino que ademas lo lleva a lograr resultados eficientes,
eficaces y efectivos. En estos roles ejercitados desde una entidad
publica, esta siempre actuara con un equipo administrativo y con
ciudadanos activos y publicos, permitiéndole a la institucién la
toma de decisiones democréaticas para la planeacidn, la ejecucién,
el seguimiento, control y evaluacién de los resultados. He aqui que
la gobernanza disefiada a través de la democracia participativa
es lo que le garantizara la gobernabilidad tan deseada por todos
los gobiernos, pero en esta ocasién es conquistada a través de sus
propias ejecuciones adelantadas conla sociedad civil en particular
y el pueblo en general.

Segtin Miguel Angel Mérquez Z4rate (2009), toda accién del
gobierno en sus distintos roles debera caracterizarse con objetivos
soportados en la democracia participativa, ademas deber4 iden-
tificarse con el “disefio e implementacién de politicas ptiblicas
dirigidasal sectorsocial” (Selltiz, 1980, citado por Marquez, 2009).
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En consecuencia, un gobierno abierto, pero fundamentalmente
democratico, dirigird los procesos administrativos soportados en
la democracia, para lo cual se compromete con la transparencia,
la participacién y la colaboracién en la gestién; de ahi que es
importante contar con instituciones con fuertes capacidades
administrativas, operando desde los territorios.

El presente tipo de administracién democratica requiere ala
vez una sociedad organizada y participativa, para que logre con
sus comunidades el desarrollo territorial deseado; para tal fin,
las iniciativas presentadas con respecto a politicas, programas
y proyectos se realizardn conjuntamente, lo cual facilitard el
control social, y la colaboracién con la gestién publica. En virtud
delo anterior, se recomienda cumplir con la Ley 1757 de 2015, 0 ley
de participacién ciudadana, asi como con la Ley 1551 de 2012, que
llama alas organizaciones comunales, alas etnias y ala poblacién
vulnerable a presentar iniciativas de desarrollo que les permitan
proponer su propio futuro al ente territorial.

En el presente marco se recomienda al gobierno disefiar su
accién a partir de lograr procesos de concertacién social, conside-
rando que es estala mejor expresion democratica, fundamentadaen
la deliberacién de las diversas opiniones y en el posterior acuerdo
entre los diversos actores sociales e institucionales. Aqui toma
fuerza la necesidad de que se organicen y entreguen procesos
de educacién permanentes sobre los derechos constitucionales
y los deberes ciudadanos, asi como la divulgacién de las normas
constitucionales y leyes que declaran la concepcién democréatica
de nuestro Estado social. Todas estas dindmicas deben propender
porlafacilitacién dela participacién en las decisiones ciudadanas,
consideradas como los procesos que coadyuvan enla construccién
de la administracién democrética.

Comentarios finales

El capitulo de conclusiones y recomendaciones se estructura
de acuerdo con las siguientes consideraciones. Las conclusiones
son el resultado de una sintesis que refleja el propésito de cada
una de las variables y sus aportes en el proceso democratizador
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delaadministracién publica y la facilitacién exitosa de su gestion.
En las recomendaciones se apela a las experiencias obtenidas en
el ejercicio académico y practico de la investigacién, as{ mismo
se considera importante recomendar a la administracién y a los
gobiernos el uso dela presente investigacién, precisando algunos
aspectos que pueden ser ttiles en la gestién publica.
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