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COMO ESTUDIANTE COLOMBIANO, TUVE la oportunidad de salir del pais
para buscar la posibilidad de realizar estudios superiores, ya que para aquella
época no existia oferta de maestrias y doctorados en Colombia, razén por la cual
mi formacién la realicé en Paris (Francia), donde tuve la ocasién de encontrarme,
por casualidad, con uno de los sociélogos mas importantes de los tltimos afios el
mundo como lo es Pierre Bourdieu, quien en una conversacién me dijo algo que me
marcé para siempre y que hace que hoy esté aqui; en esa ocasién me dijo: “Usted
como colombiano jqué hace escribiendo una tesis en Paris, por qué no la escribe
en su pais?”, y mi respuesta fue: “en Colombia no existen estudios de doctorado”.

Me hizo caer en cuenta de que Colombia es y seguira siendo un laboratorio
social, delos masimportantes que existen en el planeta, sobre todo para el estudio
de temas relacionados con las ciencias sociales, las humanidades y, por supuesto,
el tema que ocupa este libro: la administracién puablica.

Una vez regresé al pafs, percibila fuerza y la razén de su enunciado. Cuando
empezamos a estudiar con otras personas que retomaban tesis doctorales, aso-
ciadasaladisciplina del derecho, donde abordamos pesquisas en diferenteslineas
de trabajo propias del pais, nos dimos cuenta, a partir de las diferentes teorias
existentes y que se habian aplicado a la realidad de América Latina, de que real-
mente aquellas se quedaban cortas con respecto a la situacién de Colombia. Esto
nos permitié reflexionar sobre la necesidad de estudiar e investigar dentro del
admbito social en temdticas como las que se describen a continuacién.
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Teniendo en cuenta que existen muchos puntos de vista frente a lo que es el
Estado colombiano, se puede concluir que el nuestro es un Estado hibrido, no esun
Estado fallido, ya que esté en continua marcha. Sin embargo, es dificil concretar
este concepto por los dilemas constantes que se suscitan al afrontar este tema
desde la investigacién. Tales dilemas, que presentan a Colombia como un Estado
de derecho y un Estado de hecho al mismo tiempo, muestran cémo los principios
de la teoria del Estado se quedan cortos desde la realidad del territorio nacional,
sin presenciainstitucional y donde una serie de actores han impuesto sus propios
regimenes y sistemas juridicos y sociales.

Se podria realizar un listado amplio de temas con caracteristicas ambiguas
desdela administracién piiblica, enlos que, deigual manera, se visualizan brechas
entre las teorfas y su aplicacién en la realidad y que convocan a la investigacién
y al trabajo de campo con las comunidades, a través de distintos estudios de caso
y donde se le dé real preponderancia al trabajo empirico, més all4 de lo que se
aprecia en las discusiones meramente teéricas.

Asi, llegamos a un momento especifico del pais, el que estamos viviendo ahora,
al que nadie sospeché hace algunos afios que se podria llegar en temas politicos
y econémicos. Se trata de un cambio radical en la concepcién de los temas del
Estado, cambios que hacen parte de la visién y la apuesta del gobierno actual. Un
giro politico que trae cambios y esperanza para Colombia, por supuesto, con las
incégnitas frente alo que pueda suceder y conla atencién de toda América Latina
puesta en nuestro pais.

Sobre este tema en particular, los sociélogos hablamos de una revolucién
simbdlica, materializada en un hecho histérico en la ocupacién del cargo de
Vicepresidencia de la Republica, en un giro trascendental en los temas relacionados
con lo publico y en un rescate de los principios de una democracia participativa,
que es lo que se empieza a vivir en Colombia. Todo esto conforma un laboratorio
social que presenta momentos inéditos en la politica social y de justicia, como lo
es el caso de la Justicia Especial para la Paz (JEp).

Estosdilemasy disyuntivas dela vida colombiana y de la politica son también
el quehacer y el desafio de los investigadores de la administracién pablica en la
biisqueda de soluciones ante cada situacién.

Y es precisamente lo que se pretende con este texto, que reune referencias
tedricas, metodoldgicas y practicas en torno a las experiencias de investigacién
enadministracién ptblica, que permiten reflexionar a través de las diferentes mi-
radas sobrelo que, de forma silenciosa, se ha alcanzado en los diferentes territorios
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como laboratorios sociales. En este sentido, quiero terminar con lo mencionado
por Boaventura de Sousa Santos, quien nos habla de unas nuevas epistemologias
y teorias que no conocemos, pero que necesariamente necesitamos construir.

ALVARO HERNAN MORENO DURAN
Subdirector Nacional de Investigaciones de la Escuela Superior
de Administracién Publica (Esap)
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Joshua Dayana Ardila y Luis Miguel Cabrera.

Obras viales en la formacién del Estado colombiano: el caso de la via al

6:0026:20 p. m. Llano. Omar Rey Anacona.

Una mirada internacional a la normatividad sobre los servicios, la
6:20 2 6:40 p. m. asesoriay consultoria. Jairo Enrique Rodriguez. Maria Angélica Cruzy
Nelly Carolina Gualteros.

Un andlisis cuantitativo de la contratacién estatal en las politicas de
gestion. El caso de entidades territoriales seleccionadas. Jairo Enrique

6:40a7:00 p. m.
2 p-m Rodriguez Hernandez. Cristian Camilo Sudrez Herrera y Karen Yineth
Zarate Nifo.
7:00a7:20p. m. Panorama de la organizacién territorial en Colombia desde la

asociatividad. Luz Adriana Mejia Alvarez.

Dia 3: sibado o1 de octubre de 2022

Conferencia principal. Hacia una concepcién critica de la innovacién

9:00210:00a. m. publica. Maria Teresa Magallon. México.

10:00a10:20a. m. La deuda publica de Colombia 1992-2022. José Silva Ruiz.

Sobre el derecho a la “Buena Administracién Piblica”. delimitacién
10:20210:40a. m. conceptual y alcance normativo en el sistema colombiano. William
Guillermo Jiménez.

Movilizacién social en reclamo de los Derechos Humanos en las
10:40a11:00a. m. cuatro ciudades principales del pais durante el afio 2018. Christian
Alexander Narvaez y Amparo Carrillo Saenz.

Perfil y representatividad del alto funcionario piblico en el Municipio

11:00a211:20 a. m. . . P
2 &M e Popayén, 2020-2023. Adolfo Leén Guerrero Garcia.

Aproximaciones participativas a la seguridad alimentaria y el covid-19
11:20a11:40a. m. en Caldas, Colombia. Julidn Andrés Cardona Romero y Claudia Jurado

Alvarén.
11:40a.m.a12:00 Los defensores de Derechos Humanos en la construccién de lo
p. m. publico en la regién Surcolombiana 2016-2020. Nelson Dario Rincén.

12:00 p. m.a12:30

Cierrey acto cultural.
p. m.
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Ciro Nolberto Giiecha Medina. Colombia

Doctorado en Derecho de la Universidad Externado de Colombia (2009).
Derecho Administrativo de la Universidad Alfonso X El Sabio (2008). Doctorado
en curso de Filosoffa del Derecho de la Universidad de Salamanca (2014). Magister
en Derecho Administrativo del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Decano de la Facultad de Filosofia de la Universidad Libre. Abogado litigante en
derecho administrativo, contratacién estatal y responsabilidad del Estado desde
el afio 1990 hasta la fecha. Asesor de entidades publicas en el 4rea de contratos.
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Oscar Oszlak. Argentina

Licenciado en Economia y Contador Publico de la Universidad de Buenos Aires
(uBa). Doctor en Ciencias Econémicas dela (uBa) y Ph. D. en Political Science University
of California, Berkeley. Investigador titular del drea politica y gestién publica del
Centro de Estudios de Estado y Sociedad (cEDES) y Director de Tecnologia para la
Organizacién Publica (Top). Consultor, asesor e investigador en administracién
publica. Ha sido becario de las Naciones Unidas, del Instituto Torcuato Di Tella, de
la Universidad de California, del Institute of International Education, del Social
Science Research Council, dela Fundacién Guggenheimy dela Fundacién Rockefeller.

César Nicandro Cruz. Espafia

Doctor en gobierno y administracién ptblica. Licenciado en ciencias politicas
y administracién publica (especialidad en administracién ptblica). Profesor
asociado en la Universidad Carlos 111 de Madrid. Profesor en transparencia y
gobierno abierto para la iNaP-Espafia, de la oEA y de la Escuela Superior de
Administracién Publica (Esap), Colombia. Ha sido investigador en el Instituto



23

Conferencistas principales

Internacional de Gobernabilidad de Catalufia y del Grupo de Investigacién en
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas (G1cAPP), e investigador para el
mecanismo de revisién independiente de laalianza para el gobierno abierto (Open
Government Partnership IRM-0GP).

Alex Alarcon Hein. Chile

|

Licenciado de ciencias econémicas y administrativas de la Universidad
Austral de Chile. Doctor en Sociologia de la Universidad de Barcelona y Magister
en Politicas Publicas y Sociales de la Universidad Pompeu Fabra y de la Johns
Hopkins University. Con experiencia en el sector ptblico de salud y habilidades
en el diseflo, implementacién y evaluacién de politicas pablicas, programas y
proyectos de salud en distintas organizaciones.

Consuelo Ahumada Beltran. Colombia

Ph. D. en Ciencia Politica de New York University (1994), con énfasis en es-
tudios latinoamericanos. Profesora investigadora en temas de economia politica
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del desarrollo nacional y regional, politicas publicas y sociales, organismos in-
ternacionales, conflictos sociopoliticos, relaciones internacionales de América
Latina, géneroy conflicto armado, condicioneslaborales, relaciones econémicas y
comerciales, proceso de paz y perspectivas del posconflicto en Colombia. Miembro
de la Academia Colombiana de Ciencias Econémicas. Profesora visitante en uni-
versidades de América Latina y de Australia. Participante en eventos académicos
y/o de movimientos sociales y/o publicaciones en 35 paises de los cinco continentes.

Brayan Alexis Villarreal Chiriboga. Ecuador

Abogado de los Tribunales y Juzgados de Ecuador. Magister Universitario
en Derecho Penal Econémico. Magister Universitario en Direccién de la Gestién
Publica. Candidato a Ph. D. en Educacién. Analista Migratorio del Ministerio de
Interior. Analista Juridico del Distrito de Educacién La Delicia. Analista Juridico
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Analista Juridico
del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos. Director Nacional de
Diagndstico y Evaluacién para Personas Privadas de Libertad. Director Nacional
de Reinsercién Social para Personas Privadas de Libertad. Subsecretario de
Rehabilitacién Social, Reinsercién y Medidas Cautelares para Personas Privadas
de Libertad. Miembro de la Comisién de Beneficios Penitenciarios, Indultos y
Repatriaciones del Ecuador. Delegado del Ecuador ante el Programa de Asistencia
Contra el Crimen Organizado.

Actualmente, docente de administracién ptiblica de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.
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Marcelo Cahuasqui Cevallos. Ecuador

Candidato a Doctor en Ciencias Sociales. Magister en Docencia e Investigacién
Universitaria. Magister en Administracién Publica e Ingeniero en Administracién
de Empresas. Profesor de varias universidades como el Instituto Tecnoldgico
Superior Nelson Torres, Instituto Tecnoldgico Superior 17 de julio, la Universidad
Estatal del Bolivar y la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Ponente y pro-
ductor cientifico destacado en el 4mbito nacional.

David Alonso Gonzalez. Espaiia

Doctor en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, con Premio Extraordinario de Doctorado con la tesis:
Trabajo social y tecnologia: aceptacién y uso entre profesionales en formacién. Experto
universitario en animacién sociocultural. Licenciado en Antropologia Social y
Cultural. Profesor de Trabajo Social en la Universidad de Castilla La Mancha y
en la Universidad Complutense de Madrid.
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Arturo Hernandez Magallén

Doctoren Estudios Organizacionales dela Universidad Auténoma Metropolitana.
Magister en Estudios Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana.
Licenciado en Ciencias Politicas y en Administracién Publica de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Profesor del Centro de Estudios en Administracién
Publica de la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco.

Maria Teresa Magallon Diez

Doctoray Magister en Estudios Organizacionales. Licenciada en Administracién.
Jefe del Departamento de Administracién en la Unidad Azcapotzalco de la
Universidad Auténoma Metropolitana (uaM). Sus publicaciones han abordado
temadticas referentes al cambio organizacional y el desempefio institucional, asi
como estrategias de actores locales para incidir en politicas publicas. Es pro-
fesora de tiempo completo y coordinadora del Programa de Posgrado en Estudios
Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana.
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Analisis de la sostenibilidad del agua a través del
uso eficiente en sanitarios de las instituciones
educativas y hogares del Municipio de Sogamoso

Edwin Yobany Vivas Pérez

Administrador Publico. Magister en Derechos Humanos y Gestién de la transicién y
posconflicto de la Escuela Superior de Administracién Ptiblica (Esap). Asistente de
investigaci6n. Tunja, Colombia

Correo electrénico: edwin.vperez@esap.edu.co

Angela Consuelo Jiménez

Administradora Publica de la Escuela Superior de Administracién Publica (Esap)
Asistente de investigacién. Tunja, Colombia
Correo electrénico: angelajimenez@esap.edu.co

Resumen

El presente texto hace parte de la investigacién denominada Capacidad insti-
tucional para la gobernanza del agua en los departamentos de Boyacd y Santander, bajo
un enfoque que busca contribuiral ahorro y uso eficiente del agua, tomando como
caso de estudio el Municipio de Sogamoso, Boyaca. El objetivo principal es analizar
el beneficio del uso eficiente del agua, a través de la sustitucién de los sanitarios
convencionales por sanitarios de ahorro, para lo cual se trabaja la investigaciéon
de tipo social, desarrollando la metodologia Investigacién Accién Participativa
(1aP), se destaca como prioridad la interaccién y el andlisis de la informacién
que ayuden a establecer el consumo de agua en los hogares y las instituciones
educativas publicas, a través del uso de sanitarios, para lo cual se estudiaron las
principales normas e incentivos por parte del gobierno, encontrando que estos
se enfocan més en las empresas que en los hogares. Por otro lado, se apoya en la
recoleccién de la informacién, a través de fuentes primarias y secundarias que
muestran resultados como que el 59,8 % de los estudiantes usan el sanitario del
colegio al menosunavezal dia, y enlos hogares se evidencia que el 61,1 % cuentan
con dos unidades sanitarias, con una frecuencia en el uso del bafio de cuatro o
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més veces por dia, y que el 55,6 % descarga el sanitario siempre que lo usan, lo que
permite concluir que solo en los colegios piiblicos de la ciudad si se reemplazan
los sanitarios convencionales se puede obtener un ahorro de 55.056 litros diarios.

Palabras clave: uso eficiente de agua, desabastecimiento hidrico, sanitarios,
instituciones educativas y hogares.
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Gobernanza hidrosocial: una innovadora forma
de gestion del agua en los territorios

Gladys Andrea Torres Estepa

Abogada cum laude: Mérito a la excelencia académica de la Universidad Santo Tom4s.
Conciliadora en Derecho. Especialista en Pedagogia de los Derechos Humanos.
Especialista en Derecho Administrativo. Magister en Derechos Humanos. Doctora
en Ciencias Juridicas, Ph. D. en Direccién y Gerencia de Procesos Organizacionales.
Docente Universitaria de Pregrado y Posgrado. Investigadora

Jeison Andrés Hincapié Rodriguez

Doctorando en geografia. Magister en Habitat. Administrador Publico. Gedgrafo.
Investigador de la Escuela Superior de Administracién Publica (Esap). Docente CETAP,
Boyaca, Colombia.

oRcID: https://orcid.org/0000-0002-9549-129X

Resumen

En este texto se dan a conocer analisis realizados a partir de criterios sobre la
gobernanza del agua desde un enfoque normativo de instrumentos que precisan
nuevas formas de gobernar, orientados a reducir las jerarquias y posiciones de
poder, asi como el desarrollo de la gestién del agua por parte de los entes territo-
rialesyla cogestién desde las comunidades. Se presentan como resultado de inves-
tigacién entre otros, que la capacidad institucional para la gobernanza del agua
en cuanto a la participacién ciudadana es ain muy débil frente al cumplimiento
de lineamientos de garantia de derechos, en pro de la realizacién de los objetivos
de desarrollo sostenible, por lo que la capacidad institucional es eje fundamental
para la gestién integrada de cuencas, a partir de la revisién del comportamiento
delasociedad, el Estado y el mercado, denotando la calidad del agua en clave de la
gobernanza, desde un aprendizaje social que mantenga procesos de cooperaciény
reparto de responsabilidades entre los actores, més atin en el escenario de cambio
climatico, haciendo urgente la innovacién en materia de la gestién institucional.
Finalmente se presentan unas conclusiones y fuentes de consulta.

Palabras clave: gobernanza del agua, capacidad institucional, participacién

ciudadana, innovacién.
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Los mecanismos de participacion ciudadana
como elementos fundamentales para la creacion
de municipios en Colombia. Analisis de casos:
Norosi, Bolivar y San José de Uré, Cordoba

Jesus David Jiménez Gutiérrez

Abogado de la Universidad de Cartagena, Especialista en Derecho Publico de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga. Magister en Derecho de la Universidad
Sergio Arboleda. Docente de la Universidad de Cartagena y de la Escuela Superior de
Administracién Publica (Esap), Sede Mompox, Bolivar, Colombia. Correo electrénico:
jesus.jimenez@esap.edu.co

oRrcip: https://orcid.org/0000-0003-0079-355X

Resumen

La creacién de municipios, a través de la participacién ciudadana y la posibi-
lidad que esto implica para la administracién fiscal, politica, econémica y social
de un territorio, con miras al incremento de la calidad de vida de sus habitantes,
resulta una alternativa viable para mejorarlas condiciones de los ciudadanos. Sin
embargo, estas iniciativas ejercen presién en diferentes sectores de la economia
y la politica, porlo cual se analizan diferentes casos de municipios, buscando un
hilo conductor entre la descentralizacién, la gobernanza y la consulta popular
para poder entender los sucesos y procesos legales que se suscitan mas all4 de la
voluntad popular.

Palabras clave: municipios, consulta popular, mecanismos de participacién
ciudadana, asambleas departamentales, ordenanzas.
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Gestion e innovacion: un camino para lograr los
objetivos de las instituciones publicas colombianas

Carlos David Alape Gamez

Estudiante del Programa de Pregrado en Economia de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca, Bogotd, Colombia. Estudiante del Programa de Pregrado

en Administracién Publica de la Escuela Superior de Administracién Publica

(EsaP). Bogotd, Colombia. Investigador del grupo de investigacién consolidado en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Estado y poder de la Esap, Semillero de
Investigaciones El Aleph

Correo electrénico: carlos.alape@esap.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8011-2912

Resumen

Ellogro de los objetivos propuestos en las instituciones publicas ha sido uno
delos mayores retos para quienes estan al frente de estas organizaciones. En este
sentido, es fundamental que exista una mayorarticulacién entre las instituciones
y la sociedad para aumentar su capacidad de respuesta y, a la vez, brindar solu-
ciones prontas e innovadoras. Objetivo: Determinar los factores que pueden incidir
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en las instituciones
publicas, los cuales pueden ser evidenciados a través de la interaccién entre la
nueva gestién y la innovacién publicas. Metodologia: Se adopté la metodologia
cuantitativa y como base empirica se empled la encuesta sobre ambiente y des-
empefio institucional departamental de 2018, enfocdndonos en una estimacién
econométrica. Resultados: El andlisis descriptivo de las variables, mostré que el
nivel de profesionalizacién de los funcionarios piiblicos con posgrado reporta
mayores contribuciones que los que poseen pregrado, asi como la existencia de
una baja relacién con el uso de instrumentos tecnoldgicos y comunicativos en las
regiones periféricas del pafs. Conclusiones: En cuanto a los modelos estimados, se
encontré que factores como considerar las propuestas de los equipos de trabajo,
estimular estrategias de innovacién, aumentar el nivel educativo e implementar
tecnologias de la informacién y la comunicacién inciden positivamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en las instituciones.

Palabras clave: gestidn, innovacidn, instituciones publicas.
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La evaluacion del desempeiio de servidores publicos
en las entidades estatales: un sistema asimétrico

Jairo Enrique Rodriguez Hernandez

Administrador Publico. Economista. Magister en Economia. Integrante del Grupo
Organizacién, Gestién y Politicas Ptiblicas (Redes). Bogot4, Colombia.
Correo electrénico: jairrodr@esap.edu.co

Resumen

Actualmente, cadauna delas distintas modalidades de vinculacién del talento
humano ala administracién pablica tiene, en mayor o menor medida, una forma
de evaluacién del desempefio; sin embargo, no se puede hablar de un sistema de
evaluacién o del rendimiento organizacional pues lo que enla préictica existe, es
un sistema asimétrico que evaliia mds a unos que a otros, con consecuencias dife-
renciales, pero con un denominador comin que es su bajo nivel de transparencia,
ademds de la ausencia de factores asociados a la satisfaccién del usuario o del ciu-
dadano, receptor ultimo de los servicios que prestala entidad y sus funcionarios.

Palabras clave: empleos de carrera, gerencia publica, evaluacién del des-
empefio, empleos temporales, empleos provisionales.
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Gobierno multinivel y relaciones
intergubernamentales en Colombia

Resumen

Normativamente, la articulacién entre las autoridades de los tres 4mbitos de
gobierno se establece mediante una relacién funcional no jerdrquica, en la cual
el gobierno central esta situado en el vértice, el gobierno regional en el medio y el
gobierno local en la parte baja.

En este escenario, las relaciones intergubernamentales en Colombia, regidas
porlos principios de coordinacién, intermediacién y subsidiaridad estan, en primer
lugar, subsumidas porlas relaciones de poder que siguen enquistadas en el centro,
y ensegundo aspecto, desdibujadas por el peso de la histérica desigualdad regional.

Se conforma asf, una estructurarelacional atada alalégica dela dependencia
econémica (de tendencia ascendente), inicialmente en la participacién de los in-
gresos publicos y luego en los diferentes &mbitos relacionales que imposibilitan el
desarrollo de las pautas descentralizadoras del gobierno multinivel, pervirtiendo
ladistribucién territorial del poder (politica, econémica, social y simbélica) entre
el nivel nacional y los subnacionales por fuera del marco de atribucién de compe-
tencias y en contravia del fortalecimiento de la autonomia local, sin contar conla
ausencia deladebidaarticulacién entre instituciones del orden nacional y regional.

Palabras clave: gobierno multinivel, intergubernamental, gobierno,
instituciones.
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Disefio del Sistema de Gestion de Calidad
en la Institucion Educativa San Antonio
del Municipio de Jardin, Antioquia

Carolina Arango Salazar

Psicéloga. Administradora Ptblica. Magister en Educacién. Docente de la Institucién
Educativa San Antonio de la Secretaria de Educacién de Antioquia. Auxiliar de
Investigacién del Grupo (c1pETPAS) de la Escuela Superior de Administracién Pablica
(Esap), Territorial Jardin, Antioquia, Colombia.

Correo electrénico: carango@iesanantoniojardin.edu.co

oRcID: https://orcid.org/0000-0002-8009-8719

Cristian Leonardo Quintero Cristancho

Magister en Filosoffa. Docente de aula de la Institucién Educativa Escuela Normal
Superior de Amagd, Colombia

Correo electrénico: cristianquinteroc@normalamaga.edu.co

orcip: https://orcid.org/0000-0002-3778-9506

Resumen

La educacién es un servicio publico que tiene una funcién social, y es res-
ponsabilidad del Estado velar por su calidad y por el cumplimiento de sus fines.
No obstante, los directivos docentes de las instituciones educativas ptblicas de
Colombia, en sumayoria, carecen de las nociones administrativas necesarias para
cumplir con efectividad su labor, por lo cual es importante adoptar un enfoque
gerencial fundamentado en los principios de eficiencia, eficacia, transparencia
y responsabilidad.

Este texto presenta los resultados obtenidos a través del disefio de un sistema
de gestién de calidad, cimentado en los pilares y conceptos de la norma 1so 9000
para ser implementado enla Institucién Educativa San Antonio del Municipio de
Jardin. Fue un estudio cualitativo con disefio de investigacién-accién-préctico.
Como técnicas de recoleccién de informacién se utilizaron: 1a observacién, la en-
cuestaylarevisién documental. Las herramientas para el anélisis de datos fueron:
flujogramas, matrices de categorias e inventarios documentales. Como resultado
se concluyd que un sistema de gestién de la calidad garantiza el seguimiento de
los procesos institucionales, lo cual agrega valor al servicio educativo y permite
controlar las actividades conexas.
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Palabras clave: administracién puablica, gestién educativa, calidad de la
educacién, sistema de gestién de calidad, gestién de documentos.
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Administradora Publica Territorial. Especialista en Alta Gerencia. Egresada de la
Escuela Superior de Administracién Publica (Esap). Pereira, Colombia.

Correo electrénico: cristinaquintero@esap.edu.co
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Resumen

Elarticulo plantea unareflexién acerca del aporte del catastro multipropésito
en los planes de ordenamiento territorial desde una perspectiva que supera las
visiones fiscales tradicionales del catastro. Esto implica partir del nuevo enfoque
multipropésito, centrado en el desarrollo de politicas ptblicas y de la toma de
decisiones por parte de las entidades territoriales, junto con el uso de sistemas
de informacién interoperables y de tltima tecnologia. El objetivo es analizar
la articulacién del catastro multipropésito y del ordenamiento territorial en
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Colombia, soportado en un marco metodolégico de caricter cualitativo con
enfoque exploratorio, centrado en la nueva politica del catastro multipropésito
desde sus dimensiones fisicas, juridicas y econémicas, y del aporte directo que
estas tienen en el plan de ordenamiento territorial como instrumento de la pla-
nificacién territorial.

Dentro de los resultados obtenidos, se destaca laidentificacién de los aportes
que el catastro multipropésito realiza con la informacién generada desde sus
dimensiones fisica, juridica y econémicas al ordenamiento del territorio, y como
las diferentes capas de informacién aportan directamente en una adecuada cons-
truccién del componente urbano, rural y general de un plan de ordenamiento, lo
que permitié llegar a conclusiones donde se evidencia que los procesos que so-
portan el catastro multipropésito son fundamentales para la toma de decisiones
enlos territorios, debido a que las actualizaciones de las bases de datos catastrales
entregan informacién en aspectos relacionados con el transporte puiblico, zonas
riesgos, patrimonio urbanistico, medio ambiente, vivienda, servicios publicos,
registro de propiedad, entre muchos otros, que son esenciales para una adecuada
planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave: ordenamiento territorial, catastro multipropdsito, gestién
territorial, planificacién, desarrollo sostenible.
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Resumen

El objetivo de esta investigacién es analizar la experiencia de las acciones
innovadorasaplicadas alos sistemas agroalimentarios y la seguridad alimentaria
en el Departamento de Caldas, Colombia durante los afios 2020 y 2021, que han
contribuido al mejoramiento de las capacidades de adaptacién a las medidas de
atencién a la pandemia en el &mbito municipal. Se utilizé una metodologia de
investigacién cualitativa, siendo complementada por informacién cuantitativa,
se establecié como gufa el disefio de sistematizacién de casos. Este texto da cuenta
del estudio correspondiente a la primera fase de un estudio mas amplio, cuyo fin
fue establecer y valorar, en cada uno de ellos, los conocimientos y préicticas en
torno a la seguridad alimentaria y los sistemas agroalimentarios como medidas
de atencién municipal ala pandemia covid-19. En estos municipios que buscaron
garantizar la seguridad alimentaria durante la pandemia, se requiri6 del fortale-
cimiento de las relaciones entre los encargados de los temas de seguridad alimen-
taria y agricultura de los municipios con los lideres del sector rural; se reconocié
cémo el trabajo agropecuario continuo de los campesinos fue fundamental para
garantizar el abastecimiento a los pobladores urbanos de productos agricolas,
base de la canasta familiar, que afectd positivamente los sistemas agroalimen-
tarios y los medios de vida rurales, en un sentido que llevé a fortalecer practicas
tradicionales propias dela agricultura familiar, mejorando con ellolas relaciones
entre los funcionarios y representantes de los gabinetes de gobierno municipal
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con los campesinos y lideres rurales, lo que permitié la oportunidad de un mayor
aprovechamiento de las producciones.

Palabras clave: seguridad alimentaria, pandemia covid-19, sistemas agro-
alimentarios, innovacién.
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¢Contribuye la justicia transicional a reelaborar
el pasado traumatico? Reflexiones sobre
la justicia transicional en Colombia

Onasis R. Ortega

Escuela Superior de Administracién Publica (Esap), Territorial Valle, Colombia

Resumen

Desde los afios ochenta del siglo pasado, la agenda politica de Colombia viene
marcada por dos variables relevantes: por un lado, el neoliberalismo, la globali-
zaciény reorganizacién delos mercados que inciden enla manera en que el Estado
define sus politicas de justicia social y lucha contra la pobreza. Por otro lado, la
bisqueda de la paz, la estabilidad politica y la superacién de la violencia. En ese
contexto, se desarrollan los procesos de didlogo con grupos armados al margen
delaley, tanto de izquierda como de derecha, y se establecen procesos de justicia
transicional con miras a la no repeticién. La hipétesis que se desarrolla es que
el modelo de justicia transicional implementado en Colombia, prioriza el valor
de la paz sobre la justicia, es decir, desde las negociaciones y los indultos con el
M-19 o el EpL, hasta la negociacién con los paramilitares (auc), y recientemente
con las Farc. Se ha priorizado la busqueda de la paz, la superacién de la violencia
y la estabilidad politica sobre la justicia social, la pobreza y la redistribucién de
los bienes sociales. En lo que sigue, me centro en lo relacionado con la justicia
transicional y dejaré de lado la variable econémica.

Palabras clave: justicia transicional, politica, Colombia.
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Resumen

Los paradigmas que gufan los discursos y acciones gubernamentales se
mostraron en toda su dimensién en la toma de decisiones por la pandemia por
covid-19, donde se expres6 con claridad que en los procesos y procedimientos ad-
ministrativos priman los principios paradigméticos dela simplicidad sobrelos de
la complejidad. El estudio se realizé a partir de la identificacién, sistematizacién
y andlisis de 207 actos administrativos, expedidos por seis administraciones
locales del Departamento del Valle del Cauca en Colombia. La necesidad de un
pensamiento complejo en los procesos administrativos publicos se hizo evidente
al evaluar que las articulaciones y relaciones entre los componentes de Estado
(poblacién, territorio y gobierno), deben entenderse en perspectiva compleja para
que las politicas pablicas integren todos los elementos en una sinfonfa integral.
Traer a colacién experiencias de diferentes tipos de andlisis sobre la situacién
pandémica en América Latina y el Caribe, asi como proponer una conceptuali-
zacién tedrica de los elementos de la complejidad que ayuden a comprender la
realidad en momentos de problemas complejos, soportan el siguiente resultado:
La singularidad, la totalidad, la dialégica y las posibilidades de autorganizacién
se entrelazan en esta experiencia con fundamentos de la gestién publica y con
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variables clave de la sistematizacién documental de las decisiones adoptadas,
para comprobar que es la universalidad, la reduccién, la soberania explicativa y
la no autonomia lo que prima en la gestién de los asuntos ptiblicos en Colombia.

Palabras clave: paradigmas, complejidad, simplicidad, toma de decisiones,
gestion publica.
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Resumen

El Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (pccc), ha adquirido una gran
importancia en el 4mbito nacional, a partir de la declaratoria de la Unesco como
patrimonio de la humanidad en el afio 2011, donde se reconocieron una serie de
caracteristicas naturalesy geograficas que han dado origen a una cultura cafetera
unica en el mundo digna de preservacién y conservacién. No obstante, las nuevas
dindmicas productivas y de crecimiento urbano en el territorio del pccc ponen
en riesgo los atributos que definen la declaratoria, lo que requiere de la accién
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coordinada de las diferentes entidades publicas, a través de los instrumentos de
planeacién y gestién territorial como el Plan de Ordenamiento Territorial para
garantizar la sostenibilidad de la declaratoria. Con base en esto, la presente
investigacién tuvo como objetivo identificar el aporte de diferentes elementos
del ordenamiento territorial en la proteccién y conservacién del pccc, lo cual se
desarrollé con una metodologia de andlisis cualitativo de informacién prove-
niente de fuentes secundarias de tipo documental, a través de la revisién de la
normatividad vigente y documentos técnicos, lo que permiti6 obtener resultados
importantes como la identificacién de puntos de mejora en el analisis dela guiade
integracién del pccc en el ordenamiento territorial, elaborado por el Ministerio
de Cultura y otras entidades del orden nacional, asi como conclusiones que per-
mitieron comprender que la sostenibilidad del pccc requiere de una integracién
adecuada en los instrumentos de ordenamiento del territorio, siendo los planes
de ordenamiento de segunda generacién, un instrumentos con avances técnicos
y metodolégicos que fortalecen la gestién territorial y la proteccién de este tipo
de declaratorias de interés nacional.

Palabras clave: ordenamiento territorial, paisaje cultural cafetero, planeacién
territorial, gestién territorial, sostenibilidad.
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Resumen

El presente texto tiene por objetivo presentar unaresignificacién de lo publico
desdela defensa de los derechos humanos. Esto porque en Colombia en los tltimos
aflos, el liderazgo social, ambiental y comunitario ha tomado amplia relevancia,
sobre todo, desde la formulacién del proceso de negociacién y acuerdo de paz entre
el gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC-EP en 2016. Como metodologia
se parte de diversos didlogos con y entre personas y grupos con liderazgo en la
defensa de derechos en torno a lo ptblico, dentro del Programa de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) en el suroccidente colombiano, realizados en
diferentes momentos durante los afios 2021 y 2022. Se identifican y analizan las
narrativas que cruzan voces, saberes y sentires en torno a los derechos, el papel
del Estado y sus propias posibilidades colectivas. Se desprende de los resultados
que hay un desgaste de lo estatal y lo mercantil como sentidos dominantes de la
definicién y contenido de lo publico. Se concluye que la defensa de los derechos
humanos en su forma sociocolectiva y comunitaria, cada vez mds, configura una
nueva perspectiva de comprensién critica de lo piiblico, sin ausencia de tensiones.

Palabras clave: derechos humanos, personas defensoras, lo publico, comin
con comunidad, regién PDET.
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Resumen

El presente documento es un avance del proyecto de investigacién 1p-36,
vigencia 2020-2022, financiado por la Escuela Superior de Administracién
Publica (Esap), Colombia. Tiene como objetivo general, analizar el impacto en la
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gobernabilidad delas acciones de gobierno frente ala pandemia del covid-19, caso
Municipio de Pueblo Bello, Cesar. Tiene un enfoque mixto, no experimental de
corte transversal, el tipo de investigacién es correlacional. Del mismo modo, se
definenlas variables de estudio, los indicadores y se desarrollan los instrumentos
que, en este caso, paralainvestigacién cualitativa esla entrevista semiestructurada
y para el caso de la investigacién cuantitativa el cuestionario tipo encuesta. Para
este caso, se presenta la contextualizacién de los indicadores y de las preguntas
con el fin de identificar cada uno de los elementos que se pretenden medir. Por
ultimo, se presenta la confiabilidad y la validez de los instrumentos. Por consi-
guiente, se hizo una prueba piloto del instrumento tipo encuesta, mediante el
muestreo aleatorio simple, la confiabilidad de éste, a través del Alfa de Cronbach
y la validez de expertos con la V de Aiken, para el instrumento tipo entrevista
semiestructurada se realizé la validez de expertos a través dela V de Aiken, cuyos
resultados se detallan en el desarrollo de la investigacion.

Palabras clave: gobernabilidad, indicadores de gobernabilidad, dimensiones
de gobernabilidad, imagen publica, acciones de gobierno, pandemia covid-19.
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Resumen

Este texto responde al interrogante de cémo actiala administracién publica,
la bioética y la biopolitica frente a la vida humana cotidiana, visto desde la filo-
soffa, las ciencias sociales y humanas, a partir no solo de la esencia o identidad
de sumisidn, sino desde la visién de sus altos directivos del Estado y sus acciones
para proteger la vida humana. Para realizarlo, se analizan y se aplican métodos
y técnicas procedimentales en las cuales incide el lenguaje y las narrativas cons-
truidas por las redes y la tecnologia actual. Todo ello, a través de la indagacién
bibliografica y el compartir del grupo de investigacién de la Escuela Superior de
Administracién Publica (Esap); la identificacién de los aportes epistemolégicos
delasvariables enunciadas, permitenlarelacién delas tres enlalucha diaria por
proteger la vida humana.

Palabras clave: administracién publica, bioética, biopolitica, vida humana,
cotidianidad.
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Resumen

En este escrito se hizo una exploracién conceptual de gobierno abierto,
participacién ciudadana y democracia digital para brindar al lector un marco
tedrico de la estrategia: Causas Ciudadanas. De igual forma, se realizé la revisién
normativa que sustenta dicha estrategia para posteriormente definirla. Teniendo
como objeto indagar por la idoneidad operativa de la estrategia, se evaluaron los
tres componentes considerados clave para la ejecucién: 1) metodologia de im-
plementacién, 2) experiencia del usuario en la plataforma web, 3) estrategia de
comunicaciones, ademas de registrar la experiencia no cuantificable que deja la
primera versién de Causas Ciudadanas. La metodologia empleada corresponde
al de una evaluacién de diagnéstico y seguimiento. Se obtuvieron conclusiones
que seflalan que la estrategia Causas Ciudadanas hace uso de una metodologia de
implementacién idénea, la cual, con ajustes y mejoras identificadas a lo largo de
la evaluacién, puede ser una estrategia replicable para fortalecerla participaciéon
ciudadana en diferentes ciudades.

Palabras clave: causas ciudadanas, participacién ciudadana, democracia
digital, gobierno abierto.
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Resumen

Este articulo presenta resultados de investigacién, a partir del estudio de
los problemas fundamentales de acceso al valor, abordando los postulados del
andlisis existencial de la vida cotidiana. Objetivo: comprender las experiencias
de las relaciones en torno a la gestién ciudadana entre servidores y ciudadanos,
logrando establecer diagnésticos para futuras acciones. Metodologia: se realiz6
una investigacién cualitativa de corte fenomenolégico y con disefio descriptivo,
utilizando como técnica de recoleccién de datos y narrativas a 32 participantes.
Resultados: Se presentaron categorias emergentes de desarticulacién del campo
intersubjetivo, proximidad afectiva fragmentada del ciudadano y funcionesenlo
publico centradas en valores. Conclusiones: se debe partir hacia posibilidades de
transformacién del sistema relacional para lograr la adaptacién armoniosa de la
gestién publica y la disponibilidad, como proximidad afectiva de los servidores y
ciudadanos al campo intersubjetivo; con lo anterior, se abre un campo de estudio,
investigacion, intervencién y formacién dentro de la ética del comportamiento,
el andlisis existencial y la administracién publica llamada: Gestién ciudadana
centrada en valores.

Palabras clave: existencialismo, gestién, valores morales, valores sociales,
educacién ciudadana.
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Resumen

El laboratorio en gobierno abierto e innovacién publica Usme Innova, de la
Localidad de Usme, es creado en el 2021, a partir de la directiva oos del 2020, en
el marco de la generacién de un gobierno abierto, transparente e innovador para
todos los ciudadanos del Distrito Capital. Con ello, la Alcaldia Local de Usme logra
crear un espacio donde se permita institucionalizar la generacién de buenas
practicas, la proximidad y el trabajo conjunto con las organizaciones sociales
para el desarrollo local desde el cambio, la construccién conjunta y la transfor-
macién. En concordancia, el laboratorio Usme Innova ha adelantado, en materia
de gestién, un mayor impacto en la generacién de confianza conla ciudadania, en
abrir espacios de construccién colectiva y colaborativa con instancias locales de
participacién ciudadana, generando cambios en la modernizacién organizacional.
Ademis, se han proyectado acciones para el trabajo colaborativo entre institucién
y ciudadania, involucrando la inteligencia colectiva y una cultura de innovacién.
Es posible afirmar que se han reconfiguradolas relaciones entre actores ptblicos
locales y distritales, dando como principal resultado una nueva racionalidad en
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materia de practicas administrativas pablicas. Con ello en mente, la presente
ponencia tiene como objetivo mostrar la gestién adelantada por el laboratorio de
la Localidad de Usme, la posible incidencia de esta estrategia en los diferentes
espacios de participacién ciudadana y su importancia en materia de moderni-
zacién organizacional, proyectando a nuevos ejes de trabajo colaborativo entre la
institucién y la ciudadania desde la inteligencia colectiva y la innovacién.

Palabras clave: gobierno abierto, innovacién publica, gestién publica,
ciudadanfa.
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Resumen

Este texto busca comprenderlarelacién entre las obras viales y la formacién
del Estado colombiano, a partir de los resultados del proyecto de investigacién
titulado: Las vicisitudes de la gestién piiblica en la construccién de la carretera que
comunica a Bogotd con Villavicencio, en el marco de los estudios e investigaciones
que abogan por la idea segin la cual, una de las principales acciones de los
Estados modernos es la construccién de obras ptblicas y particularmente carre-
teras. El objetivo de la investigacién es realizar una interpretacién critica sobre
la experiencia relacionada con la construccién de la via que comunica a Bogota
con Villavicencio desde 1854 y 2020 con una perspectiva interdisciplinaria que
permita evaluar la gestién publica nacional y conocer su pertinencia como parte
del saber administrativo publico. La investigacién de tipo descriptivo y corte lon-
gitudinal, se basé en trabajo de campo y en la revisién de archivos, documentos y
textos sobre la via al Llano y el papel que ha jugado el Estado colombiano a través
de sus distintos gobiernos en su construccién a lo largo de su vida republicana.
Entre los resultados més relevantes, se destaca el hecho de que la via al Llano ha
contribuido ala creacién de un mercado nacional, pero no regional y la principal
conclusién ofrecida es que, en el caso de Colombia, tanto la formacién como la
consolidacién del Estado se dio mediante un caracter sefiorial y patrimonial que
aun se mantiene con la concesién de la via al Llano.

Palabras clave: obras, vias, Estado, patrimonialismo, concesiones.
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Resumen

Este trabajo intenta acercarse alos conceptos de asesoria y consultoria, a través
de las definiciones de organizaciones internacionales y los marcos normativos
nacionales de paises iberoamericanos, con el objetivo de hacer un acercamiento
conceptual que permita aclarar los términos empleados y el alcance dado a estos
servicios. Para ello, se emplea una metodologia comparativa para tratar de en-
contrar regularidades o coincidencias que permitanla generalizacién de conceptos
o précticas. Esto se hizo a través de un estudio de los documentos de entidades
multilaterales y un analisis normativo internacional en dos aspectos: el servicio
civil publico y la contratacién ptblica enfocados en la asesoria y consultoria. De
una parte, los resultados obtenidos de las definiciones de los organismos multi-
laterales, es que estas no son homogéneas, pero tienen como elemento en comin
que el consultor presta asistencia a una entidad ptblica o privada para determinar,
investigar y/o solucionar problemas relacionados con diferentes temdticas. En
cuanto a la revisién normativa internacional, se evidencié que la asesoria esta
mas enfocada al servicio civil. Por su parte, la consultoria esta reglamentada como
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un servicio externo de un privado al Estado y se da principalmente por medio
de la contratacién ptblica. Como conclusiones, en las entidades multilaterales y
las onG consultadas no existen conceptos unificados que permitan caracterizar
o diferenciar los servicios analizados, se genera asi un vacio conceptual y una
oportunidad por construir estos conceptos en la gestién publica. Por su parte, en
todoslos paises estudiados, aparece la figura de asesor o funcién de asesorfayenla
mayoria de los paises, lanorma de contratacién regula o relacionala contratacién
de los servicios de consultoria.

Palabras clave: asesoria, consultoria, contratacién estatal, servicio civil
publico, funcién publica.
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Resumen

Elanadlisis delaasesoria yla consultoria como servicios que aportan ala gestién
de las entidades publicas ha sido poco explorado y analizado. En tal sentido, el
presente documento busca plasmar datos tanto cuantitativos como cualitativos del
uso y preferencia de este tipo de servicios, paralo cual se proponen tres objetivos.
1) presentar los resultados del nimero de contratos suscritos mediante la figura
de consultoria y de prestacién de servicios (asesoria) en entidades territoriales
(departamentos y municipios) de la zona norte y la zona centro occidente del pais.
2) exponer las politicas de gestién en las que més contratos de consultoria y ase-
soria se suscriben en la muestra analizada. 3) plasmar la percepcién que se tiene
de los servicios de asesoria y consultoria en las dos zonas seleccionadas para el
presente estudio. Para el abordaje y presentacién de estos temas, se llevé a cabo
un proceso de mineria de datos de contratos suscritos entre la vigencia 2012-2022
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en el portal datos abiertos con bases de datos de sEcor. As{ mismo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas para abordar temas de percepcién sobre estos
servicios. Lo anterior conllevé a determinar que existe, tanto en la zona norte
como en la zona centro occidente, un bajo uso y apropiacién de los servicios de
consultoria paraabordar temas de gestién institucional y una preferencia porlas
6rdenes de prestacién de servicios, asociadas a las asesorias para abordar temas
de planeacién estratégica y territorial, gestién financiera y gestién juridica.
Palabras clave: consultoria, asesoria, contratacién publica, politicas de gestién.
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Resumen

Cuando el gasto de un gobierno es superior al recaudo en impuestos, se pre-
senta un déficit fiscal a financiar bajo tres mecanismos: reduccién del gasto publico,
aumento de impuestos, o con deuda publica (interna y/o externa) o mediante la
combinacién de dos o de los tres. El mecanismo de la deuda es el més rapido y el
que genera el menor desgaste social y politico al gobierno frente a los contribu-
yentes (ciudadanos y gremios) y al Congreso de la Reptiblica (negociacién), y al
mismo Congreso de la Reptiblica con los contribuyentes y votantes; desgaste ain
menor si se trasladala deuda alas generaciones futuras mediante la amortizacién
delargo plazo. Una reforma tributaria para financiar un mayor gasto o un déficit
presupuestal implica recurrir alos contribuyentes (personas naturales, juridicas
y gremios), no sin antes tramitarla en el Congreso de la Republica, y alli con los
partidos politicos y las fuerzas mayoritarias. Tres tendencias de pensamiento
econdémico abordan el problema de los déficits y la deuda publica: la escuela tra-
dicional (cl4sica y neoclésica), la perspectiva keynesiana y la nueva economia
clasica (Robert Barro, Buchanan, entre otros). La deuda acumulada del sector
publico colombiano alcanzé en 2021, un monto de $874,88 billones (74,3 % PIB);
desglosada en $804,50 billones de las entidades ptiblicas del orden nacional y
$70,38 de las entidades del nivel territorial. El gobierno nacional central, el més
endeudado, registrd un saldo de $710,71 billones, las entidades descentralizadas
nacionales $93,79 billones, los gobiernos centrales territoriales $22,38 billones y
las entidades descentralizadas territoriales $48,0 billones. La deuda externa total
es de $399,90 (45,7 %) y la deuda interna total de $474,97 billones (54,3 %).

Palabras clave: presupuesto, déficity deuda publica, deuda, gestién dela deuda.
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Resumen

En Europa, a través de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea de 2000 y luego en Iberoamérica (cLaD), mediante la Carta Iberoamericana
deDerechosy Deberes del Ciudadano en relacién conla administracién ptblica en
2013, se consagré en norma de derecho internacional el llamado Derecho a la Buena
Administracién Piblica, considerado algunas veces como derecho fundamental,
otras como principio y también como deber. Colombia, al ser parte del sistema
CLAD estaria cobijada por tal derecho/principio. El objetivo del texto es analizar
la presencia o ausencia del Derecho ala Buena Administracién Publica en nuestro
ordenamiento constitucional y legal, dado que no aparece consagrado taxativamente
como tal. Metodolégicamente, es un tipo de estudio descriptivo y exploratorio,
con un método cualitativo que pretende entenderlas cualidades y caracteristicas
del fenémeno, mediante el uso de fuentes primarias (normas, providencias) y
secundarias (articulos, libros y documentos de internet), aplicando las técnicas
de anélisis documental y la observacién directa para la captura y produccién de
informacién. Se concluye que los elementos que configuran el Derecho ala Buena
Administracién Publica se hallan en diferentes normas constitucionales y legales
de manera dispersa, lo cualles restaimpacto y observancia frente alos ciudadanos
y los servidores publicos; en ese sentido, una codificacién especial sobre el Derecho
ala Buena Administracién Publica podria ser conveniente.

Palabras clave: derechos constitucionales, principios constitucionales, buena
administracién, buen gobierno, emergencia sanitaria.
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Resumen

En este documento se presentan los resultados parciales de la investigacién
sobre movilizaciones sociales en defensa de los Derechos Humanos en las cuatro
principales ciudades capitales de Colombia. El propésito dela investigacién, como
eltituloloindica, es proponer un anilisis para el estudio de la movilizacién social
en Colombia desde la perspectiva de la defensa de los Derechos Humanos. La pro-
puesta involucré un enfoque metodolégico, a través del registro de informacién
cualitativa y documental, que permiti6 identificary tipificarlas distintas formas
de accién colectiva en reclamo de los Derechos Humanos que se dieron durante el
2018 en Bogot4, Medellin, Cali y Barranquilla. En el texto se presenta una primera
identificacién, registro y andlisis de estas movilizaciones, en términos de los ac-
tores sociales, los medios y recursos utilizados, sus repertorios y los hechos mas
significativos en los diferentes escenarios.

Palabras clave: accién colectiva, derechos humanos, ciudadania.
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Resumen

Desde la perspectiva de la teoria de la burocracia representativa, la investi-
gacién sefiala caracteristicas de género, de origen étnico, geografico y de formacién
de la alta administracién ptblica, delimitada por los cargos (ejecutivos) de libre
nombramiento y remocién de la administracién del municipio, perteneciente al
gobierno del alcalde de Popayén, Juan Carlos Lépez Castrillon, en el afio 2022. En
conclusién, se presenta el perfil tipo socio académico del alto funcionario ptiblico
y una discusién sobre su representatividad en relacién con el conjunto de la po-
blacién de la sociedad de Popayén.

Palabras clave: funcionario ptblico, municipio, poblacién, sociedad.
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Resumen

Introduccién: La Apropiacién Social del Conocimiento (asc) resulta una
estrategia de naturaleza sensible, apropiada para garantizar una participacién
efectiva en procesos de construccién social de conocimiento, en cruces entre in-
formacién sistematizada y conocimiento no sistematizado. Este estudio describe
el uso de tales mecanismos con actores de seguridad alimentaria como medidas
de atencién a la pandemia del covid-19 en el Departamento de Caldas. Objetivo:
Analizarlaexperiencia de acciones municipales innovadoras, aplicadas ala segu-
ridad alimentaria como adaptacién a medidas de atencién a la pandemia covid-19,
anivel del Departamento de Caldas durante 2021y 2022. Método: Es un proceso
de investigacién formativa con los integrantes del semillero de investigacién.
Se ha realizado una revisién bibliogréfica descriptiva y se ha implementado la
metodologia especifica diseflada por la investigadora principal. Se han disefiado
y llevado a cabo instrumentos de recoleccién de informacién como entrevistas
semiestructuradas, transcripciones manuales y digitales, memorias en video e
imagen conlasinteracciones del equipo de investigacién conlos actores implicados
en los territorios y los grupos focales, tanto en lo presencial como en lo virtual.
Derivado de los productos de investigacién, se han llegado a ejecutar foros mu-
nicipales con actores sociales y servidores ptblicos que se expresan frente a los
conceptos de seguridad alimentaria y sistemas agroalimentarios. Resultados:
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Entre los resultados preliminares se han encontrado relaciones entre disefio y
administracién puiblica que dan cuenta de las complejas relaciones ambientales
establecidas entre ambas disciplinas y su concrecién en el campo de la solucién
a problemas, a través de elementos de planeacién. Las nociones de politicas pi-
blicas relacionadas con seguridad alimentaria, como insumos constituyentes de
garantia, pueden establecer una ruta posible a construir entre y desde el Estado
hacia las comunidades y los territorios. Conclusiones: En el choque cultural de
ecosistemas que entrelaza lo publico, lo social, lo administrativo, lo econémico y
lo ambiental, se gestalanecesidad de reorganizarlos asuntos de laadministracién
tradicional, renombrando la realidad hacia pedagogias emancipatorias, a través
de productos de apropiacién social del conocimiento.

Palabras clave: seguridad alimentaria, aproximacién participativa, covid-19,
administracién pablica internacional.
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Resumen

Lo incierto, lo inesperado y lo ausente son conceptos asociados a la impre-
visién que para esta propuesta investigativa se constituyé en su nicleo temético
de interés y en el hilo conductor de la misma. En la busqueda de concepciones
epistemoldgicas, metodolégicas y practicas que respondan alas nuevas tendencias
de cambio de la administracién publica en Colombia, se plantea investigar las
percepciones del servidor publico sobre lo imprevisto en la construccién de un
modelo eficiente de la gestién puiblica. El enunciado de investigacién, sugiere como
interrogante radical jcémo construir el concepto de lo imprevisto desde la per-
cepcién del servidor publico parala creacién de un modelo de gestién eficiente en
las instituciones publicas de los departamentos de Caldas y Quindio?, parael cual
se plantea como hipétesis de trabajo que lo imprevisto como categoria transversal y
sistémica mejora la percepcién del servidor publico parala creacién de un modelo
de gestion eficiente en las instituciones puiblicas de los departamentos de Caldas y
Quindio. Algunos resultados esperados provisionalmente y que son susceptibles


mailto:ricardo.escobar@esap.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2865-9715
mailto:mbescobar@uniquindio.edu.co
http://orcid.org/0000-0002-0419-9032

67

Ponencias

demodificarse en la trayectoria de investigacidn son: el concepto de lo imprevisto
fundamentado desdela teoria de sistemas; un modelo de gestién eficiente basado
en la percepcién del servidor ptblico; un modelo de gestién eficiente basado enla
percepcién del servidor pablico y un marco metodolégico de lineamientos y cri-
terios desde la realidad de los funcionarios publicos. La metodologia sugerida es
la investigacién-accién-participacién, haciendo énfasis en su potencialidad como
generadora de perspectivas, dindmicas colaborativas de trabajo y participacién
democratica de los sujetos implicados en el proceso investigativo.

Palabras clave: funcionario publico, percepcién, construccién de la nacién,
modelo de desarrollo, operacién administrativa, gestién, funcién ptblica, crisis

politica.
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Resumo

Este artigo trata sobre o treinamento dos agentes de seguranca penitenciaria
a partir da andlise do curso de capacitacdo e atualizagio na drea de seguranca e
disciplina (ccaAsD), apresentar e analisar as peculiaridades do programa deste
curso, ministrada pela Escola de Administrac¢do Penitencidria (Eap), do Estado de
S&o Paulo, Brasil, para os agentes de seguranca penitencidrio (Asp), que almejam
serem diretores de seguranca e disciplina nas unidades prisionais do Estado de S&o
Paulo. A metodologia de pesquisa consistiu na analise bibliografica e documental
na EAP sobre o tema, em levantamento quantitativo das disciplinas e cargas ho-
rarias. Os resultados identificaram que para o agente de seguranca freqiientar
o curso para diretor de seguranca e disciplina deve passar por um processo de
selecdo, para posteriormente frequentar o ccAAsD, e sé depois de ser aprovado
neste curso é que podera ser diretor.

Palavras chave: treinamento, agente de seguranca penitenciaria, diretor,
penitencidria, Estado de S&o Paulo.
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Resumen

Eltransporte urbano harepresentado paralasociedad uno de los pilares fun-
damentales para el desarrollo humano y bienestar de las personas, en su evolucién
ha experimentado largos procesos de cambios e innovacién a través de los afios,
principalmente por dos motivos: en primer lugar, por la creciente demanda de la
poblacién y el deseo de obtener un servicio que ofrezca mayor calidad en términos
de tiempo y seguridad; en segundo lugar, la importancia que el desarrollo de sis-
temas de transporte ptblico eficientes tiene en la productividad y competitividad
nacional, por ello siempre ha representado un foco de intervencién, actuacién e
inversién para el Estado. En este sentido, este trabajo de investigacién se propone
analizar el alcance dela politica puiblica de transporte en Barranquilla durante el
periodo de gobierno (2016-2019) y su incidencia en el devenir del contexto actual
de la ciudad. Para ello, se realizé un analisis de contenidos, asi como también se
aplicé una encuesta cerrada a 120 usuarios del trasporte urbano, con el 4nimo de
conocer su percepcién acerca de la movilidad en la ciudad de Barranquilla. Los
datos obtenidos fueron procesados con el software de analitica de datos N-Vivo
V12, en el andlisis de contenidos y spss Va5 para el caso de las encuestas, arrojando
como principal resultado que, en los Gltimos 12 afios, los efectos de la politica pu-
blica de transporte en Barranquilla han impactado favorablemente la movilidad
delos ciudadanos. Como conclusién, el estudio arrojé que, a pesar de los avances,
la inversi6én en infraestructura de transporte debe seguir fortaleciéndose y
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evolucionando, de acuerdo con las tendencias globales hacia ciudades sostenibles
y conforme ala dindmica de crecimiento de la ciudad.
Palabras clave: transporte publico; movilidad urbana; ciudades sostenibles;

politica publica.
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Resumen

Introduccién: El debilitamiento del Estado no estd supeditado exclusiva-
mente a la existencia de politicas desiguales, funcionarios poco calificados o con
précticas corruptas, sino también a la presencia de otros actores que compiten
con la institucionalidad en el ejercicio del poder; lo que en un escenario como el
colombiano se ha visto reflejado enla confluencia de diversos actores armados que
ejercen un “cogobierno” de los territorios en simultdneo con el Estado. Objetivo:
Describir de qué manera se refleja el debilitamiento del Estado por la incidencia
de movimientos paramilitares en el Municipio de Segovia, del Departamento de
Antioquia. Metodologia: Se realiz6 un estudio bajo un enfoque cualitativo de al-
cance descriptivo, conducido a partir de tres momentos que incluyeron: la revisién
deliteratura especializada, el analisis de prensa y entrevistas semiestructuradas
con habitantes del territorio, empleando para el analisis herramientas tedricas
derivadas de la hermenéutica. Resultados: El estudio evidencia que el debilita-
miento del Estado estd vinculado con la existencia de economias mineras en un
territorio, asf comola fragilidad delas instituciones en el &mbito local y las practicas
de corrupcién, siendo identificados tanto en el proceso de revisién de literatura
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como en las entrevistas sostenidas con losinformantes clave. Conclusiones: Para
fortalecer el Estado en el nivel local, es preciso afianzar no solo las capacidades
en términos de defensa dentro de los territorios, sino también incluir una visién
integral que integre elementos socioculturales que debido al accionar de movi-
mientos paramilitares debilitan el Estado colombiano.

Palabras clave: administracién publica, Estado, gobernabilidad, guerra,
investigacién sobre los conflictos.
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Resumen

Introduccién: La Escuela Superior de Administracién Pablica (EsaP), esuno de
los principales centros de formacién en administracién piblica en Latinoamérica,
al mismo tiempo es la escuela pionera en Colombia que estudia y forma a las y
los ciudadanos en esta drea del conocimiento. Objetivos: En consecuencia, resulta
fundamental caracterizar el Programa de Administracién Ptblica (SN1ES-51868),
impartido porla Escuela Superior de Administracién Publica, enlo referente a su
estructura curricular y pertinencia social, lo cual reconocié el origen y enfoque
del programa; identificé los postulados de la teoria del curriculo de Kemmis en
el programa y describié las particularidades y caracteristicas del programa.
Metodologia: Desde la visién metodoldgica, el estudio se fundamentd en un anéalisis
cualitativo que surge a partir de datos y documentos oficiales de la propia escuela
y que al mismo tiempo aplicé el enfoque teérico de Nolla Cao para desarrollar la
solidez y elementos propositivos del mismo. Conclusiones: Con relacién a las con-
clusiones, el curriculo estudiado cont6 con elementos particulares que lo sitGan
como un curriculo difuso, es decir, que tiene varios elementos de otros curriculos,
se habla de una multiplicidad de enfoques evidenciados en la EsAP.

Palabras clave: educacién, pertinencia social, teoria del curriculo, admi-
nistracién publica, investigacién pedagégica.
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Resumen

Se expone de manera descriptiva y analitica cémo la propuesta preliminar
del modelo de gobierno, en materia de gestién publica del actual gobierno de
Gustavo Petro en Colombia, se alinea con los nuevos enfoques de un Estado abierto
e inclusivo, lo cual implica avanzar hacia un Estado transparente, participativo,
colaborativo y democratico, conexo a visiones basadas en el enfoque de derechos
y un desarrollo territorial descentralizado, multicultural y pluriétnico. A partir
del seguimiento y participacién ciudadana del proceso de empalme presidencial,
se hacen una serie de recomendaciones de gestién ptblica para la superacién de
los enfoques administrativos dominantes.

Palabras clave: Estado abierto, innovacién publica, gobernanza, gestién
publica.
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Resumen

La herramienta did4ctica Caracterizacién e identificacién de grupos de valor
para municipios categorias 5y 6 de la politica de servicio al ciudadano, tiene como
objetivo identificar los grupos de valor de la alcaldia municipal de forma didéctica,
sencilla y dindmica, a través de un esquema adecuado a las necesidades territo-
riales de los municipios con categoria 5y 6. Se espera con estos insumos ayudar
enlaimplementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (M1pPG) en los
territorios, junto con la mejora de comunicacién entre las administraciones mu-
nicipales ylos distintos usuarios. De esta forma, se espera apuntar a la excelencia
enlagestidn, a través de procesos integrales de planeacién, ejecucién, evaluacién
y de mejoramiento continuo; identificar caracteristicas, necesidades e intereses
en comun de los ciudadanos que han interactuado con la administracién muni-
cipal en una anualidad; ajustar y focalizar la oferta de servicios a la ciudadanf{a;
realizar acciones de mejora respecto a la comunicacién con los usuarios de la ad-
ministracién municipal; realimentar el ejercicio administrativo sobre labase dela
participacién activa de los grupos de valor y, por dltimo, promocionar, de manera
oportuna, los temas de interés de la ciudadania con base en intereses puntuales.
Para la construccién de esta metodologia, se parte del criterio general de que
todo buen ejercicio administrativo inicia con la identificacién de caracteristicas,
necesidades, intereses y preferencias de su publico objetivo. En este caso, la ad-
ministracién puiblica estd enlanecesidad de focalizarlas respuestasy el esfuerzo
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administrativo sobre los requerimientos puntuales de la ciudadania, con lo que
se espera la construccién de valor piblico y una cercanfa entre actores sociales.

Palabras clave: poblacién objetivo, caracterizacién, grupos de valor, atencién
al ciudadano, m1pG, metodologia, innovacién.
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Resumen

Frente a la crisis social, politica y econémica que afronta la Republica
Bolivariana de Venezuela, sus habitantes se han visto en la necesidad de inmigrar
en busca de oportunidades y un mejor nivel de vida. Por su cercania geogréfica,
similitudes culturales, Colombia es uno de los mayores receptores de esta po-
blacién; por ello, el gobierno colombiano se ha visto en la necesidad de ofrecerles
proteccién integral, expresada en politicas, programas de prevencién y proteccién,
salud y educacién, siendo este tltimo el objeto de este estudio. El objetivo de esta
investigacién se enfocé en analizar, identificar y examinarlos mecanismos adop-
tados frente a la crisis migratoria y que a lo largo del tiempo han sido implemen-
tados y mejorados para garantizar el derecho ala educacién de los nifios, nifias y
adolescentes, durante las etapas y retos que plantean los procesos de migracién.
La metodologia de investigacién cualitativa y el anélisis documental permitié
identificar que Colombia, se rige y adopta los acuerdos internacionales previos
que buscan garantizar la atencién y el derecho a la educacién, demostrando que
la migracién dej6 de ser un tema de fronteras para convertirse en una situacién
de nivel nacional. A lo largo de la historia, se ha evidenciado que los procesos
migratorios son beneficiosos y aprovechables para el desarrollo y crecimiento
econdmico, social y cultural de un pais y, aunque Colombia no estaba preparada
para atender esta nueva demanda social, el camino de la inclusién, la proteccién
y la educacién son las mejores estrategias.
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Palabras clave: oportunidades, fronteras, educacién, poblacién venezolana,
politicas, estrategias.
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Resumen

De acuerdo con lainformacién encontrada, se observé que los plasticos de un
solo uso causan grandes problemas ambientales y de salud. Para ello, el mundo se
haorganizadoiniciando diferentes tratados, cumbres y proyectos para encontrar
una solucién a este problema. Colombia es un pais muy rico en recursos naturales,
pero se ha visto afectado porla contaminacién que este material produce haciendo
que varios lideres ambientales, politicos, ciudadanos y entidades comiencen a
apoyar un nuevo proyecto de ley, el cual busca prohibir la fabricacién, comerciali-
zacién e importacién de este material en el territorio nacional. El objetivo de esta
investigacién fue visualizarlas problematicas que trae consigo los plasticos de un
solo uso, como también qué soluciones alternas se plantean para reducir la conta-
minacién. A través de unarevisién de literatura, con una metodologia cualitativa
exploratoria con enfoque documental, permitié hallar diferentes perspectivas
en la humanidad y sobre todo en el &mbito nacional, observandose creaciones
de leyes y politicas publicas para para proteger los recursos naturales, alianzas
entre paises para poner un alto ala contaminacién y asi contribuir ala reduccién
de pléasticos en los mares, rios y el medio ambiente en general. Finalmente, los
problemas causados por la contaminacién han incentivado a las comunidades a
crear proyectos enfocados en la prohibicién del uso de estos materiales plasticos,
empezando a generar conciencia enlos ciudadanos y llevarlos a tomar medidas que
frenenla contaminacién y estimulen una cultura de reutilizar y no solo desechar.

Palabras clave: contaminacién, plasticos, efecto invernadero, medio ambiente.
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Resumen

Larelacién entre brechas municipales en desempefio socioeconémico y trasfe-
rencias intergubernamentales hace parte de una discusién politica ain no agotada,
méxime en época de pandemia. Sila distribucién del desempefio municipal sigue
un patrén espacial especifico pueden generarse zonas-vecindarios del pais en las
cualeslos mejores y los peores resultados tienden a concentrarse. Conforme a esto,
un municipio puede tener ventajas o dificultades derivadas de su ubicacién en un
vecindario especifico para afrontar los retos del desempefio, lo cual puede ser un
problema parala concrecién de los objetivos de equidad propios de los sistemas de
transferencias. Este trabajo tiene como objetivo analizarla situacién espacial del
desempefio municipal y las transferencias en el caso de Colombia para proponer
recomendaciones de politica. Paralo anterior, se usaron instrumentos del Anélisis
de Datos i (ADE) como los indices de Moran, de Getis-Ord, clisteres espaciales y
andlisis de punto calientes. Se utilizé la cartografia oficial del Instituto Geoldgico
Agustin Codazzi de Colombia (1GAc) para representar los municipios, a partir de
una geometria de poligonos usando el Sistema de Informacién Geografica (s1G) y
las relaciones de vecindad-proximidad se modelaron a partir de un enfoque de
adyacencia, criterio reina y orden uno. Los resultados muestran que el desempefio
econémico municipal describe un patrén de autocorrelacién espacial positivo
estadisticamente significativo.

Palabras clave: transferencias intergubernamentales, desempefio econémico
municipal, efectos espaciales, finanzas pablicas subnacionales.
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Resumen

El texto presenta la reflexién de la politica ptiblica que rodea al desarrollo y
fomento del emprendimiento en Colombia. De modo que no se encuentraligadoala
politica econdémica internacional y de paso alos fundamentales macroeconémicos,
por ende, termina por ubicarse como un programa mas de los concebidos en el
marco de acciones del Estado a escala empresarial. La metodologia fue hipotética
deductiva, a partir de la comprensién del emprendimiento como mecanismo de
crecimiento econémico, dinamizador del mercado y que tiene como gran actor
principal dispositivos del gobierno como es la politica ptiblica para dinamizar la
econémica local y nacional. Por ende, se aspira a conocer la estructura interna-
cional enla que se apoya el emprendimiento; las distintas formulaciones alas que
han sido expuestos y, finalmente, la capacidad del emprendimiento colombiano
para formularse como politica publica internacional. Identificar el aporte que
hace el emprendimiento al producto interno bruto nacional, despejarialas dudas
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en un mecanismo que no muestra perspectiva, mas alld de la vinculacién de otro

programa estatal.
Palabras clave: emprendiendo, politica publica, politica econémica, desa-

rrollo y fomento del emprendimiento.
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Resumen

Este escrito surge del proyecto de investigacién Lineamientos para moder-
nizar la politica piiblica que orienta el quehacer de las instituciones subnacionales
en Colombia; como lineamientos para modernizar la politica piblica que orienta el
quehacer de las instituciones subnacionales. El problema se sintetiza, en las dis-
posiciones relacionadas con el quehacer del Estado a nivel subnacional que no
generan las capacidades que se requieren para tener una consolidacién de su
desempefio. Por lo anterior, se genera una desigualdad en los departamentos, en
términos de desarrollo y el acceso de sus ciudadanos al bienestar que disefian
el cuestionamiento ¢cudl ha sido la evolucién y comportamiento de los ingresos
fiscales y sus respectivas fuentes en el Departamento de Boyaca?, y con el fin de
dar solucién a dicha problemadtica, se planteé el objetivo general de realizar un
diagnéstico econdémico de los ingresos fiscales por fuentes de Boyaca. El plantea-
miento metodoldgico se basa en la investigacién holistica, la cual constituye una
comprensién integradora que trasciende la visién positivista tradicional y abarca
los diferentes paradigmas de investigacidén, al integrar el proceso teérico y llegar
al desarrollo del modelo de correlacién como elemento necesario para realizar
propuestas. Por lo cual, la presente propuesta se centra en generar lineamientos
para modernizar la politica ptablica que orienta el quehacer de las instituciones
subnacionales a escala departamental en Boyacd, Colombia.

Palabras clave: finanzas ptblicas, marco normativo, patrones, lineamientos,
instituciones.
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Resumen

Lainvestigacién tuvo como objetivo central, hacer un anélisis de los discursos
que sobre la imposibilidad de la reconciliacién en Colombia circulan en medios
de comunicacién masiva y/o redes sociales, para lo cual se buscé identificar los
sesgos cognitivos y los argumentos que fundamentaban las cogniciones sociales
sobre la convivencia, la reconciliacién y la paz total que tenian los emisores de
los mensajes analizados. La investigacién se desarroll6 desde el paradigma de los
estudios cualitativos, utilizando el enfoque metodolégico del andlisis de contenido.
La muestra fue por conveniencia, la misma estuvo constituida por 20 mensajes
publicos de autoria de generadores de opinién. Se aplicé un procesamiento de ana-
lisis de contenido, utilizando nueve categorias o sesgos cognitivos que ayudaron
a identificar los atajos racionales utilizados por los emisores de opinién ptblica.
Entre los hallazgos mas significativos, se encontré que los sesgos cognitivos fun-
cionan como barreras mentales que imposibilitan el logro de la reconciliacién
entre los colombianos. En los textos analizados se identificaron tesis que condi-
cionan, de manera inconsciente e involuntaria las actitudes de las personas que
emiten dichos mensajes, llevdndolas a no querer aceptar acuerdos en materia de
convivencia ciudadana y reconciliacién nacional, silos mismos no se hacen bajo
sulégica de argumentacién.

Palabras clave: sesgos cognitivos, cognicién social, psicologia social, re-
conciliacién, paz.
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Resumen

Este trabajo se propuso la reconstruccién de la trayectoria espacial dela rein-
corporacién de excombatientes de las FARC-EP en el marco de la implementacién
del Acuerdo de Paz con el gobierno colombiano para identificar cémo se configuré
el proyecto territorial dela reincorporacién colectiva de excombatientes en dreas
rurales, que en principio tenfan un caracter transitorio, tanto en su denominacién
como en su vida juridica para servir como escenario del cese al fuego, la dejacién
de armas y la normalizacién. La revisién y contraste de fuentes documentales
permitié establecer hitos para comprender cémo se produjo especificamente la
espacialidad de la reincorporacién colectiva. Refiere cdmo la baja velocidad en la
implementacién del acuerdo y las territorialidades de tensién en los espacios en
los que se estd produciendo la reincorporacién, produjeron una reconfiguracién
espacial del proceso colectivo. Se constituyen nuevas areas de reincorporacién
gestionadas auténomamente por colectivos de excombatientes y el gobierno
nacional y se identifica que es necesario realizar traslados de algunos antiguos
espacios territoriales de los espacios de capacitacién y reincorporacién (ETCR).

Palabras clave: reincorporacién colectiva, FARC-EP, espacialidad.
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¢Es probable pasar de una administracion
patrimonial a una administracion de
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Resumen

Introduccidén. Se plantea en el documento que la administracién publica co-
lombiana es una “administracién burocratica patrimonial”. Objetivo. Presentar
tres factores que por su confluencia pueden ayudar a transformarla en “admi-
nistracién burocrética racional”. Metodologia. La revolucién 4.0 es una realidad
actual, asi mismo, el principio constitucional del “mérito” estd vigente. Estos dos
factores, junto con la decisién del nuevo gobierno nacional 2022-2026, de hacer
cumplir dicho principio del mérito, se convierten en un conjunto virtuoso que
podria conseguir la transformacién requerida por la administracién ptblica co-
lombiana. Resultados. La conjuncién de varios factores que pueden transformar
la administracién publica colombiana en la administracién eficiente y eficaz
que requiere el pais en los préximos afios. Conclusiones. Incorporar en el Plan de
Desarrollo la ejecucién de la decisién gubernamental de hacer cumplir el principio
constitucional del “mérito” para el ingreso a las néminas del Estado permitirdn
la transformacién anunciada.

Palabras clave: administracién burocratica patrimonial, principio del mérito,
administracién burocratica racional, robotizacién.
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Resumen

El presente articulo se centra en realizar una revisién de la literatura en
los tltimos diez afios sobre el gobierno electrénico para una descripcién de los
elementos tedricos y conceptuales de la nocién de la tecnologia del e-government
como paradigma, y asi aportar a la comprensién del impacto en las practicas de
gobierno y en la gestién puiblica. Como parte de los resultados de la investigacién
Impacto dela tecnologia del e-government en la gestién y desemperio institucional, como
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estrategia de cambio en la administracién piiblica colombiana durante el periodo 2017-
2020, adscrita a la Escuela Superior de Administracién Publica y que servirdn de
insumo para posteriores articulos y discusiones sobre el tema de interés.

Palabras clave: e-government, paradigma, gestién puablica, estrategia,
tecnologia.
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Resumen

La presente investigacién indagé acerca de los conceptos relacionados conlas
buenas précticas y el aprendizaje organizacional, con todas las aristas y subcon-
ceptos que conllevan, para encontrar unarelacién directa entre las experiencias
positivas o buenas practicas como herramientas fundamentales en la creacién
y generacién de conocimiento para lograr que las organizaciones aprendan o
aprendan mejor. Esto a su vez pretendid hilar un camino que va desde lo privado
y recae en lo publico, por cuanto en la nueva gestién piblica se utilizan herra-
mientas y estrategias del sector privado para hacer aprender y evolucionar a las
organizaciones publicas. Hallar esta adaptacién conceptual y metodoldgica, permite
aprender y desaprender acerca de los procesos de gestién del conocimiento en y
para lo publico. Para tal fin, se utilizaron herramientas conceptuales y teorias
base que han transformado los conceptos a nivel académico y empresarial, y de las
que diversos autores dan cuenta. También se tuvieron en cuenta las experiencias
recabadas mediante la recoleccién, sistematizacién y entrevistas de buenas
practicas desarrolladas porla Escuela Superior de Administracién Pablica en sus
territoriales. Los resultados estidn representados en un uréboro que se presenta
en las buenas practicas y en el aprendizaje organizacional, el cual se pretende
sea replicado en las organizaciones publicas. Dada la naturaleza conceptual de
la investigacién, la conclusién principal estd dada en la necesidad de adoptar las
buenas practicas como herramienta fundamental para el aprendizaje en toda
organizacién privada y ptblica y como estrategia para las retroalimentaciones y
los procesos de reaprendizaje.

Palabras clave: buenas practicas, aprendizaje, organizacidn, gestién, gobierno.
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Resumen

El texto analiza la literatura relacionada con innovacién puablica y detalla
el marco conceptual y metodolégico en el que se discute cdmo este concepto de
carécter polisémico es comprendido y abordado por organizaciones de caracter
publico estatal que, en su diversidad y heterogeneidad, adelantan procesos de
transformacién y cambio, en funcién de mejorar las maneras en que pueden
ofrecer mejores soluciones publicas. Es decir, la innovacién publica es un proceso
deimplementacién de ideas nuevas y funcionales para mejorar procesos, productos,
servicios y mecanismos que incorporan mayor eficacia, efectividad y calidad de
los resultados. El objetivo es revisar desde el ambito académico, la dimensién
préactica delainnovacién: cémo los gobiernos subnacionales en Colombia gestionan
lainnovacién, con el interés de evidenciar los factores que inciden de manera po-
sitiva (facilitadores) o negativa (barreras) la capacidad de dichas entidades para
innovar. Se resalta que los gobiernos se ajustan a las demandas y cambios de los
actuales contextos tecnolégicos, ambientales, sociales, culturales y econémicos
en los cuales interactian para gestionar la prestacién de bienes y servicios pu-
blicos yla garantia de derechos ciudadanos. Se caracterizan los facilitadores y los
inhibidores de la innovacién publica y los principales referentes de la gestién de
lainnovacién en relacién con las implicaciones y retos que asumen los gobiernos
territoriales colombianos, adem4s de laimportancia que adquieren los laboratorios
de innovacién publica como ejes para dinamizarla cocreacién de valores publicos
y la mejora de la gestién ptiblica en Colombia.

Palabras clave: innovacién publica, gestién de la innovacién, facilitadores
de innovacién, barreras de innovacién.
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Resumen

La investigacién que lleva a esta socializacién de productos de la fase 111, re-
ferida al disefio de escenarios futuribles que permitan definir el escenario social
deseable que para el 2025 debe tener América Latina para dar cumplimiento en el
2030 al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ops) como son el fin de la pobreza y la
reduccién de las desigualdades, partié de identificar que la regién presenta una
realidad histérica social caracterizada porla pobreza y la desigualdad, situaciones
exacerbadas por la pandemia del covid-19, que compromete de maneraimportante,
el dar cumplimiento a la Agenda 2030, en cuanto a su primer y décimo Objetivo
de Desarrollo Sostenible. La hipétesis trabajada, indica que es el modelo de desa-
rrollo social actual no es garante del progreso social regional. De ahi que, desde
el anélisis estructural del actual modelo de desarrollo social de América Latina,
susvariablesy relaciones con las dimensiones del desarrollo sostenible, se calificé
los factores internos regionales (fortalezas-debilidades), asi como los factores ex-
ternos encontrados en el entorno (oportunidades-amenazas). El an4lisis cruzado
entre ambos factores (Matriz mimE) llevé a evidenciar la situacién actual de la
regién, determinando que la misma es un factor de riesgo para el cumplimiento
de los ops 1y 10. Este resultado genera la necesidad de que, desde la prospectiva
estratégica, se disefle un escenario futurible de desarrollo social diferente al que
se tiene en la actualidad, decisién que se toma debido a que la regién se ubicé en
el cuadrante “cosechar o reducir” de la Matriz MIME.


mailto:soniae.rojas@esap.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-9570-9623

92

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBLICA...
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Resumen

En el presente articulo se exploran conceptos claves para la comprensién
de las buenas practicas en administracién publica y la forma como se investigan
estas experiencias exitosas en Colombia en la Escuela Superior de Administracién
Publica. Primero, se realiza un estudio sobre el aprendizaje organizacional en
donde socializamos la forma como éste se consolida. Segundo, se desarrolla un
analisis de los procesos de gestién del conocimiento y su relacién con las buenas
practicas en gestién publica. Tercero, se expone el concepto de innovacién ptblica,
ylamanera como el aprendizaje y el conocimiento se vinculan en la construccién
de herramientas o instrumentos que impacten en los procedimientos para me-
jorarlasinstituciones del sector, en donde la Escuela Superior de Administracién
Publica se ha propuesto contribuir. Cuarto y quinto, se desarrollan los resultados
y las principales conclusiones, en donde se sintetizan los puntos de articulacién
o de encuentro entre aprendizaje organizacional, gestién del conocimiento, in-
novacién y buenas practicas en gestién pablica.

Palabras clave: proceso de aprendizaje, gestién del conocimiento, desarrollo
de las habilidades.
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Resumen

Estearticulotiene como finalidad mostrarla evolucién delajusticia transicional
en Colombia y su implementacién en materia de garantias de no repeticién, que
fueronimplementadas en el marco dela politica ptblica de victimas del conflicto
armado en los departamentos de Narifio y Guaviare, periodo 2016-2019. Para dar
cuenta de esta evolucién, nos encontramos realizando un estudio de caso, de tipo
descriptivo, el cual muestra como resultado previo que la implementacién de la
politica publica de victimas en los departamentos de Guaviare y Narifio cuenta
con una estructura definida en cuanto a componentes, programas, actores, pro-
cesos institucionales definidos y unos resultados tempranos de la politica; sin
embargo, en cada elemento se encontraron debilidades, 1o que no permite el goce
efectivo de los derechos de las victimas, en materia de garantias de no repeticién,
a pesar de que en dichas politicas se encuentren definidas las competencias que
le corresponden a las entidades territoriales (departamentos), en cuanto a ga-
rantfas de no repeticién. En este sentido, se concluyé que laimplementacién de la
politica publica de victimas en los departamentos de Guaviare y Narifio necesita
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una evaluacién estructural que tenga en cuenta los alcances en temas de gestién
publica por resultados en cuanto a la autonomia de las entidades territoriales
para que se den verdaderas relaciones interinstitucionales (transaccionalidad)
y asi aportar a la aplicacién de las medidas de satisfaccién donde se encuentran
incluidas las garantias establecidas para la restitucién de los derechos de las
victimas en el marco de una politica pablica de orden nacional.

Palabras clave: justicia transicional, garantias de no repeticién, gestién
publica por resultados, victimas, politica pablica.
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Resumen

Enla presente investigacién se realizé un ejercicio genealégico sobre las poli-
ticas publicas que se desarrollaron en Colombia para hacer frente alas epidemias
deviruelayde gripa que se presentaron en Colombia, entre los afios de 1870 y 1950;
tomando como estudio de casola ciudad de Popayan. Ante la debilidad del Estado
paradetener su propagacion, lasinstituciones religiosas cumplian un papel clave
en este proceso, a partir de lo que he denominado biopolitica celestial. En tal
sentido, las beneficenciasnolograron desplazar alas instituciones caritativas que
desde la época colonial eran las encargadas de asistir a los pobres, entre ellos, los
enfermos; por lo que nos encontramos es con instituciones caritativas benéficas,
como era el caso de la Conferencia de San Vicente de Paul y de las Hermanas de
la Caridad. El objetivo fue presentar el enfrentamiento y/o articulacién que se
daba entre los sistemas publicos de salud y los sistemas caritativos, paralo cual se
llevé a cabo una investigacién de caracter histérico que recreé genealégicamente
la relacién entre el saber-poder de los cuerpos y el saber-poder de las almas. Se
concluyé que la debilidad del Estado no le permiti6 atender exclusivamente a los
enfermos, por lo que para poder asistirlos se tuvo que valer de las instituciones
caritativas que tenfan un fuerte componente religioso.

Palabras clave: pobreza, pandemias, caridad, beneficencia, biopolitica.
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Resumen

La administracién publica, en las dos Gltimas décadas, ha experimentado a
través de la adopcién del gobierno electrénico visibles transformaciones. Se han
evidenciado cambios trascendentales en su funcionamiento, especialmente, en
la manera de relacionarse con los ciudadanos. Diversos estudios, han intentado
explicar la adopcién del gobierno electrénico por parte de la administracién pu-
blica. Sin embargo, mas alld de la abundante literatura en este campo de estudio,
dada la complejidad de un trabajo que agrupe de forma completa los diferentes
marcos y modelos conceptuales que se han utilizado. Por ello, este trabajo pre-
senta un anilisis tedrico conceptual, basado en unarevisién delaliteratura sobre
las perspectivas que mayormente han sido empleadas hasta el momento, con el
objetivo de proveer un marco estructurado, completo, pero a la vez simple, que
les permita a los académicos e investigadores emplearlo a la hora de realizar el
trabajo empirico. Asi mismo, ofrece una descripcién de la actualidad de la inves-
tigacién cientifica referida al gobierno electrénico. Este articulo, concluye que la
literatura se ha desarrollado de forma diversa alrededor de tres pilares: uso de
TIC, provisién de servicios publicos y creacién de valor publico. Y es a través de
estos tres conceptos que se construyen las variables para explicar la adopcién del
gobierno electrénico por parte de la administracién publica.

Palabras clave: administracién publica, gobierno electrénico, uso de TiIc,
servicios publicos electrénicos, valor publico.
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Factores de éxito en la implementacion del
PIFAT en los territorios PDET: un ejemplo de
investigacion aplicada dentro del proceso
formativo en estudiantes de la ESAP

Juan Carlos Escobar Aguilar

Administrador Piblico. Estudiante y contratista de la Subdireccién Nacional de
Proyeccién Institucional de la Escuela Superior de Administracién Publica (Esap).
Equipo de Investigacién Aplicada PIFAT-PDET. Bogotd, Colombia

Resumen

En este texto se abordan, desde la perspectiva de un egresado de la carrerade
administracién publica, las influencias y los aportes derivados de su participacién
enun proyecto de investigacién aplicada, cotejando sus propias experiencias con
el proceso investigativo enfocado en un estudio de caso acerca de los factores de
éxito enlaimplementacién del Programa Integral de Fortalecimiento Académico y
Territorial (PIFAT) en municipios priorizados dentro de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

Palabras clave: formacién profesional, administracién piiblica, investigacién
aplicada y gestién del conocimiento.
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Resumen

El propésito de este documento es realizar una revisién bibliografica con
diferentes autores en el 4mbito mundial, que se hayan referido al fenémeno del
e-government y los cambios que han tenido las practicas tanto del Estado como
de los usuarios que utilizan estos servicios. El objetivo es identificar las caracte-
risticas de la relacién Estado-sociedad y cémo dicho fendmeno ha cambiado las
practicas que se suscitan entre los dos actores. Para esto, se utilizardn formatos de
lectura que enriquezcan el debate, por medio de informacién variada y asi mismo
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realizar surespectivo andlisis para establecer situaciones similares y estados del
arte del objeto de estudio. A partir de lo anterior, como resultado se identific6
que las dificultades y barreras presentadas en esta relacién, tales como la insa-
tisfaccién de la ciudadania con los servicios prestados por el Estado, la pérdida de
privacidad, las diferencias culturales entre los ciudadanos y principalmente la
brecha digital pueden hacer més compleja la implementacién del e-government,
asi como el surgimiento de un posible “nuevo ciudadano” o “ciudadano digital”.
Finalmente, se aborda laimportancia que tienen las redes sociales para fortalecer
la mencionada relacién Estado-sociedad y, en especial, su papel en la labor de
reducir la brecha digital.

Palabras clave: gobierno electrénico, practicas de gobierno, valor publico,
impacto, ciudadania, Estado.
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Resumen

Los procesos de crecimiento econémico desarrollados en la region del oriente
antioquefio entre los afios 60 y 70, han generado multiples impactos de todo
orden social, politico, ambiental y econdémico, entre los cuales se destaca el des-
plazamiento originado por el conflicto armado y la construccién de importantes
megaproyectos. De tal manera, la investigacién emerge hacia una comprensién
de la resignificacién del desarrollo local emprendido por las organizaciones co-
munitarias de los municipios de Cocornd, Granada y San Carlos, posteriormente
al retorno de sus comunidades, donde se despliega un proceso de planeacién del
desarrollo desde el reconocimiento de la historicidad, capacidades y contexto como
entidades territoriales. En tal sentido, la investigacién expone unaruta de cuatro
fases aplicativas de gestidn territorial en funcién de la armonizacién de los pro-
cesos académicos y pragmaticos vinculados con las organizaciones comunitarias.
Asi, se adelanté una metodologia cualitativa basada en entender el territorio y
el desarrollo como procesos construidos por y para los actores sociales de las
comunidades, referenciando técnicas de investigacién basadas en entrevistas
semiestructuradas, recorridos territoriales, revisién documental y observaciones
participante y no participante. Finamente, se concluye que el retorno permitié
consolidar varios procesos de activacién de la participacién y la reconstruccién de
tejido social, a partir del objetivo de cimentar una estrategia de desarrollo acorde
con las capacidades y contextos del municipio, siendo esto la oportunidad para
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promover y fortalecer varias iniciativas comunitarias sustentadas en la premisa

de los conceptos del desarrollo local y la gestién territorial.
Palabras clave: desarrollolocal, gestién territorial, tejido social y territorialidad.
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Resumen

A partir de laidentificacién de las razones por las cuales existen diferencias
entrelaevaluacién institucional y la percepcién ciudadana en asuntos que atienden
lalucha anticorrupcién, se creé un instrumento de medicién de desempefio institu-
cional que incluye alos tres actores del tridngulo de integridad: entidades eficientes
y transparentes, servidores ptblicos comprometidos y meritorios y ciudadania
participativa e informada, con el fin de incorporar la evaluacién ciudadana en
los procesos de toma de decisiones en la administracién pablica y consolidar una
relacién entre Estado y sociedad més robusta y equitativa. En este sentido, se
defini6 un instrumento de recoleccién de informacién primaria y una bateria de
indicadores, orientados a medir el conocimiento, puesta en practica y percepcién
de cada uno de los actores del tridngulo de integridad, frente a los lineamientos
normativos, de politica y procedimentales sobre lucha anticorrupcién, el cual se
aplicard en municipios PDET para el fortalecimiento de la gestién publica en el
territorio y una mayor exigencia a las instituciones en el abordaje de los asuntos
relacionados con la lucha anticorrupcién en Colombia.

Palabras clave: lucha anticorrupcién, evaluacién institucional, percepcién
ciudadana, medicién de desempefio, Estado, servidores publicos, ciudadania.
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Resumen

La Escuela Superior de Administracién Publica, en cumplimiento de los
lineamientos normativos de caracter nacional e internacional, ha emprendido
una serie de acciones con el fin de fomentar la cultura investigativa en la insti-
tucién y sus diferentes actores (estudiantes, docentes, egresados y cuadros ad-
ministrativos). En consideracién a su caracter académico, la Esap debe articular
correctamente los procesos misionales de formacién e investigacién, tarea en la
que resulta esencial la formulacién de estrategias que integren cada vez mas ala
comunidad estudiantil a grupos, semilleros y proyectos de investigacién que les
permitan obtener las técnicas y habilidades necesarias para un buen desempefio
profesional en el campo de lo pblico. Este documento esté escrito desde la mirada
deun estudiante matriculado en el Pregrado en Administracién Publica delaEsap,
quien ha sido vinculado como auxiliar investigador al Proyecto de Investigacién
Aplicada: “Evaluacién Institucional versus Percepcién Ciudadana en Asuntos de
Lucha Anticorrupcién” de la Direccién de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestién
Estatal (DFAGE) de la EsaP. En este texto, el autor, ademés de describir la meto-
dologia y el desarrollo temporal del proyecto, reflexiona sobre la importancia de
haber sido parte de él con miras a su formacién académica y futuro profesional.
Con base en el conocimiento practico adquirido, el autor hace un llamado a re-
pensar el curriculo del Programa de Administracién Publica de la escuela, asi
como a redoblar esfuerzos administrativos para que la ESAP se convierta en un
centro de investigacién y formacién de la més elevada calidad.

Palabras clave: investigacién, proyecto de investigacién, formacién profe-
sional, administracién publica.
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Correo electrénico: jairo.vargas@esap.edu.co

Resumen

Eltema del agua como un bien ptiblico comin, puede ser abordado de diversas
maneras; desde las distintas escuelas de la administracién pablica, se ha instado
por soluciones, en ocasiones, ideologizadas, que van desde estatizar la responsa-
bilidad de quiénes, cémo y cuando acceden al recurso hidrico, recayendo en el
Estado todalaresponsabilidad sobre laadministracién y/o regulacién del uso del
agua, creando ineficiencias o injusticias. Por otra parte, privatizando la misma,
llevando dicha responsabilidad a empresas que han profundizado la inequidad
y amenazado el uso de este bien como un derecho. Esta investigacién pretende
analizar las dindmicas en que se da el uso del agua por diversos actores en el
municipio objeto de estudio, con el 4nimo de desentrafiar las limitaciones, pero
a su vez proponer algunas alternativas a las instituciones pablicas que, a partir
de la comprensién de la gobernanza del agua, permitan fortalecer su capacidad
cerrando las brechas que existen entre el rol que estas realizan y lo que los demés
actores requieren parahacer, en aras de principios oportunos en la realidad social
como es la justicia social, los derechos y la sostenibilidad. En virtud de ello, se
propone fortalecerla capacidad de la institucionalidad piblica desde un andlisis
estructural de las situaciones complejas y problematicas, como lo es, analizar el
ciclo del agua cotejando los procesos en el municipio objeto de estudio que permita
conocer en toda su profundidad e integralidad el fenémeno sobre el uso del agua.
Valorar este recurso mediante la metodologia del Sistema de Anélisis y Desarrollo
de la Capacidad Institucional (sapcr), tener elementos sobre la realidad social
para fortalecer los procesos de las organizaciones publicas y cumplir asi con las
demandas sociales que tienen ciudadanos, empresas, instituciones publicas y la
sociedad en su conjunto, teniendo en cuenta sus responsabilidades y limitaciones.
Esta propuesta no es la solucién sobre la complejidad problémica dela gobernanza
sobre el uso del agua, tampoco pretende ofrecer férmulas magicas. Esta puede


mailto:jairo.vargas@esap.edu.co

106

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBLICA...

ser una herramienta para que las entidades territoriales realicen procesos de
fortalecimiento en sus actividades rutinarias con un analisis holistico sobre la
realidad social y posteriormente, este pueda ser utilizado para formular ajustes
a los procesos rutinarios de la entidad para que responda adecuadamente a las
responsabilidades legales, expectativas y necesidades de la sociedad, esto, en
ultimas, contribuird a la democracia y legitimidad del ente territorial.
Palabras clave: brechas institucionales, gobernanza del agua, Sogamoso.
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Resumen

El presente trabajo se fundamentd en mencionar cémo la gestién del conoci-
miento se ha visto enlazada conlos funcionarios que se desempefian en el &mbito
publico. Esto ha resultado en la oportunidad de las entidades para explotar el po-
tencial individual y enfocar esos conocimientos en herramientas que brinden ala
organizacién el poder alcanzar las metas que tienen. De otro lado, la innovacién,
entendida como la manera creativa de resolver los retos que impone la sociedad
o la misma tradicién de las organizaciones, hace que, utilizdndose junto con la
gestién del conocimiento, se logre un trabajo en conjunto donde tanto la entidad
como las personas sean valoradas. El objetivo de la investigacién fue dejar en
evidencia que la gestién del conocimiento es un activo util para el desarrollo de
las personas, asi como que su combinacién con la innovacién produce una efi-
ciente herramienta para las entidades. El tipo de metodologia aplicada fue una
combinacién entre el método cuantitativo dado en el estudio de las personas que
se encuestaron para analizarlas diversas perspectivas, como el método deductivo
al sacar algunas hipétesis y conclusiones de lo que se logra o lo buscado por la
gestién del conocimiento, mediante el método histérico en cuanto ala descripcién
de sus inicios y el método de investigacién aplicada ya que se traza la ruta enla
que se quiere tomar la investigacién.

Palabras clave: innovacién publica, gestién del conocimiento, conocimiento.
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de la salud en Colombia
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Magister en Design Management. Magister en Industrial Design de la Universidad
scAD de Georgia, EE. UU. Empresaria y emprendedora con experiencia investigativa,
innovadora, educativa, médica y del campo de la salud. Certificada como Instructora de
Simulacién Médica y Gerencia de Desarrollo de Proyectos. Contratista de la Direccién
de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestién Estatal (DFAGE) de la Escuela Superior de
Administracién Publica (Esap), Sede Bogotd, Colombia.

Resumen

Colombia ha sido uno de los paises con mayor cobertura en salud, y aunque
es un pafs con un buen sistema de salud, se han presentado desafios para solu-
cionar, de manera estratégica, la innovacién educativa. Este texto analiza cémo
la reforma en el sistema de salud se debe aplicar introduciendo modificaciones
positivas para cumplir con el derecho a la salud, alcanzar la satisfaccién de la
poblacidn, investigar las necesidades, analizarlas, realizar pruebas y alcanzar
las soluciones para los retos que se presentan dia a dia en los servicios de salud,
atencidn, talento humano, nuevas tecnologias, entre otros. Se analiza en detalle
cémo es indispensable el aprendizaje de la salud y los equipos que hacen parte
del sistema en los sectores privado, ptblico y el propio Estado, y cémo pueden
apoyar a nuevos emprendedores para la mejora de la salud en Colombia, a través
de la innovacién y creatividad de los programas de educacién continua, y es por
medio de este documento original que se presenta cémo la capacitacién del talento
brinda alternativas y soluciones apropiadas a los principales retos y desafios del
sistema hacia el futuro.

Palabras clave: sistema de salud, innovacién en salud, educacién en salud,
reforma, simulacién.
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Resumen

Se trata de una investigacién aplicada y desarrollada en el marco de la siste-
matizacién de experiencias del Programa Integral de Fortalecimiento Académico
y Territorial (PIFAT) de la Escuela Superior de Administracién Publica, es una
interpretacién critica a partir de la reconstruccién de la experiencia desde los
actores participantes, la cual busca generar conocimiento y aprendizajes para el
mejoramiento de la practica. El paradigma constructivista, las teorfas criticas y
de la accién comunicativa acompafian este andlisis, también aquellos conceptos
provenientes de la “burocracia de nivel de calle”, aporte que hace énfasis en la
discrecionalidad, la autonomia y la complejidad de actores que intervienen en la
implementacién de las politicas publicas.

Palabras clave: burocracia de calle, sistematizacién de experiencias, for-
talecimiento institucional.
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Resumen

Enel texto se extraen elementos de la literatura relacionada con innovacién
publica y los transfiere a la relacién que existe con el proyecto de investigacién
desde mi experiencia profesional. Durante el desarrollo del proyecto se realizé
el andlisis de textos que aportardn a la comprensién sobre qué requieren las
entidades publicas para desarrollar procesos sostenibles desde cada uno de sus
retos en innovacién. Hice una comparacién de los documentos que presentan
propuestas de los procesos que afrontan los cambios y obstaculos generados por
el aislamiento, mi escrito es una visién practica con elementos teéricos que todos
podemos aplicar. Posteriormente, estableci desde la literatura y el instrumento
utilizado en el proyecto para recopilar informacién de las entidades, cuatro
facilitadores clave que potencian la innovacién en los procesos de las entidades
publicas y sus trabajadores. Estos elementos se presentan como conclusiones que
pretenden ser guia para aquellos asuntos que tengan como fin el cambio masivo
en toda la gestién publica.

Palabras clave: innovacién publica, gestién de la innovacién, facilitadores

de innovacién, barreras de innovacién.
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Sistematizacion del programa de fortalecimiento
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Resumen

Elfortalecimiento institucional se convierte, cada vez més, en el eje principal
de las entidades pablicas y privadas para el desarrollo de sociedades; este fortale-
cimiento, busca combatir los principales problemas que hacen inestable la insti-
tucionalidad y el tejido social. Esta investigacién tuvo como propuesta, presentar
los avances de quienes participan en el Programa Integral de Fortalecimiento
Académico y Territorial (p1FAT) de la Escuela Superior de Administracién Publica
(EsapP), através del proceso de sistematizacién de experiencias desde la aplicacién
de entrevistas semiestructuradas realizadas a diferentes actores pertenecientes
al programa. Asimismo, respondié a la teoria de burdcratas a nivel de calle y
recursos de implementacién, tomando en consideracién los resultados parciales
de los avances que se han realizado.

Palabras clave: sistematizacién, fortalecimiento institucional, entidades

territoriales, instituciones, burédcratas de calle, recursos de implementacién.
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Este documento es resultado del Congreso Internacional en
Administracién Publica (c1ap) 2022, realizado por la Escuela
Superior de Administracién Puablica (esap), del 29 de sep-
tiembre al o1 de octubre de 2022, con el direccionamiento de
la Subdireccién Nacional de Investigaciones. Lo publicamos
como memoria de un evento de actualizacidén, discusién e inter-
cambio de ideas para que tanto estudiantes como profesionales
y lectores en general conozcan los temas que se discuten en la
actualidad y sobre los cuales esperamos ver mas desarrollos.
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